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NORMAS DE CALIDAD Y GESTION DE FABRICACION MECANICA

El objetivo del desarrollo del taller No. 01 es concientizar, proporcionar fundamentos y aclarar
dudas e inquietudes sobre el papel que representan los sistemas de control en la gestion de la
produccion mecadnica.

Las organizaciones de talla mundial que tengan como parte de su visién participar de mercados
globales altamente competitivos deben adoptar como parte de sus estrategias administrativas la
incorporacién de modelos que les permitan tener vigencia, superar las expectativas de sus clientes
dia a dia y contar con mecanismos que les aseguren un mejoramiento continuo acordes con la
modernidad y las nuevas perspectivas de los negocios.

Esfuerzos de alto costo y exigencia como la investigacién y el desarrollo solo hacen parte de ese
gran conjunto de medidas qué se alinean y buscan dar respuesta a una demanda transnacional que
se caracteriza por dar cabida sélo a aquellos que puedan flexibilizar y adaptar sus esquemas de
trabajo a condiciones mercantiles, técnicas, administrativas financieras, ambientales y de
responsabilidad social que puedan responder a clientes, usuarios y consumidores, cada vez mejor
informados y quienes con el desarrollo de los medios informaticos y su facilidad de consulta se han
convertido en compradores culturizados y exigentes que tienen en sus haberes mayor capacidad
de evaluacidn frente a los productos o servicios que adquieren.

Por las razones expuestas en esta lectura se afianza el criterio que podria tener cualquier analista
para referir el hecho de que los técnicos, tecndlogos e ingenieros en formacion en la ETITC deben
recibir herramientas que les permitan comprender estas nuevas dinamicas, les refuercen los
conocimientos adquiridos a lo largo de los diferentes semestres y les proporcionen medios que les
faciliten la comprensiéon y acrecienten sus competencias y habilidades para permitirles asumir
estos nuevos retos en un medio industrial que define su evolucién en funcidn de indicadores que
muestran cambios vertiginosos y nuevas tendencias en la gestion de la fabricacién mecanica.

Finalmente en el desarrollo de esta temdtica se debe observar que una ruta apropiada que se
puede seguir para acometer de mejor manera la funcién de lideres que se les esta entregando a las
nuevas generaciones para enfrentar las exigencias en los afios venideros debe acompafiarse de un
analisis integral que formule una visidn capaz de concebir que la participacion del fenémeno social,
politico econdmico, técnico y administrativo se amalgama como un todo, en el cual, todos y cada
uno de estos items al entrelazarse con los otros pierden su caracteristicas propias y nos lleva a una
Unica identidad.

é¢Por qué vincular las normas ISO al desarrollo de nuestra asignatura? Simple y sencillamente
porque en el medio colombiano las empresas de vanguardia particularmente las que han accedido
en mercados foraneos han sido conscientes de la necesidad de incorporar en su cultura corporativa
la implementacién de normas de calidad, en primera instancia para equiparar condiciones de
homologacion para romper barreras que les brinden condiciones de igualdad frente a otras ofertas
en los mercados en los que estdn incursionando, y en segundo lugar, para responder de mejor



manera a los desafios que les imponen firmas que incursionan en el mercado colombiano y que las
han rebasado cuando llegan con productos que tienen mayor desarrollo tecnoldgico, interpretan
de mejor manera la necesidad de los clientes y han sido elaborados bajo premisas de compromiso
con la calidad en diferentes frentes que logran alto impacto frente al consumidor y sus necesidades
y gustos. Sobra decir que bajo estos parametros de fabricacion los productos tienen vigencia en
nuestro medio o en otro cualquier lugar del globo terraqueo.

¢Qué alternativas le quedan de esta manera a los productores nacionales? Definitivamente han de
apuntar a productos concebidos para un cliente global bajo premisas que aporten a los diferentes
actores empresariales estabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad; con el convencimiento que esta
evolucidn debe ser paulatina para lograr resultados satisfactorios tanto en el mediano como en el
largo plazo en mercados geograficamente mas extensos que los mercados locales.

CUESTIONARIO CONTROL DE ACTIVIDAD

1. éQué es la ISO?

2. éHacia dénde estan orientados los esfuerzos de la 1SO?

3. éQué funcién cumple el comité 176 dentro de la ISO?

4. ¢Cuales son las fases que se siguen para la formalizacién de una norma?

5. éHacia dénde esta enfocada la norma I1SO 9001:20157?

6. ¢ Cuadl ha sido la evolucién de la norma ISO 9001 con referencia a sus diferentes versiones?
7. éQué tipo de revisiones se le aplican a una norma ISO?

8. Explique brevemente en qué consiste una revision mayor y una revision menor

9. ¢Qué es el Foro Internacional de Acreditacion y qué funcién cumple?

10. éDe cudnto es el plazo que se le da a las empresas para hacer la transicion a la version vigente?
11. iCon la estructura de alto nivel qué versatilidad ofrece la ISO 9001:20157

12. La norma ISO 9001 es compatible inicialmente con las normas ISO 14001, ISO 27000 e ISO
18000. ¢ A qué hacen referencia estas normas?

13. éCon cuantos capitulos cuenta la ISO 9001:20157
14. iCémo esta dividida la estructura de la ISO 9001:2015 y de qué trata cada capitulo?
15. éQué principios se tuvieron en cuenta en la definicion de la norma ISO 9001:2015?

16. Describa cada uno de los principios que se tuvieron en cuenta en la definicidon de la norma ISO
9001:2015

17. éCuales son las preguntas clave para redefinir el contexto de la organizacién con respecto a la
norma ISO 9001:20157



18. ¢ Qué tratamiento se le debe dar al manejo ambiental segin la norma ISO 9001:2015?
19. ¢Qué aspectos deben estar documentados de acuerdo con la norma ISO 9001:20157?

20. Diagrame y explique: {Cual debe ser el funcionamiento de la norma ISO 9001:2015 de acuerdo
con su concepcién?



