
L’impacte de les eines digitals en el treball col·laboratiu i la creativitat 

En l’era digital, la tecnologia ha redefinit completament la manera en què col·laborem i 
creem conjuntament. Segons Brynjolfsson & McAfee (2014), la digitalització ha millorat 
l’eficiència dels equips, fent que la gestió de projectes sigui més fluida i que la comunicació 
sigui més immediata. Plataformes com Microsoft Teams, Trello o Notion permeten la 
distribució de tasques de manera eficient, mentre que eines de videoconferència com Zoom 
han possibilitat el teletreball massiu i la col·laboració en línia. 

Un dels principals avantatges d’aquestes eines és la capacitat d’integrar coneixements i 
perspectives diverses. Els equips ja no depenen únicament de la proximitat física per 
funcionar correctament. Segons un estudi de Maznevski & Chudoba (2000), els equips 
virtuals poden arribar a ser igual o més productius que els equips tradicionals si es 
gestionen correctament. No obstant això, també poden tenir dificultats per generar confiança 
entre els seus membres, especialment quan la comunicació és exclusivament digital. 

La creativitat també es veu afectada per la manera en què utilitzem aquestes eines. Mentre 
que alguns entorns digitals fomenten la innovació i el pensament crític, altres poden 
restringir la llibertat creativa. Per exemple, les plataformes que imposen estructures rígides 
poden limitar la capacitat d’exploració i experimentació. Per aquest motiu, és fonamental 
adoptar eines que permetin un enfocament més lliure i flexible del treball col·laboratiu, com 
ara Figma per al disseny compartit, Miro per a la pluja d’idees visual o GitHub per al 
desenvolupament col·lectiu de programari. 

També cal considerar l’impacte mediambiental de la col·laboració digital. L’ús massiu 
d’eines digitals requereix una gran quantitat d’energia, i els centres de dades consumeixen 
enormes recursos. Segons l’Agència Internacional de l’Energia (IEA, 2021), els serveis de 
núvol representen més del 1% del consum elèctric mundial. Com podem fer un ús més 
sostenible d’aquestes eines? 

D’altra banda, la dependència d’aquestes eines pot tenir conseqüències negatives si no es 
gestiona adequadament. L’excés de reunions virtuals i comunicació asíncrona pot provocar 
fatiga digital, dificultant la concentració i augmentant l’estrès. Segons un informe de Harvard 
Business Review (2021), els treballadors que utilitzen múltiples eines digitals alhora tenen 
un risc més alt de sentir-se aclaparats per la informació. Per això, és essencial que les 
empreses i institucions desenvolupin estratègies per equilibrar l’ús de la tecnologia amb la 
necessitat de desconnexió. 
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