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МДК.02.03. Менеджмент и управление персоналом  

в организациях общественного питания 
 

Вид занятия:  практическое занятие  
Тема занятия: 
 

Решение ситуационных задач по выбору метода 
управленческого воздействия 

Цель занятия:  формировать представление о стилях управления и факторах их 
формирования, закрепить понятие власть и влияние, формы 
власти, способствовать развитию умений работать в 
коллективе, развивать профессиональный интерес. Научить 
применять теоретические знания на практике. Воспитать 
культуру труда; формирование чувства ответственности 
специалиста за правильность организации работы и её 
результаты, влияющие на экономические показатели 
предприятия. 

 
 

Инструкционная карта 
 

Практическое занятие № 25 
 

Тема занятия: Решение ситуационных задач по выбору метода 
управленческого воздействия 

Цель занятия: формировать представление о стилях управления и 
факторах их формирования, закрепить понятие власть и влияние, формы 
власти, способствовать развитию умений работать в коллективе, развивать 
профессиональный интерес. Научить применять теоретические знания на 
практике. Воспитать культуру труда; формирование чувства ответственности 
специалиста за правильность организации работы и её результаты, влияющие 
на экономические показатели предприятия общественного питания. 

 
Перечень информационных источников, используемых при 

выполнении работы: 
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М.: ИНФРА-М, 2017 http://znanium.com/bookread2.php?book=754605 
2.​ Виханский О.С., НаумовА.И. Менеджмент: Учебник. - М.: 

Издательский Дом «Гардарики», 2021.-510 с. 
3.​  Галькович Р.С., Набоков В.И. Основы менеджмента. М., «Инфра 

- М»,2019.-297 с. 
4.​  Герчиков И.Н. Менеджмент. М., «Банки и биржа, ЮНИТИ», 

2015.-380 с. 
5.​  Коргова М. А. Менеджмент: краткий курс: учебное пособие, 

Ростов н/Д : Феникс, 2018.-378 с. 
6.​  Мескон М.Х., Альберт М., Хедоурн Ф. Основы менеджмента: 

Пер.с англ. - М.: Дело, 2019.-704 с. 
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Этапы выполнения работы: 
 
Задание 1. Изучите производственные ситуации и примите свое 

управленческое решение. 
 
Ситуация 1 
Вы руководитель организации. Ваша организация приобрела новую 

грузовую машину. В отсутствие директора главный механик поставил на нее 
работать молодого перспективного специалиста. Но эта машина ранее была 
обещана пожилому, опытному водителю, которого такое решение очень 
возмутило. Пожилой водитель поставил директора перед выбором: или мне 
отдают машину, или я ухожу из организации. Ваши действия? 

 
Ситуация 2 
Исходные данные. Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и 

указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не 
исправляя того, на что вы ему указываете. 

Постановка задачи. Как вы поступите с этим подчиненным (коллегой) 
в дальнейшем? 

а) разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, 
примените обычные административные меры наказания; 

б) в интересах дела постараетесь вызвать его на откровенный разговор, 
попытаетесь найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт; 

в) обратитесь к коллективу, рассчитывая на то, что его неправильное 
поведение будет осуждено и к нему примут меры общественного 
воздействия; 

г) попытаетесь вначале разобраться в том, не совершаете ли вы сами 
ошибок во взаимоотношениях с подчиненным (коллегой), а потом уже 
решите, как поступить. 

 
Ситуация 3 
Исходные данные. В трудовой коллектив, где существует конфликт 

между двумя группами по поводу внедрения нового стиля руководства, 
пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. 

Постановка задачи. Каким образом, по вашему мнению, ему лучше 
действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе? 

а) установить тесный контакт со сторонниками нововведений и, не 
принимая всерьез доводы приверженцев старого стиля работы, вести работу 
по внедрению новшеств, воздействуя на несогласных силой своего примера и 
примера других; 

б) попытаться разубедить и привлечь на свою сторону приверженцев 
прежнего стиля работы, противников новаций, воздействовать на них 
аргументами в процессе дискуссии; 

в) выбрать наиболее авторитетных членов трудового коллектива, 
поручить им разобраться в сложившейся ситуации и предложить меры по ее 
нормализации, опираясь на поддержку администрации, профсоюза и т.д.; 

г) изучить перспективы развития коллектива, поставить перед 
коллективом новые задачи совместной трудовой деятельности, опираясь на 

http://topuch.com/immigrantskaya-viza-dlya-startaperov/index.html
http://topuch.com/immigrantskaya-viza-dlya-startaperov/index.html


лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не противопоставлять 
новое старому. 

 
Ситуация 4 
Исходные данные. Вас недавно назначили руководителем трудового 

коллектива, в котором вы несколько лет были рядовым сотрудником. На 8 
часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения 
причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 
минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. 

Постановка задачи. Как вы начнете беседу при встрече? 
а) независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений 

об опозданиях на работу; 
б) извинитесь перед ним и начнете беседу; 
в) поздороваетесь, объясните причину своего опоздания и спросите его: 

«Как вы думаете, что можно ожидать от руководителя, который так же часто 
опаздывает, как и вы?»; 

г) отмените беседу и перенесете ее на другое время. 
 
Ситуация 5 
Исходные данные. Вы руководитель производственного коллектива. В 

период ночного дежурства один из ваших рабочих в состоянии алкогольного 
опьянения испортил дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его 
отремонтировать, получил травму. Виновник звонит вам домой по телефону и 
с тревогой спрашивает, что же им теперь делать? 

Постановка задачи. Как вы ответите на звонок? 
а) «Действуйте согласно инструкции. Прочитайте ее, она лежит у меня 

на столе и сделайте все, что требуется»; 
б) «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку 

оборудования, пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра 
разберемся»; 

в) «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь»; 
г) «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо вызовите 

врача». 
 
Ситуация 6 
Исходные данные. Однажды вы оказались участником дискуссии 

нескольких руководителей о том, как лучше обращаться с подчиненными. 
Одна из точек зрения вам понравилась больше всего. 

Постановка задачи. Какая и почему? 
а) «чтобы подчиненный хороню работал, нужно подходить к нему 

индивидуально, учитывать особенности его личности»; 
б) «все это мелочи. Главное в оценке людей — это их деловые качества, 

исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено»; 
в) «успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если 

подчиненные доверяют своему руководителю, уважают  
г) «это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются 

четкий приказ, приличная зарплата, заслуженная премия». 
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Ситуация 7 
Исходные данные. Вы начальник цеха (отдела). После реорганизации 

вам срочно необходимо перекомплектовать несколько бригад (бюро) согласно 
своему штатному расписанию. 

Постановка задачи. По какому пути вы пойдете и почему? 
а) возьмитесь за дело сами, изучите все списки и личные дела 

работников цеха (отдела), предложите свой проект на собрании коллектива; 
б) предложите решать этот вопрос отделу кадров — ведь это их работа; 
в) во избежание конфликтов предложите высказать свои пожелания 

всем заинтересованным лицам, создадите комиссию по комплектованию 
новых бригад (бюро); 

г) сначала определите, кто будет возглавлять новые бригады (бюро) и 
участки, затем поручите эти людям подать свои предложения по составу 
бригад (бюро). 

 
 

Вывод 
 
Преподаватель                                                                     Логвина Л. А. 
 
Выполнить практическую работу, записать вывод в тетрадь.  
Выполненную работу прислать на эл. почту: 
larisalogvina@bk.ru   или   https://vk.com.l_logvina 
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