BO KHOA HQC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET

NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: / /TT-BKHCN Ha Noi, ngay  thiang nam 2026

D thao 0

THONG TU
Quy dinh chi tiét vé quan ly chit [ lwgng cac hoat dong diu tw, mua sim,
thué dich vu cho chuyen doi so sir dung ngan sach nha nwéc

Can cit Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15
duwoc swa doi, bo sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Can cu Nghi dinh so”’, /2026/ND-CP ngay  thang nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bi¢n phap thi hanh Ludt Chuyén doi
SO,

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/NP-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bé
Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Cuc trwong Cuc Chuyén doi sé quoc gia;

Bo truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh Thong tw quy dinh chi
tiét vé quan Iy chat lwong cdc hoat déng dau tw, mua sam, thué dich vu cho
chuyén doi sé sir dung ngdn sach nha nude.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh chi tiét mot sd ndi dung quy dinh tai khoan 7 Piéu
83 Nghi dinh s6 .../2026/ND-CP ngdy  thang nim 2026 ctia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén ddi sé (goi 1a Nghi
dinh sd .../2026/ND-CP), bao gdbm cac ndi dung sau vé quan ly chat luong cac
hoat dong dau tu, mua sim, thué dich vu cho chuyén doi sb st dung ngan sach

nha nudc sau:

1. Phét trién thtr nghiém gdém Béo cdo két qua nghién ctru, xay dung, thir
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nghiém, danh gia két qua thir nghiém va cac ndi dung khac cia hoat dong thir
nghiém.

2. Cong tac khao sat, cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai,
kiém thtr, van hanh thu, nghiém thu, ban giao, ho so hoan thanh.

3. Xéc dinh yéu cAu chét luong dich vy, giam sat chét luong dich vy,
nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé sd.

4. Trién khai du 4n, nhiém vu theo hinh thirc dat hang quy dinh tai khoan
8 Piéu 40 va diém a khoan 7 Piéu 41 cua Nghi dinh s6 .../2026/ND-CP.

5. Cung cap thong tin phuc vu quan 1y dau tu, mua sam, thué dich vu cho
chuyén d6i sd sir dung ngudn vén ngan sach nha nudec.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung ddi voi cac dbi twong quy dinh tai Diéu 2 cuia Nghi
dinhsd6  /2026/ND-CP.

] Chuwong 11
PHAT TRIEN THU NGHIEM

Picu 3. Bio cao két qua nghién ciru, xdy dung, thir nghiém

1. Bao cdo két qua nghién ctru, xay dung, thir nghiém cta doanh nghiép
bao gom:

a) Vin ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém theo miu s6 01 Phu luc
I cia Thong tu nay;

b) M6 ta, thuyét minh vé giai phap, phuong an ky thuat, cong nghé cua
san pham, dich vu va chi phi thir nghiém véi cac thong tin co ban quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay;

¢) Céc tai liéu xac dinh chi phi thir nghiém: S6 hach toan, theo ddi riéng
cac chi phi thir nghiém; Bao cao két qua kiém toan doc lap cac chi phi thu
nghiém.

2. Noi dung chinh ctia mo ta, thuyét minh vé giai phap, phuong an k¥
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thuat, cong nghé cua san phém, dich vu va chi phi thir nghiém:
a) Phan thuyét minh:

M0 ta cac yéu cau thir nghiém; danh muc quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan

duoc st dung;

Phan tich, lya chon phuong an cong nghé¢, k¥ thuét, thiét bi, trong do co
phan tich, lua chon phuong an bao dam tinh két ndi, lién thong, chia sé dir liu
v6i cac hé théng thong tin, phan ctng, phan mém, co s¢ dir liéu lién quan; yéu
cau vé tinh san sang v6i IPv6 hodc giai phap nang cap hé thong bao dam sin
sang v6i IPv6 néu co cac ndi dung lién quan hoat dong trén méi trudng Internet;
phan tich, lya chon phuong an cong ngh¢, k¥ thuat, thiét bi bao dam an toan, an

ninh mang;

Thuyét minh mé hinh tong thé, mo hinh 16-gic, mé hinh vat 1y cta hé
théng hoac cac thanh phﬁn cua hé théng (néu c0), dua ra cac hang myc cua hé
théng, san phém, dich vu thr nghi€ém theo phuong an da chon bao dam thé hién
duoc cac két ndi bén trong, bén ngoai, dudng truyén (néu cd) cua hé thdng va
tinh toan (sizing) thong s6 ky thuat, s luong thiét bi phan cimg, phan mém

thuong mai;

b) Pbi véi lap dat mang, thiét bi phan cimg va cac phu kién, cai dit phan
mém thuong mai, hiéu chinh vat tu, thiét bi: Cac chi tiéu k¥ thuat 4p dung trong
trién khai lép dat, cai dat, kiém tra va hiéu chinh thiét bi, phﬁn mém; danh muc
thiét bi phan ciig, phan mém thuong mai va cac thong sé k¥ thuat cia thiét bi,
phﬁn mém; théng ké khéi lugng cong tac lép dat, cai dat, thiét bi, phén mém cula
cac hang myc dau tu chinh va phu; chi dan bién phap trién khai (déi Vo1 truong
hop trién khai phirc tap); bién phap an toan van hanh, phong, chong chay, nd

(néu co);

¢) Phan so d6: Cac tai liéu vé hién trang ha tang k¥ thuat va cac diéu kién
khac; so d0 mat bang hién trang; so dd va thuyét minh chi tiét giai phap thiét ké
mang, duong truyén, ha téng ky thuat, an toan, an ninh mang, cép dién, chéng

sét, hé théng lam mat, tinh todn bang thong dudng truyén; so dd va thuyét minh
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quy hoach dia chi mang IP; so dd lép dat thiét bi: vi tri, khoang cach, cao do lép
dat (néu c0); cac vi tri d4u nbi; théng ké vat li¢u, vat tu phuc vu lép dat, cai dat
thiét bi; so dd lép dat mang: di day, lrflp dat méang cép bao v¢, chéng sét lan
truyén, su dung vat tu, vat li¢u trong lép dat mang, lién két gitta cac phan hé
mang v&i nhau va két ndi ra hé théng bén ngoai voi cac kich thudce va vat licu
chu yéu; dbi véi mang lip dat theo tuyén (néu c6): thé hién phuong an tuyén,
gbc doi huong tuyén, cao do va toa do lép dat, su giao cit chinh trén tuyén, hanh
lang bao vé tuyén véi cac kich thude va vat lidu cha yéu;

d) DB6i v6i phan mém ndi bo:

Mo ta yéu cau ky thuat can dap ung ctia phan mém ndi bd (Céc quy trinh
nghiép vy, t6 chtrc, van hanh cta quy trinh, san phdm cta qua trinh nghiép vu,
cac giao tac xir 1y ctia quy trinh nghiép vu; Cac ddi trong tham gia vao quy trinh
nghiép vu va mdi lién hé gifta chliing (con nguoi, cac nguén luc, thiét bi phuc vu
cho xtr 1y nghiép vu, cac yéu td dong vai tro hd trg khac);

Danh sach cac yéu cau cta nguoi st dung;

Cac yéu cau phi chirc niang (Yéu cau can dap ung doi voi co sé dir liéu,
Yéu cau vé an toan, an ninh mang, Céac yéu cau can dap Gng vé thoi gian xtr 1y,
d6 phuc tap xir 1y cta cac phan mém, Cac yéu cau vé cai dit, ha tang, duong
truyén, an toan van hanh, khai thac, st dung, Cac rang budc ddi v6i hé thong
gé)m: rang budoc moi truong, sy phu thudc vao hé théng nén tang, Yéu cu vé
tinh san sang v4i IPv6 hodc giai phap niang cip bao dam sin sang voi IPv6 néu
hoat dong trén moi truong Internet, Cac yéu cau vé niang luc ciia can bo tham gia
thiét ké, xay dung, phat trién, nang cAp, mo rong phan mém, cac yéu cau phi
chure ndng khéc);

Phan tich va moé ta chlrc nang ctua phﬁn mém; Yéu ciu vé muic do chiu
dung sai hong ddi véi cac 15i ¢t phép lap trinh, 13i 16-gic trong xtr 1y dit liéu, 16
kiém soat tinh ding din cia dit liéu dau vao; Yéu cau vé my thuat, k¥ thuat can

dat dugc cua cac giao di¢n chuong trinh;

d) Phuong an bao dam an ninh mang ctia san pham, dich vu thir nghiém.
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Pi¢u 4. Panh gia két qua thir nghiém

Co quan nha nuéc dugc giao nhiém vu thir nghiém phdi hop véi doanh
nghiép thir nghiém to chitc thuc hién danh gia két qua thir nghiém va 1ap thanh
van ban danh gia gdm cac ndi dung co ban sau:

1. Péi tuong thir nghiém;

2. Quy trinh, thoi gian thuc hién thtr nghiém: Thoi gian nghién ctru cua
doanh nghiép, thoi gian st dung san pham, dich vu thir nghiém ctia co quan nha
nuoc;

3. Doanh nghiép thuc hién thir nghiém;

4. Panh gia két qua st dung san phém, dich vu thir nghiém theo cac tiéu
chi:

a) Su dap ung yéu cau dit ra ban diu: M6 ta cac yéu ciu va cac chirc
nang, tinh ning cta san pham, dich vu dé dap tmg yéu cau;

b) Giai phap, phuong an k¥ thuat, cong ngh¢ dugc xac dinh sau khi thir
nghi¢m;

5. Két luan:

a) Hoan thanh hodc khong hoan thanh thur nghiém.

b) Két thuc thir nghiém.

Piéu 5. Xac dinh s6 tién hd tre cho doanh nghiép da hoan thanh thir
nghiém

1. Trén co s& bao cao cta doanh nghiép tai Piéu 3 ctia Thong tu nay, co
quan nha nudc thyc hién thtr nghiém c6 trach nhiém ra soat va ban hanh Quyét
dinh coéng nhan két qua thir nghiém cho doanh nghiép hoan thanh thir nghiém
theo Mau s6 02 Phu luc I ctia Thong tu nay.

2. Trén co s& quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém tai khoan 1 Diéu
nay va bao cdo kiém toan doc 1ap chi phi thir nghiém, co quan nha nuéc thuc

hién thtr nghiém tong hop chi phi hd tro thir nghiém cho doanh nghiép hoan



6

thanh thir nghiém. S6 tién hd trg cu thé cho tung nhiém vu thu nghiém cho

doanh nghi¢p dugc tinh theo cong thurc sau:
HT = 30% x Gy,
Trong do:
HT: Tong s6 tién hd tro cho doanh nghiép thir nghiém
Gy: Téng chi phi thir nghiém theo bao cao kiém toan doc 1ap.

Truong hop sb tién hd trg thir nghiém sau khi tinh todn cao hon 15 ty

dong thi dugc xac dinh bang 15 ty dong.

3. Lap du toan, thuc hi¢n va quyét toan kinh phi hd tro thir nghiém kinh
phi hd tro thir nghiém theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 39 cua Nghi dinh sb
/2026/ND-CP.

Piéu 6. Trach nhiém kiém tra, giam sat; xir Iy boi hoan chi phi di véi
doanh nghiép trong viéc dé nghi hd tro kinh phi thir nghiém
1. Tham quyén, trach nhiém kiém tra, giam sat

a) Cip c6 tham quyén quyét dinh thir nghiém chiu trach nhiém lap doan
kiém tra, thanh tra thuc t& néu c6 dau hiéu doanh nghi¢p thr nghi€ém bao céo

chura chinh xé4c vé chi phi hd trg thir nghiém trong hd so dé nghi hd tro tai chinh.

b) Két qua kiém tra, thanh tra thuc té phai dugc 1ap thanh van ban, dugc
guri cong khai cho doanh nghiép thir nghi€ém, co quan nha nudc thuc hién thu
nghiém va cac co quan khéac c6 lién quan (néu co);

¢) Co quan nha nudc thyc hi¢n thtr nghi€ém co6 trach nhiém luu triv tat ca
ho so thir nghiém, ho so dé nghi hd tro thir nghiém theo quy dinh ciia phap luat
luwu trit dé 1am co s6 thuc hién cac quy dinh tai Piéu nay;

d) Doanh nghiép thir nghiém c6 trach nhiém cung cip day du ho so,
ching ttr, tai liéu phuc vu viéce kiém tra, thanh tra thuc té.

2. Cac truong hop doanh nghiép phai thuc hién bdi hoan chi phi hd trg thir

nghiém:
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a) Doi tuong thir nghiém khong dap tng theo quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Diéu 40 Nghi dinh sb .../2026/ND-CP;

b) Gia mao hd so, str dung chiing tir bat hop phap; bao céo, ké khai khong
chinh xac thong tin, s6 liéu dan; hach toan chi phi sai quy dinh dén viéc xac dinh

s6 tién hd tro thu nghiém dugc hudng cao hon mirc thuc té.

3. Doanh nghiép vi pham céc truong hop quy dinh tai khoan 2 DPiéu nay

phai thyc hién bdi hoan chi phi hd trg thir nghiém nhu sau:

a) Truong hop ddi tuong thir nghiém khong dap tng theo quy dinh, doanh

nghiép phai nop tra lai ngan sach nha nudc toan bd so tién di duge hd tro;

b) Truong hop gia mao hd so, str dung chimg tir bat hop phap; bao céo, ké
khai khong chinh xéac thong tin, sé liéu dan; hach toan chi phi sai quy dinh dén
viéc xac dinh sb tién hd tro thir nghiém dugc hudng cao hon mirc thuc té theo
quy dinh tai diém b khéan 2 Piéu niy, doanh nghiép phai ndp tra lai ngan sach
nha nudc toan bo sd tién da duoc hd trg dong thoi phai ndp vao ngan sach nha
nude sb tién phat bang sé kinh phi tinh theo 1i suét tién vay binh quan cta cac
ngin hang thuong mai nha nudc cung thoi diém, sb tién phat vi pham tinh tir

thoi diém doanh nghiép nhan kinh phi hd trg dén thoi diém ndp phat;

4. Cap c6 tham quyén quyét dinh thir nghiém c6 trach nhiém xac dinh sb
tién doanh nghiép phai ndp bdi hoan chi phi hd tro thir nghiém sau khi c6 két
qua kiém tra, thanh tra thyc té, kiém toan doc 1ap (néu can thiét) viéc trién khai
thir nghiém cta doanh nghiép theo quy dinh cua phép luat va quy dinh tai Nghi
dinh nay.

5. Thoi han doanh nghiép phai ndp tra tién vi pham vao ngan sach nha
nude quy dinh tai Diéu nay trong thoi han 30 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh cia
cap c6 thAm quyén quyét dinh thir nghiém xac dinh doanh nghiép phai nop bdi
hoan chi phi hd trg chi phi thir nghiém.

Chuong IIT

CONG TAC KHAO SAT, CONG TAC TRIEN KHAI, GIAM SAT
CONG TAC TRIEN KHAL KIEM THU, VAN HANH THU,
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NGHIEM THU, BAN GIAO VA CUNG CAP THONG TIN PHUC VU
QUAN LY PAU TU, MUA SAM, THUE DICH VU CHO CHUYEN POI
SO SUDUNG NGUON VON NGAN SACH NHA NUOC

Piéu 7. Cong tac khio sat

1. Truong hop d3 day da thong tin, dit liéu, so liéu lam co sé 1ap bao céo
nghién ctru kha thi, bdo cao kinh té - ki thuat hodc thiét ké chi tiét, ké hoach
thué dich vu cong nghé s6 thi khong phai thuc hién khao sat hoac khao sat bd

sung.

Truong hop thuc hién khao sat thi chu dau tu, chu tri thué dich vu hodc co
quan chuan bi du an (goi chung 1a chu dau tu) quyét dinh viéc t6 chirc thyc hién
khao sat, khdo sat bo sung. Noi dung cong tac khao sat thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

2. Noi dung cong tac khao sat phai thé hién duoc tdi thiéu cac thong tin
sau day:

a) Thoi gian thuc hién khéo sat;

b) Quy mé dau tu, thué dich vu;

¢) Quy trinh, phuwong phép va thiét bi (néu c6) dung cho khao sat;

d) S6 lidu, két qua khao sat;

d) Phan tich s6 liéu, danh gia két qua khao sat;

e) Dé xuat giai phap k¥ thuat - cong nghé (néu c6) phuc vu cho viéc thiét
ké co s& hodc thiét ké chi tiét (trong truong hop khao sat bd sung hodc truong
hop du an thuc hién 1ap bdo céo kinh té - ky thuat); dé xuit yéu cau chat luong
dich vu (néu c0);

g) Cac phu luc c6 lién quan dé minh hoa cho két qua khao sat thu dugc
(néu co).

3. TH chirc, c4 nhan thuc hién khao sat phai chiu trach nhi€ém trudc chu
dau tu va phap luat vé chét lugng cong viéc dam nhan; boi thuong thiét hai (néu

¢6) khi thuc hién khong dung hop dong (trudng hop thué) hodc nhiém vy khao
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sat (truong hop tu thuc hién) va cac hanh vi vi pham khéc gay ra thiét hai.
Piéu 8. Cong tic trién khai

Chu dau tu (trong trudng hop tu thuc hién) va nha thau trién khai (trong
truong hop thué t6 chirc, c4 nhan thyc hién) thuc hién cac cong vi¢c sau:

1. Cong tac trién khai d6i v6i ldp dat mang, thiét bi phan cimg va cac phu
kién, cai dat phﬁn mém thuong mai, phﬁn mém phé bién, hiéu chinh vat tu, thiét
bi:

a) Van chuyén, ban giao phan cimng, vét tu, thiét bi, phan mém thuong
mai, phan mém pho bién cho chu dau tu theo quy dinh trong hop dong; thong
béo cho chu dau tu cac yéu cau vé van chuyén, luu gilt, bao quan (néu cb);

b) Cung cap cho chu dau tu cac chung chi, chimg nhan (gidy chimg nhan
xuét xt (CO), gidy chting nhan chit luong cua nha san xuat (CQ), gidy ching
nhan khéc theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh), cac thong tin, tai liéu co
lién quan t6i phan cimg, vat tu, thiét bi, phan mém thuong mai, phan mém pho
bién theo quy dinh ctia hop ddng va thiét ké chi tiét duoc duyét (néu co);

¢) Thuc hién sira chita, d6i phan cing, vat tu, thiét bi, phan mém thuong
mai, phan mém pho bién khong dat yéu cau vé chat luong theo hop dong;

d) Thuc hién lap dit, cdu hinh, thiét 1ap phan cung, vat tu, thiét bi, cai dat
phan mém thuwong mai, phdn mém pho bién.

2. Cong tac trién khai ddi véi xay dung, phét trién, ndng cip, mo rong
phén mém ndi bd, co sé dit lidu

a) Xac dinh yéu cau;

b) Phan tich va xay dung phuong an xay dung, phat trién, nang cap, mo
rong phﬁn mém ndi bd, co s dit lidu;

c¢) Lap trinh, viét ma 1énh;

d) Kiém thir phain mém trong ndi bd ctia nha thau trién khai;

d) Thuc hién cai dat phan mém ndi bg, co sé dir liu.
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e) Tao lap co so dir liéu;
h) Chuén hoa, chuyén doi phuc vu cho nhap dir li¢u, tao 1ap co s¢ dit li¢u;
1) Nhap dir liéu;
k) Céc cong viéc khac theo quy dinh ctua phap luat dir liéu.

3. Cong tac trién khai d6i v6i du an, ké hoach thué dich vu cong nghé $0,

nha thau cung cép dich vu thuc hién:
a) Xac dinh cac yéu cAu;
b) Xay dung, phat trién dich vu;
¢) Cung cap dich vu.

4. Thuc hién dao tao hudng dan st dung, dao tao cho can bd quan tri; ho
trg, quan tri, van hanh va cac cong vi¢c trién khai khac theo dang hop déng va

thiét ké chi tiét (néu co).

5. Xu 1y, khic phuc cac sai sot, 16i phat sinh trong qué trinh trién khai

(néu co).

6. Lap bang tién do trién khai chi tiét giri chu dau tu trude khi trién khai
trong truong hop chil dau tu yéu cau; béo cdo chu dau tu vé tién do, chat luong,
khéi luong trién khai theo thoa thuan trong hop dong, phu hop véi thiét ké chi
tiét duoc duyét (néu c6) va yéu cau dot xuit cua chii dau tu. Trudng hop dé xut
thay doi khdi lwong trién khai so v&i hop dong trién khai va thiét ké chi tiét (néu
c6) thi phai phdi hop v6i don vi giam sat cong tac trién khai (néu co) va giam sat
tac gia (néu cd) bao cdo chu dau tu dé xem xét, quyét dinh viéc thay ddi. Két
qua phé duyét phan khdi luong thay doi 1a co so dé trién khai va nghiém thu

khoi lugng cong viéc, thanh toan, quyét toan.

7. Phdi hop véi chii ddu tu va cac don vi lién quan trong qua trinh giam

sat cong tac trién khai, kiém thir, van hanh thi, nghi¢m thu, ban giao.
8. Yéu cau chil dau tu thyc hién cong tac nghiém thu.

9. Thyc hién cac cong viéc khac theo hop dong da ky két.
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Truong hop chu dau tu tu thuc hién, tuy theo pham vi cua du &n, mic do
yéu cau chat luong hoac cac diéu kién thyuc té, chu dau tu quyét dinh lua chon,
thuc hién cac cong viéc néu trén theo diing quy dinh, bao dam chit luong, hiéu

qua quan 1y thuc hién du an.

Picu 9. Nhit ky cong tic trién khai d6i véi dw an dau tw hé théng, du

an mua sam

1. Khong bét budc phai 1ap nhat ky cong tac trién khai, cha dau tu can clr
su can thiét, tinh hinh trién khai du an dé quyét dinh vi¢c 1ap nhat ky cong tac
trién khai. Truong hop 1ap nhat ky cong tac trién khai thi nhat ky cong tac trién
khai do nha thau trién khai lap, dung dé mo ta tinh hinh céng viéc va phan anh
cac thong tin trao ddi gitra chu dau tu, nha thau trién khai, t6 chirc, ca nhan thiét

ké chi tiét (néu c6) va cac bén co lién quan khac.

2. Nhat ky cong tac trién khai phai pht hop véi tién do trién khai thuc té,
duoc thé hién theo ngdy trién khai. Nhat ky cong tac trién khai dugc dong thanh
quyén, danh sb trang, dong diu giap lai cua nha thau trién khai hodc duoc lap
thanh ban dién tir, sir dung chit ky s6 hodc chit ky dién ti.

3. Noi dung nhat ky cong tac trién khai bao gom cac thong tin co ban sau:

a) Danh sach can bo trién khai (chirc danh va nhiém vu cia timg ngudi)
ctia nha thau trién khai va don vi giam sat tac gia (néu co);

b) Dién bién tinh hinh trién khai theo ngay;

¢) Mo ta chi tiét cac su cd, hu hong, cac vi pham, sai khac, cac van dé
phat sinh khac va bién phap khac phuc, xtr Iy trong qua trinh trién khai (néu co);

d) Cac dé nghi cia chu dau tu; kién nghi cia nha thau trién khai, don vi tu
van lap thiét ké chi tiét (néu c6), don vi giam sat cong tac trién khai (néu c6);

d) Nhitng vy kién vé viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
trién khai ctia cac bén c6 lién quan (néu co).

4. Nhat ky cong tac trién khai dugc 1ap theo Mau s6 1 va Mau s6 1.1 Phu

luc ... cua Thong tu nay.
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Picu 10. Giam sat cong tac trién khai, giam sat tac gia ddi véi du an
diu tw hé thong, dvr 4n mua sim

1. Giam sat cong tac trién khai theo quy dinh tai Diéu 56 ctia Nghi dinh s
.../2026/ND-CP. Céac cong viéc chil yéu ctia hoat dong gidm sat cong tac trién
khai theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 ctua Diéu nay. Trong qua
trinh thuc hién dy an, cha dau tu xem xét, lya chon ap dung mot s6 hodc toan bod

cac ndi dung va bo sung, cap nhat cac ndi1 dung khac cho phu hop.
2. Kiém tra cac dicu kién d¢ trién khai

a) Kiém tra ¢am bao c6 mit bang trién khai, cac yéu to k¥ thuat co lién

quan;
b) Kiém tra dam bao c6 hop dong trién khai da duoc ky két;
¢) Kiém tra dam bao c6 ho so thiét ké chi tiét dd dugc phé duyét (néu cb);
d) Kiém tra bién phéap an toan van hanh, phong, chdng chay, nd (néu co);
e) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai.

3. Kiém tra sy phu hop vé ning luc cua nha thau trién khai so véi hop
dong

a) Kiém tra vé nhan lyc trién khai ctia nha thau trién khai tai hién truong
nhiam dam bao ding nhan luc nha thau trién khai cam két trong hop dong va cac
cong viéc nhan luc d6 dam nhan theo dung nhiém vu dugc phan cong;

b) Kiém tra vé cac yéu cau ning luc khac co néu trong hop dong trién
khai;

¢) Lap bién ban kiém tra sy pht hop vé nang lyc cta nha thau trién khai
so voi hop dong.

4. Kiém tra su phu hop cia vat tu, thiét bi, phan cing, phan mém trudc
khi lap dat, cai dt

a) Kiém tra vé sd lugng, hinh thirc vat 1y bén ngoai cua cac vat tu, thiét bi,

phan cting; kiém tra cac cdn ctr dé chung minh ban quyén (néu cd) cua phan
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mém thuong mai (tinh hop phép, s6 luong);

b) Kiém tra gidy chting nhan xuit xtt (CO), gidy ching nhan chit lugng
ctia nha san xuat (CQ) va cac gidy to lién quan dén vat tu, thiét bi, phan ctng

néu trong hop dong trién khai trudce khi dua vao trién khai;

¢) Kiém tra cac thong sb k¥ thuat ctia cac vat tu, thiét bi, phan cimg so
v6i cac thong tin ghi trong hop dong va ho so thiét ké chi tiét (néu co) trude khi

dua vao trién khai;

d) Khi c6 nghi ngd d6i vé6i vat tu, thiét bi, phan cimg, phan mém, don vi
giam sat cong tac trién khai phai két hop v6i cha dau tu thuc hién kiém tra truc
tiép vat tu, thiét bi, phﬁn cung, phén mém duge la'ip dat, cai dat trong du an.
Truong hop cac vat tu, thiét bi, phan ctng, phan mém khong phu hop véi hop
ddng trién khai va thiét ké chi tiét duoc duyét (néu cd), don vi gidm sat cong tac
trién khai phbi hop véi chi dau tu yéu cau nha thau trién khai dua ra khoi khu

vuc trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra vat tu, thiét bi, ph?ln cung, phﬁn mém trude khi

lap dat, cai dit.
5. Giam sat trong qua trinh trién khai

a) Kiém tra va giam sat qua trinh nha thau trién khai thuc hién céc cong
viéc tai dia diém trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé vat tu, trang thiét bi, phﬁn cung, phﬁn mém duoc
lap dat, cai dat trong viung, khu vuc, dia diém trién khai cua du an (néu co).
Trong truong hop gay hu hai, hong hdc, anh hudng téi ving, khu vuc, dia diém
trién khai, don vi gidm sat cong tac trién khai bao cdo chu dau tu yéu cau nha
thau trién khai 1ap bién ban hién trudng theo Mau s6 3 ctia Phu lyc ... cua

Thong tu nay;

¢) Phdi hop véi cac bén lién quan giai quyét nhitng vudng mic, phat sinh

trong qua trinh trién khai (néu co);

d) Pé nghi chu dau tu to chtc diéu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai
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sot, bat hop 1y vé thiét ké chi tiét (néu co);

d) Tham gia nghiém thu, ban giao san pham hoic hang muc cong viéc cia

du an.
6. Giam sat khoi luong trién khai

a) Giam sat kh6i lugng trién khai theo hop dong trién khai va thiét ké chi

tiét dugc phé duyét (néu co);

b) Xac nhan khdi luong trién khai do nha thau trién khai di hoan thanh,
dbi chiéu v&i hop dong trién khai va thiét ké chi tiét dugc duyét (néu co). Néu
nha thau trién khai c6 dé xuét thay d6i khéi luong so véi hop dong trién khai va
thiét ké chi tiét (néu co) thi don vi giam sat cong tac trién khai phdi hop véi nha
thau trién khai bdo cdo chu du tu dé xem xét, quyét dinh viéc thay d6i. Két qua
phé duyét phan khéi luong thay doi 1a co so dé giam sat cong tac trién khai va

nghiém thu khéi luong cong viéc, thanh toan, quyét toan.
7. Giam sat tién do trién khai
a) Theo doi, giam sat tién do thuc hién;

b) B¢ xuat voi chu dau tu, nha thau trién khai va cac bén lién quan di¢u

chinh tién d6 thuc hién;

c) Pé xuit chu dau tu xem xét phat vi pham, yéu cu nha thau trién khai
bdi thudng thiét hai khi kéo dai tién d6 thuc hién gy thiét hai cho chu dau tu

theo thoa thudn trong hop ddng giita chii ddu tu va nha thau trién khai.
8. Giam sat cac thay d6i trong qua trinh trién khai (néu co).

Trong qué trinh trién khai, truong hop phat hién nhiing yéu t6 bat hop 1y
hozc xuat hién yéu té mai néu khong thay ddi thiét ké chi tiét s& anh huong dén
chat luong dau tu cua du an, tién do trién khai, bién phap trién khai va hiéu qua
dau tu cta dy an, don vi giam sat cong tac trién khai bao céo chu dau tu, déng
thoi dé nghi nha thau trién khai 14p bién ban hién truong theo Mau s6 3 ctia Phu

luc XIII ctia Thong tu nay.
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9. Cac ndi dung giam sat cong tac trién khai khac theo hop dong giam sat

cong tac trién khai (néu c6).
10. Xay dung Béo cao két qua giam sat cong tac trién khai.

Pon vi giam sat cong tac trién khai c6 trach nhi¢m 1ap Bao cao két qua
giam sat cong tac trién khai giri chu dau tu. Noi1 dung chinh cua Bao céo két qua

giam sat cong tac trién khai theo Mau s6 2.2 ctia Phy luc IT ciia Thong tu nay.

11. T6 chtre, ca nhén thiét ké chi tiét c6 trach nhiém thuc hién giam sat tac
gia. Noi dung co ban thyuc hién giam sét tac gia bao gdom:

a) Kiém tra, giai thich va 1am rd céc tai liéu thiét ké chi tiét khi c6 yéu cau
ctia chii ddu tu, nha thau trién khai, don vi gidm sat cong tac trién khai;

b) Phdi hop véi cha dau tu khi duoc yéu cau dé giai quyét, xir 1y cac
vuéng mic, thay doi, phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai, diéu chinh
thiét ké phu hop véi thyc té trién khai, xir 1y nhitng bat hop 1y trong thiét ké theo
yéu cau ctia chii dau tu; co ¥ kién vao nhat ky cong tac trién khai (néu c6), nhat
ky giam sat trién khai (néu c6) di véi cac ndi dung giam sat tac gia;

¢) Phéi hop véi don vi gidm sat cong tac trién khai thong bao kip thoi cho
cht dau tu va kién nghi bién phap xir 1y khi phat hién viéc trién khai ctia nha

thau trién khai khong tuan thu thiét ké duoc duyét;

d) Tham gia nghiém thu khi c6 yéu ciu cua chu dau tu. Trudng hop phat
hién san phém, hang muc cong viéc cua du an khong du diéu kién nghi¢m thu
phai c6 y kién kip thoi bang van ban gii chu dau tu;

d) Xay dung bao cdo két qua giam st tac gia. To chirc, ca nhan thiét ké
chi tiét c6 trach nhiém lap bao cdo két qua giam sat tac gia guri chu dau tu. Noi
dung chinh cia Béo céo két qua giam sat tic gia theo Mau s6 2.3 ciia Phu luc ...

cua Thong tu nay.

Picu 11. Nhat ky giam sat cong tac trién khai ddi véi du an dau tu hé

thong, du 4n mua sam

1. Khong bat budc phai lap nhat ky giam sat cong tac trién khai, chii dau
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tu can ¢’ sy can thiét, tinh hinh trién khai, giam sat cong tac trién khai du an dé
quyét dinh viéc 1ap nhat ky cong tac trién khai. Trudng hop can lap nhat ky giam
sat cong tac trién khai thi don vi giam sat cong tac trién khai 1ap, dung dé mé ta
cong viéc trong qua trinh gidm sat cong tac trién khai va thé hién cac thong tin
trao doi, xac nhan giira chu dau tu, don vi gidam sat cong tac trién khai va cac

bén co lién quan khac.

2. Nhat ky giam sat cong tac trién khai phai dugc thé hién theo ngay giam
st trién khai phu hop véi tién do trién khai va duge dong quyén, dénh s trang,
dong dau gidp lai ciia don vi gidm sat cong tac trién khai hodc duogc lap thanh
ban dién tir, st dung chir ky s6 hodc chit ky dién tur.

3. Noi dung nhat ky giam sat cong tac trién khai bao gdm cac ndi dung co

ban sau:

a) Danh sach can by tham gia cia don vi giam sat cong tac trién khai

(chtrc danh va nhi€ém vu cia ting nguoi) va don vi gidm sat tac gid (néu co);

b) N§i dung, dién bién, két qua tinh hinh giam sat cong tac trién khai

tuong ung voi tung ndi dung trién khai ctia nha thau trién khai,

¢) Nhiing sai 1éch trong qua trinh trién khai so véi hop dong trién khai, ho
so thiét ké chi tiét (néu co), ghi rd nguyén nhan, kém theo bién phap sira chira
(néu co); dé xuit, kién nghi (néu co);

d) Cac bién ban duogc lap trong qua trinh giam sat cong tac trién khai 1a
mot phan noi dung khong tach roi cia quyén nhat ky giam sat cong tac trién
khai.

4. Nhat ky giam sat cong tac trién khai duoc lap theo Mau s6 2 va Mau s6
2.1 ctia Phuy luc II ctia Thong tu nay.

Diéu 12. Kiém thir

1. Phan mém ndi b phai duoc thyc hién kiém thir. Viéc kiém thir nay doc
lap voi hoat dong kiém thir trong ndi bd ctia nha thau trién khai quy dinh tai

diém d khoan 2 Piéu 7 ciia Thong tu nay.
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2. Chu dau tu tu thuc hién hodc thué to chirc, ca nhan (goi chung 1 don vi
kiém thtr doc 1ap) thuc hién kiém thir trude khi dwa phin mém ndi bd vao van

hanh thr.

Noi dung, két qua kiém tht theo huéng dan tai Phuy luc ... ctia Thong tu
nay. Két qua kiém thtr duoc chu dau tu (néu tu thuc hién) hoac don vi kiém thir

ddc 1ap (néu thué) 1ap thanh bao céo va duoc goi 13 bao cao két qua kiém thir.

3. B4o céo két qua kiém tht 1 can ¢t dé t6 chirc thyc hién van hanh th
hodc dé chu dau tu yéu cAu nha thau trién khai tiép tuc chinh sira, bo sung, hoan
thién.

Pi¢u 13. Van hanh thir

1. Pbi v6i du an dau tu hé théng, du 4n mua sam, chi dau tu cé trach
nhiém td chirc thuc hién van hanh thir tai it nhat mot don vi thu huong trude khi
nghiém thu san phém, hang muyc cong viéc cua du an. Noi1 dung van hanh thu

theo hudng dan tai Phy luc ... cia Thong tu nay.

2. Bbi v6i du an thué dich vu cong nghé s6, chu dau tu co trach nhiém to
chirc thuc hién van hanh thir tai it nhat mot don vi thu huong trude khi nghiém
thu, cung cép dich vu dé chu dau tu st dung theo quy dinh tai ... cia Nghi dinh
sO .../2026/ND-CP va huéng dan tai Phu luc ... cia Thong tu nay. Chu dau tu
duoc tu thue hién hodc thué to chirc, c¢a nhin (goi chung 13 don vi van hanh tht)

thuc hién van hanh thir.

Pi¢u 14. Nghiém thu, ban giao san pham, hang muc ciia du 4n dau tw
hé thong, dwr 4n mua sim

1. Yéu cau san pham, hang muc cong viéc nghiém thu, ban giao

a) San pham hodc hang muc cong viéc duoc hoan thanh day du vé khoi
luong, chat luong, tién d0, cac yéu cau theo hop dé)ng va thiét ké chi tiét duoc
phé duyét (néu co);

b) San pham hodc hang myc coéng viéc duoc van hanh thir dép ung yéu

cu chat luong theo quy dinh tai ... cia Nghi dinh $6 .../2026/ND-CP va ... cla
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Thong tu nay.

2. Chii dau tu va cac don vi ¢ lién quan t6 chic thyc hién nghiém thu,
ban giao. Két qua nghiém thu, ban giao phai duoc lap thanh bién ban theo Mau
s6 ... Phu luc ... ctia Thong tu nay.

3. Nha thau phai ban giao diy du tai liéu theo quy dinh tai Piéu 58 cua
Nghi dinh s6 .../2026/ND-CP va theo hop dong ky két vi Chi dau tu. Trong do,
ndi dung chinh cua tai liéu bao tri phan mém nodi bd bao gdm: Hudng dan cai dat
va cAu hinh méi truong; M6 ta cu trac co sd dit lidu va cac thu tuc xir Iy; Danh
muc 151 thudng gip va cach xir Iy; Quy trinh sao luu va phuc hoi dir lidu & cap
ung dung; ...

Picu 15. Danh muc hd so hoan thanh

1. Trén co s& cac hd so, tai liéu hoan thanh, chi dau tu, chu tri thué dich
vu ¢6 trach nhiém té chirc ra soat, 12p danh muc hd so hoan thanh phuc vu luu

trt va luu trit, bao quan ho so, tai liéu theo quy dinh cua phép luét luu trit.

2. Danh muc hd so hoan thanh theo huong dan tai Phu luc ... cua Thong tu
nay.
) ~ Chuong IV ] )
XAC DINH YEU CAU VE QHAT LUONG DICH VU, QIAM SAT
CHAT LUQNG DICH VU VA NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP

DICH VU POI VOI DU’ AN, NHIEM VU THUE DICH VU
CONG NGHE SO

Diéu 16. Xac dinh yéu ciu vé chit lwrgng cia dich vu

1. Xac dinh yéu cau vé chat lugng cua dich vu theo cac ti€u chi, bao gé)m:
a) Tiéu chi vé chtic nang nghiép vu;

b) Tiéu chi vé hiéu nang van hanh;

¢) Tiéu chi vé an toan, an ninh mang, an toan dir li¢u;

d) Tiéu chi phi chirc nang khac;

d) Tiéu chi vé su hai long cua nguot st dung;



19
e) Tiéu chi vé quan 1y dich vu.

2. Céc tiéu chi xac dinh yéu cau vé chat lugng cua dich vu quy dinh tai

khoan 1 Diéu nay theo huéng din tai Phu luc ... ciia Thong tu nay.

3. Dbi véi tung du an, nhiém vu thué dich vu cu thé, dua trén nhirng yéu
cau riéng biét clia co quan, don vi, chu dau tu (déi vo1 du an thué dich vu) hoac
chu tri thué dich vu (ddi véi ké hoach thué dich vu) xem xét, lwa chon 4p dung
mdt s6 hodc toan bd cac tiéu chi quy dinh tai Diéu nay va bo sung, cap nhat cac

tiéu chi khac (né€u can thiét).

Picu 17. Giam sat chat lwong dich vu va nghiém thu két qua cung cap

dich vu

1. Dich vu cong nghé sé trude khi dua vao sir dung phai dugce van hanh

thtr tai it nhdt mot don vi thu huong.

a) Chu dau tu (d6i v6i du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (ddi
v6i ké hoach thué dich vu) duoc ty thyc hién van hanh thir hodc thué to chirc, ca
nhan (goi chung la don vi van hanh thtr) thuc hién van hanh thtr. Thoi gian van

hanh thir do chu dau tu hodc chu tri thué dich vu xac dinh;

b) Van hanh thu dat yéu cau chét luong dich vu lam co s& cho viée
nghiém thu, dua dich vu vao cung cr?ip, st dung theo quy dinh tai ... cia Nghi
dinh s6 .../2026/ND-CP va hudng dan tai Phu luc ... ctia Thong tu nay;

c¢) Thot gian thué dich vy tinh tir thoi diém nghi¢m thu, ban giao dich vu
dé dua vao str dung dén khi két thuc thoi gian thué dich vu.

2. Chat lugng dich vu cong nghé s6 dugc giam sat trong qué trinh cung
cap dich vu. Chu dau tu (d6i vé6i du 4n thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu
(déi v6i ké hoach thué dich vu) tu thuc hién hoac thué td churc, ca nhan (goi
chung 13 don vi giam sat) thuc hién giam sat chat luong dich vu cong nghé sd.

3. Giam sat chat luong dich vu cong nghé s trong qua trinh cung cap
dich vu cong nghé s6

a) Chu dau tu (d6i v6i du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (d6i
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voi ké hoach thué dich vu) t6 chuc thuc hién theo doi, kiém tra, giam sat qua
trinh cung cép dich vu cua nha cung cép dich vu va danh gia chat luong dich vu

trong qua trinh cung cap dich vu cong nghé sé.

Viéc gidm sat chat luong dich vu dugc thuc hién thong qua khao sat, thu
thap, phan tich, danh gia phan hoi cua to chic, ca nhan st dung dich vu hoac
kiém tra thyc té dinh ky, dot xuat doi véi dich vu va nha cung cap dich vu dé
danh gia chat luong dich vu theo cac ti€u chi yéu cAu chat luong dich vu cu thé

da xac dinh hodc két hop cac hinh thirc.

Nha cung cép dich vu ¢ trach nhi€ém cung cép dich vu; bao céo két qua
cung cap dich vu trong qua trinh cung cap dich vu cho chii dau tu (ddi v6i du an
thué dich vu), chu tri thué (d6i vdi ké hoach thué dich vu) dinh ky hodc dot xuat

theo thoa thudn trong hop dong.

b) Két qua giam sat chat lugng dich vu 1a co sé nghiém thu két qua cung

cép dich vu.
4. T6 chuc thyuc hién cac ndi dung khac trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cau, quy trinh va thoi gian chuyén giao thong tin, dit liéu hinh

thanh trong qua trinh thué dich vu

Chu dau tu (ddi voi du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (dbi véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung cap dich vu thoa thuan, théng nhat trong hop
ddng thué dich vu vé yéu cau, cong viéc va quy trinh chuyén giao thong tin, dit
liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu dau tu hodc chu tri thué
dich vu véi cac ndi dung chinh sau: Sau khi két thuc thoi gian thué, nha cung
cap dich vu phai chuyén giao toan bo thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua
trinh thué dich vu cho chu dau tu hodc chu tri thué dich vu theo phuong an dugc
cac bén théng nhat trong hop ddng; phuong phép, cong cu, cong viée, quy trinh
va vai tro, trach nhiém ctia mdi bén trong qua trinh chuyén giao; phuong an
théng k&, phan loai, kiém tra x4c dinh tinh trang thong tin va dit li¢u hinh thanh
trwée khi chuyén giao; phuong an luu trit, sao luu, phuc hdi dir liéu trudc khi

chuyén giao; phuwong an kiém tra tinh trang thong tin va dir liéu hinh thanh sau
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khi chuyén giao; phuong an kiém tra, d6i soat dit liéu sau khi chuyén giao;
phuong an xo6a thong tin va dit liéu lién quan dén chu dau tu hodc chi tri thué
dich vu trén cac hé thong tai nha cung cp dich vu sau khi chuyén giao; cac cam
két cua nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao; cic yéu cau khic vé chuyén
giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qué trinh cung cip dich vu; cac yéu

cau vé chuyén giao khac c6 lién quan (néu co);
b) Yéu cau vé dam bdo an ninh mang, an toan dir li¢u

Chu dau tu (ddi voi du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (dbi véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét cac yéu
cau vé dam bao an ninh mang phai tuan thu cic quy dinh cta phap lut vé an
ninh mang, cac yéu cau vé bao dam chat luong va an toan dit liéu phai tuan thu

cac quy dinh cia phap luat dir li¢u;

¢) Chu dau tu (d6i v6i du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (ddi
v6i ké hoach thué dich vu) va nha cung céip dich vu thoa thuan, théng nhét céc
yéu cdu vé ban quyén, quyén sé hitu tri tué lién quan dén dich vu va cic yéu cau
khéac tuy theo tinh chét, dic diém, yéu cau, nhu cau thuc té ctia dich vu duoc
cung cap theo hop dong va quy dinh ctia phap luat vé ban quyén, so hitu tri tué.

Piéu 18. Nghiém thu két qua cung cap dich vu

1. Chu dau tu (d6i v6i dy 4n thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (ddi
v6i ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu théng nhét, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cép dich vu cong nghé sb theo Mau s6 ... Phu luc ... clia
Thong tu ndy 1am co sé thanh toan theo thoa thuan trong hop dong.

2. Cac tai liéu 1am can ctr nghiém thu bao gom:

a) Béo cdo két qua cung cap dich vu do nha cung cip dich vu cong nghé
$6 1ap theo Mau $6 ... Phuluc ... cta Thong tu nay;

b) Bao cao két qua giam sat chat luong dich vu cong nghé s6 do chu dau
tu hodc chu tri thué dich vu 18p (truong hop tu thuc hién) hodc do don vi gidm

sat thuc hién 13p (truong hop thué td chire, ca nhan thuc hién giam sat) theo Mau
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s6 ... Phu luc ... ciia Thong tu nay;

c¢) Bién ban ban giao thong tin va dit li¢u hinh thanh trong qua trinh cung

cép dich vu (néu c6) theo Mau s6 ... Phuluc ... cla Thong tu nay.
d) Cac bién ban, tai li¢u khac c6 lién quan.

) ~ Chuong V ] .
TRIEN KHAI DU AN THEO HINH THUC PAT HANG

Piéu 19. Quy trinh, thi tuc trién khai du an thue hién theo hinh thirc
dat hang quy dinh tai khodn 8 Dieéu 40 cia Nghi dinh s0 .../2026/ND-CP

1. Truong hop 1ap du an

Chu dau tu t6 chic thyc hién toan bo cong viéc du an theo quy dinh tai
Chuong VI ctia Nghi dinh sb ..../2026/ND-CP, bao dam tién do, chat lugng, phu
hop voi phuong thiee trién khai dat hang (chia khoa trao tay) va chiu trach nhiém

v€ quyét dinh cua minh. Trong do, mdt s6 ndi dung dugc thuc hi¢n nhu sau:

a) Tong mirc dau tu du an theo quy dinh lap va quéan 1y chi phi trong hoat
dong dau tu, mua sdm, thué dich vu cho chuyén ddi sb su dung ngan sach nha
nuoc cua B§ Khoa hoc va Cong nghé.

b) Cong tac khao sat, cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai,
kiém thtr, van hanh tht, nghiém thu, ban giao, hd so hoan thanh theo quy dinh
tai Chuong I1I Thong tu nay.

¢) Xac dinh yéu cau vé chat luong dich vy, giam sat chat luong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu theo quy dinh tai Chuwong IV Thong tu nay.

2. Trudng hop lap ké hoach thué dich vu cong nghé sb

Chu dau tu td chirc thue hién toan bd cong viéc thué€ dich vu cong nghé $6
theo quy dinh tai Chuwong VI caa Nghi dinh s6 ..../2026/ND-CP, bao dam tién
d6, chét luong, phi hop voi phuong thire trién khai dit hang va chiu trach nhiém

v€ quyét dinh cua minh. Trong do, mot s6 ndi dung dugc thuc hi¢n nhu sau:

a) Chi phi thué dich vu cong nghé s theo quy dinh 1ap va quan 1y chi phi

trong hoat dong dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén ddi so s dung ngan
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sach nha nudc cia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

b) Xac dinh yéu cau vé chat luong dich vy, gidm sat chat luong dich vu va

nghiém thu két qua cung cap dich vu theo quy dinh tai Chuwong IV Thong tu nay.

Piéu 20. Quy trinh, thii tuc trién khai dw 4n thyc hién theo hinh thirc
dit hang quy dinh tai diém a khoan 7 Piéu 41 cia Nghi dinh so
.../2026/ND-CP

Chu dau tu to chic thuc hién toan bo cong viéc du an theo quy dinh tai
Chuong VI ctia Nghi dinh sb ..../2026/ND-CP, bao dam tién do, chit luong, phu
hop vé6i phuong thirc trién khai dit hang (chia khoa trao tay, EP) va chiu trach
nhiém vé quyét dinh ctia minh. Trong do, mdt sb ndi dung duoc thuc hi¢n nhu

sau.:

1. Tong muc dau tu, du toan du an theo quy dinh lap va quan 1y chi phi
trong hoat dong dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén ddi sb s dung ngan

sach nha nudc cua Bo Khoa hoc va Cong ngheé.

2. Cong tac khao sat, cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai,
kiém thir, vAn hanh th, nghi¢m thu, ban giao, hd so hoan thanh theo quy dinh
tai Chuong I1I Thong tu nay.

3. Xéc dinh yéu cau vé chat luong dich vy, giam sat chat luong dich vu va

nghiém thu két qua cung cap dich vu theo quy dinh tai Chuwong IV Thong tu nay.

) Chuong VI ) ]
CUNG CAP THONG TIN PHUC VU QUAN LY PAU TU, MUA SAM,
THUE DICH VU CHO CHUYEN DPOI SO SU DUNG NGUON VON
NGAN SACH NHA NUGC

Piéu 21. Cung cip cac thong tin hoan thanh dw an diu tw, mua sim,
ké hoach thué dich vu cong ngh¢ so

1. Cac thong tin, tai liéu hoan thanh dy an day tu, mua sam, ké hoach thué
dich vu cong nghé so can cung cap theo quy dinh tai ... cia Nghi dinh sb
../2026/ND-CP bao gom danh muc ho so hoan thanh du 4n quy dinh tai Piéu

.. cua Thong tu nay.
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2. Viéc cung cip thong tin theo quy dinh tai Piéu nay duoc thuc hién truc
tuyén qua phan mém, h¢ thong thong tin do B Khoa hoc va Cong nghé thiét
1ap, quan ly thong nhat hoac truc ti€p bang van ban.

Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Hiéu e thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiu lyc thi hanh tir ngdy  théng nam 2026.

2. Quy dinh chuyen tiép chi tiét cac noi dung trong hoat dong quan ly chat
luong dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén d6i s6 str dung nguén von ngan
saich nha nudc thuc hién theo quy dinh tai Piéu .. cia Nghi dinh s
.../2026/ND-CP.

Diéu 23. T6 chirc thue hién

1. Cac co quan, tdo chirc, cd nhan tham gia hoac co6 lién quan dén hoat
dong dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén doéi s6 sit dung nguoén von ngan
sach nha nudc c6 trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 van dé phat sinh, vudng mac, cac co
quan, t6 chirc, c4 nhan phan anh vé B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ (Cuc Chuyén
do1 s6 quoc gia) dé xem xét, hudng dan./.

Noi nhin: ) .
- Thu twéng Chinh phu, cac Phé Thu twéng Chinh phu; BO TRUONG
- Van phong Trung wong Pang va cac Ban ctia DPang;

- Van phong Chu tich nudc;

- Vén phong Quéc hoi;

- Kiém toan Nha nudc;

- Toda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Cuyc Kiém tra vin ban va quan 1y, xtr Iy vi pham hanh Vit Hai Quan
chinh (B6 Tu phap);

- Cong bao, Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- B0 KH&CN: B¢ truong va cac Thir truong; cac co

quan, don vi thudc, truc thudc Bo; Céng thong tin dién

tr cua Bo;

- Pon vi chuyén trach CNTT cac bd, co quan ngang b,

co quan thudc Chinh phu;

- S6 KH&CN cac tinh, thanh phé truc thudc Trung

uong;

-Luu: VT, CBSQG. TTT (05).
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DANH MUC CAC PHU LUC

(Kém theo Théng twr s6 / /TT-BKHCN ngay  thang  nam

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Phu luc I Cac mau biéu cua hoat dong phat trién thir nghi¢m

Phu luc II Cac biéu mau cta cong tac trién khai, giam sat cong tac trién
khai, nghiém thu, ban giao san phém du an

Phu luc III Kiém thir phan mém ndi bd

Phu luc IV Van hanh thu

Phu luc V Danh muc hd so hoan thanh dy an

Phu luc VI Ti€u chi xac dinh yéu ciu vé chat luong cua dich vu cong
nghé s

Phy lyc VII Noi dung van hanh thir d6i voi dich vu cong nghé s6

Phu luc VIII Cac mau biéu cua hoat dong thué dich vu cong nghé sd
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Phu luc I

CAC BIEU MAU CUA HOAT PQNG PHAT TRIEN THU NGHIEM
(Ban hanh kem theo Thong tu so / /TT-BKHCN ngay  thang  nam

cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Mau s6 1 Vin ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém
Mau s6 2 Quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém
Mau s6 3

Trong thuc té thuc hién, cdc tdi liéu nay duoc ldp bcing ban gicfy hodc ban dién
tr, sw dung chir ky so hodc chir ky dién tu theo quy dinh.




27

Mau sé 01. Vin bin dé nghi cong nhin két qud thir nghiém

TEN TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
DOANH NGHIEP (1) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: ... w.(3)..., ngay ... thang ... nam...

V/v d@é nghi cong nhdn két qua
thir nghiém ...(2)...

Kinh gui: .................... (4)eeeeiiiii

Thyc hién quy dinh ctia Nghi dinh s6 .../2026/ND-CP ... , ..(5)... kinh
gui ...(6)... dé nghi cong nhan két qua thir nghiém nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Béi tugng thir nghiém

2. Co quan nha nudc st dung thir nghiém

3. Doanh nghiép thuc hién thtr nghiém

4. Thot gian thir nghi¢m:

a) Thoi gian nghién ctru, phat trién san pham, dich vu thir nghiém:
b) Thoi gian cung cap, str dung thir nghiém:

¢) Thoi gian két thuc thir nghiém:

5. Cac t6 chirc, ca nhan phdi hop xay dung, phat trién san pham, dich vu
thir nghiém (néu c0).

6. Quy mo, dia diém thir nghiém.
II. CAC YEU CAU THU NGHIEM

_ III. QUA TRINH NGHIEN CUU, PE XUAT, XAY DUNG GIAI
PHAP, PHUONG AN KY THUAT, CONG NGHE

M6 ta, thuyét minh gidi phdp, phwong dn ky thudt, cong nghé thir nghiém
kem theo (7).

IV. QUA TRINH SU DUNG THU NGHIEM VA KET QUA THU
NGHIEM

V. CHI PHi THU NGHIEM

Phai gii kem theo bao cao hach toan chi phi thw nghiém cua doanh
nghiép va bao cdo kiém toan doc lap chi phi thi nghiém.

VI. DE XUAT
(Xin guri kem theo:.. (8))
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Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA
- Nhu trén; NGUOI KY

: ............ , (Chff ky, dé’u)

- Luu

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén doanh nghi€p thur nghi¢m.

(2) Tén cua hoat dong/nhi¢m vu thur nghiém.

(3) bia danh.

(4) Tén cua co quan nha nudc duge giao nhi¢m vu thur nghiém.
(5) Tén doanh nghié€p thur nghi¢m.

(6) Tén co quan nha nudc dugce giao nhi€ém vu thir nghi¢m.

(7) M6 ta thuyét minh giai phap, phuong an ky thuét, cong ngh¢ thir nghiém 1ap theo mau sb
02 cua Phuy lyc I ctia Thong tu s6 ..../2026/TT-BKHCN .

(8) Liét ké cac tai li€u, van ban gui kém theo.
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Mau s6 02: Quyét dinh cong nhin két qua thir nghiém

CO QUAN PHE DUYET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
1) Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

., ngay ... thang ... nam

QUYET PINH
V/v cong nhan két qua thir nghiém ...(2)...

CHUC VU CUA NGUOI BPUNG PAU CO QUAN NHA NUGC bUGC
GIAO THU NGHIEM

Can cu chuce nang, nhiém vu va co cau té chuc cua ...(3)...;

Can cir Nghi dinh s ~ /2026/ND-CP ngay thang nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Chuyén doi so,

Can cit Thong tw sé  /2026/TT-BKHCN ngay thang nam 2026 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét vé quan Iy chat lwong cdc

hoat déng dau tw, mua sam, thué dich vu cho chuyén déi sé sir dung ngan sdch
nha nwoc;

Cdc can cu phap ly khac co lién quan;
Xét dé nghi cia ...(4) ... tai Van ban s6 ...(5)... ngdy ... thang ... nam

va bdo cdo danh gia ket qua thu nghiém cua ...(6) ... tai van ban so... ngay...

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong nhan két qua thir nghiém ...(7) ... v6i cac ndi dung chi yéu
sau:

1. Béi tugng thir nghiém:

2. Co quan nha nudce st dung thir nghiém:

3. Doanh nghié€p thuc hién thtr nghiém:

4. Thoi gian thir nghi¢m:

a) Thoi gian nghién ctru, phat trién san pham, dich vu thir nghiém:
b) Thoi gian cung cap, str dung thir nghiém:

¢) Thoi gian két thuc thir nghiém:

5. Quy mo, dia diém thir nghiém:

6. Két qua thir nghiém:
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7. Chi phi thir nghiém sau khi kiém toan doc 1ap:
8. Cac ndi dung khac: ...(8) ...
Diéu 2. T6 chirc thyc hién.

Piéu 3. Trach nhiém cia cac co quan lién quan thi hanh quyét dinh.

Noi nhin: CO QUAN PHE DUYET
- Nhu Dicu 3; (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
- Cac co quan c6 lién quan;
-Luu: VT.
Ghi chu:

(1) Tén co quan nha nudc dugce giao nhi€ém vu thir nghiém.

(2) Tén cua hoat dong/nhiém vu thur nghiém.

(3) Tén co quan nha nudc dugce giao nhi€ém vu thir nghiém.

(4) Tén doanh nghiép thur nghi¢m.

(5) Van ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém ciia doanh nghiép.
(6) Tén doanh nghiép thur nghi¢m.

(7) Tén cta hoat dong/nhiém vu thur nghiém.

(8) Néu céac nodi dung khac néu thay can thiét.
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Phu luc 11
DANH MUC CAC BIEU MAU CUA CONG TAC TRIEN KHAI,
GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI, NGHIEM THU, BAN GIAO
SAN PHAM DU AN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 / /TT-BKHCN ngay  thang  nam
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Mau s6 1 Bia quyén nhat ky cong tac trién khai

Mau sd 1.1 | Noi dung ghi nhat ky cong tac trién khai

Mau s6 2 Bia quyén nhat ky giam sat cong tac trién khai

Mau s6 2.1 | Noi dung ghi nhét ky giam sat cong tac trién khai

Mau s0 2.2 | Bao cdo két qua gidm sat cong tac trién khai

Mau s6 2.3 | Bao cdo két qua giam sat tac gia

Mau s6 3 Bién ban hién truong

Mau so 4 Bién ban kiém tra

M3ausdé 5 | Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muyc cong

Mau so0 6 . g
viéc cua du an

Trong qud trinh thuwc hién duw dn, cdc tai lidu nay dwoc Idp bdang béan gidy

hoac ban dién tw, sw dung chir ky s6 hodc chiv ky dién tw theo quy dinh.
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Mau s6 1. Bia quyén nhdt ky cong tdc trién khai
NHAT KY CONG TAC TRIEN KHAI

Lo TN A AN...eiiiiiic e ea
2. TN RANG MUC: ...
3. Dia diém trién KRAL:.......oooooooocooooeooeeeeoeeeeecee oo
Ao CRU AT EU? oo
Ho va tén nguoi dai dién Chu QAU TS e
5. Ban Quan 1y du an hodc té chirc tw van quéan 1y dw dn: ....................
Ho va tén nguo1i dai dién Ban Quan 1y dy 4n hodc td chure tu van quan ly
QU AN ettt
6. Nha thAu trién KRais. ..o
Ho va tén ngudi phy trach trién KNai.........coooooooveeoroeeeeeeeeceseeeeeeeeeseseeeseeeeseseeeneeee
7. Pon vi giam sat cong tac trién Khai (néu €6):.......cccoooooovvvvvvvcccrroee
Ho va tén ngudi phy trach gidm sat cong tac trién khai..........cccoooooovvvvvvecccen,
8. T6 chire, ¢4 nhan thiét ké chi tiét:.............coocconn.e

9. Thong tin trién khai

Hop dong trién khai $6: cooovvvveeeeeeeee NEAY.cooviiriererne

Ngay bt dau trién khai theo hop dong ngay...................... Thuc té.........
Ngay két thuc theo hop dONg nAy.........ccooooeveeevveeecerrreen. Thuec té........
Quyén nay gOMm:...........ccrreven. trang, danh dau theo s thir tu tir 01 dén.... ..
Ho tén, chit ky cta nguoi phuy trach cong tac trién khai, quan 1y quyén
nhat ky cong tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky: 7 ,
Ho tén, chir ky cua nguoi phu trach giam sat cong tac trién khai (néu c9):
Nguyén Van B Chir ky:

..., ngay....thang...nam....
Dai dién nha thau trién khai
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu, dong dau)
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Mau s6 1.1. Nji dung ghi nhit ky céng tdc trién khai'
Noi dung nhét ky cong tac trién khai

I. Noi dung cong tac trién khai

Stt | Thoi gian
trién Noi dung cong tac trién khai?
khai

Y kién va chi ky xdc nhén cia
dai dién don vi giam sat cong
tac trién khai (néu cé) doi voi
cdc ni dung trién khai.

Y kién va chiv ky xdc nhdn
ciia dai dién t6 chire, cd
nhdn gidm sdt tic gia (ddi
voi cac noi dung giam sat
tdc gia).

IL. Céc néi dung khac (néu cé)

Y Ghi chii: Trén co sé tham khdo mdu biéu nay, cdc don vi cé thé bo sung thém cdc théng tin
can thiét khdc cia nhét ky cong tdc trién khai cho phit hop véi thuc té tinh hinh trién khai dy
an.

2 Pay la phan co ban ciia nhat ky. Ghi chép dién blen tinh hinh trién khai thuc té. Trongphan
nay, phai ghi ro nhan sy trién khai, tinh hinh trién khai tieng logi cong viéc, thoi gian bt dau
va phan anh chi tiét toan bé qud trinh thuc hién, phai mo ta van tat quy trinh, phirong phap
trién khai, tinh hinh vt liéu, thiét bi, cdc sw ¢, hw hong, cdc vi pham, sai khdc, cdc van dé
phat sinh khdc va cdc bién phdp khdc phuc, xit Iy; cdc ¥ kién, kién nghi...



34

Mdu s6 2. Bia quyén nhit ky gidm sdt cong tic trién khai

NHAT KY GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
QUYEN L0 LR

1. Tén du an:

2. Tén hang muc:

3. Pia diém trién Kkhai:

4. Chii dau tu:

Ho va tén nguoi dai dién Chu déu tu:

5. Ban Quén ly du an hoac t6 chirc tw van quan ly du an (neu cl):........
Ho va tén nguoi dai dién Ban Quan 1y du an hodc t6 chirc tu van quan 1y
du an:

6. Nha thAu tri€n KRait........o..ccccooieeriioiiniisecececeeceenn e
Ho va tén ngudi phy trach trién khai:

7. Pon vi giam sat cong tac trién Khai:

Ho va tén nguoi phuy trach giam sat cong tac trién khai:

8. To chire, ca nhan thiét ké chi tiét:

9. Thong tin giam sat cong tac trién khai

Hop dong giam sat cong tac trién Khai 807 c..veeveveeeeeeeeeeeeenne. Ngay.........
Ngay bat dau trién khai theo hop dong .......................... Ngay thuc té.........
Ngay bét dau giam sat cong tac trién khai theo hop dong:.. Ngay thuc té...
Ngay két thuc trién khai theo hop dong ........................... Ngay thuc té......
Ngay két thic giam sat cong tac trién khai theo hop dong Ngay thyc té...
Quyén nay gOMm:...........ccoooeen.. trang, danh dau theo sd thir tur tur 01 dén.... .
Ho tén, chir ky ctia nguoi phy trach giam sat cong tac trién khai, quan ly
quyén nhat ky gidm sat cong tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:

., hgay...thang...nam...
Dai dién don vi
giam sat cong tac trién Khai
(Ky, ghi ¥é ho tén, chirc vy, déng diu)
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Mau s6 2.1. Nji dung ghi nhit ky gidm sdt céng tdc trién khai®

Noi dung nhét Ky giam sat cong tac trién khai

I. Noi dung thyc hién giam sat cong tac trién khai

Thoi gian
giam sat
cong tac
trién khai

Stt Noi dung cdng viéc giam sat cong tac trién khai*

II. Cac ndi dung khac (néu co)

3 Ghi chii: Trén co s6 tham khdo mdu biéu nay, cdc don vi c6 thé bo sung thém cdc théng tin
can thiét khdc ciia nhdt ky gidm sat cong tac trién khai cho phit hop véi thiee té tinh hinh gidm
sdt cong tdc trién khai dy dn.

“ Pady la phan co ban cia nhdt ky gidm sat. Trong phan nay, phdi ghi ré nhdn sw gidm sat
céng tdc trién khai, ndi dung, dién bién, két qua tinh hinh giam sat cong tac trién khai cdc
cong viéc tuwong ung voi tung noi dung trién khai ciia nha thau trién khai; thoi gian bt dau
va phdn dnh chi tiét toan bg qua trinh thyc hién, két qua gidm st cong tdc trién khai; nhiing
sai léch trong qua trinh trién khai so véi thiét ké ..., ky xdc nhdn cia dai dién don vi gidm sdt
céng tac trién khai va chir ky xdc nhdn cia gidm sat tac gid (d6i véi cdc ndi dung gidm sdt tac

gia)
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Madu so 2.2. Bao cdo két qua giam sdt cong tdc trién khai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

..., NZAY ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Kinh gti: Cha dau tu

1. Thong tin chung cta du an

- Tén du an.

- Tén hang muc, cong viéc.

- Tén chi dau tur,

- Pia diém trién khai.

- Tén nha thau trién khai.

- Tén to chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét.

- Tén don vi giam sat cong tac trién khai (truong hop thué giam sat).

2. N¢i dung giam sat

- Céc diéu kién d¢ trién khai.

- Su pht hop vé ning luc ctia nha thau trién khai so v6i hop dong (néu c6).

- Sy phu hop cua vat tu, thiét bi, phé‘ln cung, phén mém trude khi lrflp dat,
cai dat.

- Noi dung giam sét trong qua trinh trién khai.

- Noi dung giam sat khdi luong trién khai.

- Noi dung giam sat tién do trién khai.

- Noi dung giam sét cac thay doi trong qua trinh trién khai (néu c6).

- Céc ndi dung khac theo hop dong giam sat cong tac trién khai (néu co).

3. Két luan va kién nghi
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4. Cac tai liéu kém theo
- Nhat ky giam sat cong tac trién khai.
- Cac bién ban lién quan.

bAl pIEN CO QUAN, bON VI
GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
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Madu so 2.3. Bao cdo két qua giam sat tac gid

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

..., NZAY ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA
Kinh gti: Cha dau tu

1. Thong tin chung cua du an

- Tén du an.

- Tén hang muc, cong viéc.

- Tén chi dau tur,

- Dia diém trién khai.

- Tén nha thau trién khai.

- Tén to chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét.

- Tén don vi giam sat cong tac trién khai (truong hop thué giam sat).

2. N¢i dung giam sat

- Két qua thuc hién cac ndi dung da giai thich, lam rd tai liéu thiét ké chi
tiét.

- Két qua thyc hién phdi hop véi cha dau tu dé giai quyét vudng mic, phat
sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai.

- Céc ndi dung d3 diéu chinh thiét ké phu hop véi thuc té trién khai.

- Két qua xur 1y nhirng bat hop 1y trong thiét ké theo yéu cau ctia chu dau tu.

- Két qua phéi hop voi don vi giam sat cong tac trién khai thong bao kip
thoi cho chii ddu tu va cac kién nghi bién phap xu 1y khi phat hién viéc trién
khai ctia nha thau trién khai khong tuan tha thiét ké duoc duyét.

- Két qua thuc hién cac ndi dung khac do t6 chirc, c4 nhan giam sat tac gia

thuc hi¢n theo yéu cau cua chu dau tu trong qua trinh trién khai, gidm sat trién
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khai (néu co).
3. Két luan va kién nghi
4. Cac tai liéu kém theo
- Cac bién ban lién quan.

DPAI DIEN TO CHUC, CA NHAN GIAM SAT TAC GIA
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
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Mau sé 3. Bién bdn hién truong

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

..., hgay...thang...nam ...
BIEN BAN HIEN TRUONG
DU AN:...cooovoieeeeeeen
I. Thanh phan tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

-Ong (Ba)i.oooviiiii Chucvui.....covvinnnnnnn..
2. Pai dién don vi giam sat cong tac trién khai:

-Ong (Ba):.ooooiii (0] 111 (o Y | H
3. Pai dién to chirc, ca nhén thiét ké chi tiét (néu co):

0N (BA):eueeieieieie, Chucvu: .....ooooiiiiin...
4. Pai dién nha thau trién khai:

-Ong (Ba)i.ooooiiii Chucvu: ...,
5. Pai dién don vi khac c6 lién quan (néu co):

—ONg (BA)oeeiiiieiee . Chtcvu: ..o,

II. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:
(Ghi ré thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)

III. N§i dung:

(Noi dung bién ban hién truong theo cdc truong hop phai ldp bién ban
hién truong quy dinh tai Thong tw nay)

IV. Y kién, kién nghi, dé xuit (néu co) cua cac bén lién quan

Cac bén truc tiép 1ap bién ban chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung
bién ban nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap ly
nhu nhau, ... gitr ... ban, .... git ... ban, .... gilr ... ban, ..../.
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DAI DIEN DON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

DPAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
THIET KE CHI TIET (néu c6) (KY, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén)
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Mau s6 4. Bién ban kiém tra

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

..., NZAy ... thang ... nam ...

BIEN BAN KIEM TRA <TEN CUA POI TUQNG KIEM TRA>
DU AN: ..o,

I. P6i twong kiém tra

(Ghi ré doi tuwong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai/kiém tra sw phi
hop nang lyc cua nha thau trién khai/kiém tra vt tu, thiét bi, phdn mém, ... )

II. Thanh phéan tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

2. Pai dién don vi giam sat cong tac trién khai:

0N (BA):uuieieieiei, Chucvu: ...,

3. Pai dién t6 chirc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu c6 ndi dung lién quan tGi
giam sat tac gia):

0N (BA):uueeieieiei, Chucvu: .....oooviinninn...

I11. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bit dau: ..., ngay ... thang. ... nam ...
Két thuc: ..., ngay ... thang ... nam ...
Tai:



43

IV. Néi dung: 7
(Noi dung bién ban theo cdc noi dung kiém tra quy dinh tai Thong tw nay).

V.Y kién, kién nghi, dé xuat (néu cd) cua cac bén:

Cac bén truc tiép tham gia 1ap bién ban chiu trach nhiém vé ndi dung bién
ban nay. Bién ban nay duogc 1ap thanh ... (bang chif) ban cb gia tri phap 1y nhu

nhau, ... gilt ... (...) ban, .... gitt ... (mQt) ban,..../.

DAI DIEN DPAI DIEN DPAI DIEN
NHA THAU DPON VI GIAM SAT CHU PAU TU
TRIEN KHAI CONG TAC (Ky, ghi 6 ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén) TRIEN KHAI

(Ky, ghi vo ho tén)

DPAI DIEN TO CHUTC, PAI DIEN PON VI
CA NHAN THIET KE KHAC CO LIEN QUAN
CHI TIET (néu co) (néu c6)

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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Mau s6 5. Bién bin nghigm thu ky thudt

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

., hgay ... thang... nam
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>
DU ANz oo

I. Pdi twong nghiém thu

(Ghi ré déi twong nghiém thu nhie: ldp dat hé thdng thong tin, thiét bi, cai
dat phan mém, vdn hanh thir hé théng thong tin, thiét bi, phan mém thwong mai,
phdn mém phé bién, tao ldgp CSDL, dao tao, hé tro, qudn tri, vdn hanh, ...)

II. Thanh phan truc tlep nghi¢m thu:

1. Pai dién chu dau tu:

-Ong (Ba)i.oooviiii Chucvui.....ccovviinnnnn..

2. Pai dién don vi dugc giao quan 1y, sir dung (néu cd)

-Ong (Ba)i..oooviii Chucvu:i.....ccovviinnnnn..

3. Pai dién to chirc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu c6 yéu cau cta chu dau
tu):

0N (BA):uueeieieiei, Chucvu: ...,

4. Pai dién nha thau trién khai

-Ong(Ba)i..oooiiiii Chucvu: ......ooooveinni,

5. Pai dién don vi giam sat cong tac trién khai (n€u co)

-Ong (Ba)i..ooovviiiiiii Chacvu: .....oooeeail.

6. Pai dién don vi kiém thtr (d61 vé1 phan mém ndi bo)

0N (BA)eeeiiieeiee . Chacvu: ........oooael.

7.

7. Pai dién don vi khac c6 lién quan (néu c0)

0N (BA):eeeieeieiee . Chucvu: ....ooovvinin.

III. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit dau: ..., ngay... thang... nam ...

Két thuc: ..., ngay... thang ... nam

Tai:
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IV. Danh gia cac cong viéc da thuc hién:

1. V& tai liéu 1am céan c& nghiém thu va ho so phuc vu nghiém thu.
2. Nghiém thu vé chét lugng.

3. Nghiém thu vé khdi luong thuc hién.

4. Nghiém thu vé tién d6 thuc hién.

5. Cac yéu cau, y kién khac (néu c6).

V. Két luan:

- Chap nhén hay khong chip nhan nghiém thu.

- Yéu cu stra chita, hoan thién céc khuyét diém, ton tai (néu co).

Céac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét
dinh nghi¢m thu nay. Bién ban nay duogc 1ap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri
phap Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, .... gitt ... ban, .... gilr ... ban, ..../.

PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI PAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
DAI DIEN PON VI GIAM SAT DPAI DIEN PON VI BUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu c6) QUAN LY, SU DUNG (néu cé)
(Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
DPAI DIEN TO CHUC, CA NHAN DAI DIEN PON VI KIEM THU
THIET KE CHI TIET (néu c6) (doi voi phan mém ndi bd)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi vo ho tén)
PAI DIEN PON VI KHAC

CO LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)

Mdu so 6. Bién ban nghiém thu, ban giao san phdm hodc hang muc cong viéc
cua dy dan
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., NAY... thdng... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU AN

DU AN:..ooooieeeee.

I. P6i twong nghiém thu:
(Ghi ré doi twong nghiém thu)
II. Thanh phén tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phéap luét cua chu dau tu:

-Ong (Ba)i..ooovviiiii Chacvu:.......oooeiiiil.
II1. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bat ddu: ... ngay.......... thang......... nam ..........

Két thac: ... ngay.......... thang......... nam..........

Tai: ...
IV. Danh gia cong viéc da thuc hién:
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1. V& tai liéu 1am céan c& nghiém thu va ho so nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chat luong (d6i chiéu véi thiét ké chi tiét, tiéu chuan ky
thuat va yéu cau cua du an).

3. Nghiém thu vé khdi lugng.

4. Nghi¢m thu vé tién do.

5. Cac y kién khac (néu co).

V. Két luén:

- Chép nhan nghi¢m thu san phém hodc hang muc cong vi¢c cua du an dé
dua vao sur dung.

- Yéu cau sira chita, hoan thién san phém da thuc hién va cac yéu cau khac
(néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trdch nhi¢m truéc phap luat vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phap

*~

Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, ... gilt ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA THAU TRIEN KHAI CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va dong dau) va dong dau)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC, CA NHAN THIET KE PON VI PUQC GIAO QUAN LY,
CHI TIET (néu cé) SU DUNG (néu cé)
(K, ghi ré ho va tén, chirc vu va déng dau) — (Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va déng ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

PON VI GIAM SAT CONG TAC DPON VI KIEM THU
TRIEN KHAI (néu cd) (doi voi phan mém ndi bd)
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu

va déng ddu) va déng dau)
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PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(néu co)

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va déng ddu)

Phu luc II1
KIEM THU PHAN MEM NOI BQ
(Ban hanh kém theo Thong tw sé  /2026/TT-BKHCN ngdy thdng ndm 2026
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Quy trinh kiém thir phan mém ndi bo

Qua trinh kiém thtr phan mém noi bd bao gém cac budc chinh nhu sau:

a) Xac dinh noi dung va céc tai liéu phuc vu kiém thir;

b) Lap ké hoach kiém thu;

¢) Xay dyng tinh hudng, kich ban kiém thir;

d) Thiét lap va duy tri méi truong kiém thu;

d) Thuc hién kiém thu;

e) Lap bao céo két qua kiém thr.

2. Xac dinh cac ndi dung va cic tai liéu phuc vu kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudong hop tu thyc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan,;

- Trudng hop thué don vi kiém tht doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop véi chu dau tu, nha thau trién khai va cac bén c¢6 lién quan.

b) Céc nodi dung kiém thir:

- Kiém thir chap nhan boi ngudi dung (UAT): La loai kiém thir chirc ning
duge thuc hién bdi mot to chirc, ca nhan dai dién nguodi st dung cua chu dau
tu/don vi thu huéng nhim xac dinh toan bd chirc ning phin mém c6 dap tmg
yéu cau tai thiét ké dugc phé duyét hay khong;

- Kiém thr chdp nhan hoat dong (OAT): La loai kiém thir phi chirc ning
thuc hién boi mot t6 chirc, ca nhan dai dién nguoi sit dung cta chu dau tu/don
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vi thu huong dé kiém tra, danh gia nham dam bao su sin sang hoat dong ctua
phﬁn mém. Kiém thir chép nhan hoat dong bao gém cac loai:

+ Kiém thir hiéu nang: La qué trinh kiém tra, danh gia tbc do, d6 on dinh,
kha ning mo rong va tiéu thu tai nguyén cua hé thdng dudi cac diéu kién tai
khac nhau. Muc tiéu 1a dam bao phan mém dap mg cac yéu cau vé hiéu ning
theo thiét ké dugc phé duyét

+ Kiém thtr an toan, bdo mat: La qua trinh kiém tra, danh gia phan mém
nham phat hién cac 16 hong, diém yéu co thé bi khai thac dé xaAm nhap, pha hoai
hodc danh cap dir liéu. Muyc tiéu 1a dam bao phan mém dap ng cac yéu cau vé
an toan, bao mat theo thiét ké duoc phé duyét;

+ Kiém tra vé tai liéu van hanh hé thdng (néu cod): La qué trinh ra soat,
kiém tra cac tai liéu vé tinh dy du va chinh xé4c giira tai liéu van hanh hé thong
va cac tai liéu yéu cau ky thuat cling nhu thuc té hoat dong cua hé théng, déng
thoi kiém tra sy dung dan cua tai liéu van hanh hé théng. Tai liéu van hanh hé
théng gom co:

++) Tai liéu hé thong: Ghi nhan thong tin chi tiét vé cac thiét ké hé
thdng, cach thirc lam viéc bén trong cua hé thdng va cac chiic ning cla
n6 (bao gdm ca vé quy trinh van hanh va khac phuc su cd).

++) Tai liéu hudng din st dung (bao gébm hudng dan sir dung, hudng
dan cai dat va hudng dan quan tri hé thong): Ghi nhan cac thong tin
dugc viét hay hién thi truc quan vé cach thuc hé théng lam viée cling
nhu céach sir dung hé thong do;

+ Kiém thir mot s6 yéu td phi chtrc niang khac nhu: kha niang két ndi, chia
sé dit liéu v6i cac hé thong khac, kha ning hoat dong trén nhiéu nén tang khac
nhau, ... (néu can thiét);

Tuy theo pham vi cia du an, mic do yéu cau chét luong hodc cac diéu
kién thuc té, chu dau tu co thé quyét dinh lua chon cac ndi dung kiém thir phu
hop.

¢) Céc tai liéu phuc vu kiém thir chip nhan

- Tai liéu mo ta/danh sach yéu cau ngudi sir dung;

- Tai liéu hudéng din nguoi sir dung bao gdm huéng din nguoi sir dung 1a
quan tri hé théng;

- Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau k¥ thuat can dap Gng ctua phan mém hoic
tai liéu cac yéu cau chirc nang, phi chirc ning ctia phan mém;
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- Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau k¥ thuat can dap ung vé moi truong van
hanh, khai thac phan mém hodc tai li¢u cau hinh moi truong van hanh, khai thac
phan mém,;

- Hb so béo cao két qua kiém thir noi bo (kiém thir hé thdng) ctia nha thau
trién khai trong qué trinh x4y dung, phat trién, nang cip, mo rong phan mém:;

- Két qua kiém thtr doc 1ap trude d6 méi nhat (néu co).
- Thiét ké chi tiét duoc phé duyét.

3. Lap ké hoach kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudong hop tu thyc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan.

- Trudng hop thué don vi kiém tht doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Nghién ctru nghiép vu cta bai toan, yéu cau cta ngudi str dung;

- Nghién ctru yéu ciu chirc nang va phi chirc nang cta phan mém;

- Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc luong thoi gian va tong hop yéu
cau kiém thur;

- Xac dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh kiém thur;

- X4c dinh céac diéu kién dimg kiém thur;

- Lap ké hoach kiém thur;

- Chéap thuan ké hoach kiém thir ciia chu dau tu.

¢) Noi dung chinh cta ké hoach kiém thir:

Ké hoach kiém thtr phai duoc Chu dau tu to chic xay dung doc 1ap véi qua
trinh phét trién phin mém ctia nha thau trién khai. Ké hoach kiém thir gdm céc
ndi dung chinh sau:

- Pham vi kiém thur;

- Tiéu chi kiém thir;

- Phuong phap kiém thur;

- Mbi truong va Cong cu kiém thu;

- K& hoach thuc hién va tién d6
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- B tri, sép xép nhan su;

- Quan ly rui ro.

4. Xay dung tinh huong, kich ban kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Truong hop tu thyc hién: Cha dau tu phéi hop voi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

- Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v6i chil dau tu, nha thau trién khai va cac bén co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich céc tai liéu dau vao dé nam viing yéu cau, pham vi kiém thtr,
xac dinh céc tinh nang can kiém thir va cac k¥ thuat kiém thu;

- Xay dung cac tinh huong ki€ém thar: s6 ky hi€u cua tinh huong, dat tén
tinh hudng va xac dinh di€u kién, dit 1i€u dau vao, cac budc thuc hién, két qua
mong doi, két qua thyc t€ dua vao yéu cau dau vao;

- Xy dung cac kich ban kiém thir twong tng voi cac tinh hudng kiém thir
bao dam dap tng dugc viée danh gia ddy di cac yéu cau chire nang va phi chire
nang;

- Trong mot s6 truong hop, néu co yéu cau danh gia sy phu hop cuia phan
mém so v6i cac quy dinh hién hanh, tiéu chuan, quy chuan hoic hudng din k¥
thuat chuyén nganh thi bo sung cac hoat dong sau:

+ Chu dau tu, nha thau trién khai thong nhat cung cap yéu cau dau vao 1a
cac van ban quy dinh, quy pham phap luat, tiéu chudn, quy chuan hodc huéng
dan k¥ thudt chuyén nganh co lién quan cho to chtrc, ca nhan thuc hién kiém
thu;

+ T6 chirc, c4 nhan thyc hién kiém thir ¢6 trach nhiém b sung hoat dong
kiém tra, danh gia (con dugc goi 1a kiém thir tinh) lai cac tai liéu mo ta/danh
sach yéu cau ngudi st dung, cac yéu cau chire ning, phi chirc ning cia phan
mém so v&i cac quy dinh, quy pham phap luat, tiéu chuan, quy chuan hoic
huéng dan ky thuat chuyén nganh ma chu dau tu cung cép.

5. Thiét 1ap va duy tri méi truong kiém thir
a) Pon vi thyc hién:

- Trudong hop tu thyc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén c6 lién quan,;
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- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Thiét 1ap mdi trudng kiém thir: Ty vao thuc té trién khai dy an, chu dau
tu va cac bén lién quan théng nhat moi truong kiém thir. Moi truong kiém thir
c¢6 thé duoc thiét 1ap trong chinh moi trudng van hanh, khai thac hoic thiét 1ap
trén moi trudng twong dwong (cd thé giam quy mo tai nguyén ha ting so voi
moi truong van hanh, tuy nhién can c¢6 ciing mé hinh trién khai, ciing cong nghé
nén tang, h¢ diéu hanh, hé quan tri co s dir li€u ...va cac thanh phﬁn ky thuat
chinh dap ung duoc muc tiéu kiém thir chuc nang, tich hop, an toan va hiéu
ning & mirc chap nhan);

- Cai dat, cau hinh phﬁn mém can kiém thir;

- Chuan bj dit li¢u kiém tht;

- Thiét 1ap cong cu hd tro kiém thu;

- Kiém tra, duy tri moi truong kiém thir.

6. Thuc hién kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Truong hop tu thyc hién: Cha dau tu phéi hop voi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

- Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Thyec thi toan bd cac ndi1 dung va kich ban kiém thir;

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su cd, 15i phén mém xay
ra trong qua trinh kiém th;

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

7. Lap bio cao két qua kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudong hop tu thyc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan,;

- Trudng hop thué don vi kiém thu doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop voi nha thau trién khai va cic bén c6 lién quan.
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b) Cac hoat dong chinh

- Pon vj thuc hién kiém thir (chit dau tu néu tu thuc hién hodc don vi kiém
thir doc 1ap néu thué kiém thir) lap bao cao két qua kiém thu;

- Chi1 d4u tur ¢6 trach nhiém:

+ Thong bao két thuc kiém thir va két qua kiém thir cho nha thau trién khai
va cac bén lién quan;

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh sira, b6 sung va
hoan thién phin mém trong trudong hop phan mém c6 15i;

+ Thong nhat ké hoach t6 chic nghiém thu véi cac bén lién quan.

- Nha thau trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhéan va trién

khai cac cong viéc theo két qua ki€m thir dugc cong bo.
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Phu luc IV
VAN HANH THU
(Ban hanh kém theo Théng tws6  / /TT-BKHCN ngay thang nam
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

I. VAN HANH THU THIET BI, PHAN MEM THUONG MAI, PHAN
MEM PHO BIEN

1. Quy trinh van hanh thw

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai phéi hop vé6i chit dau tu thuc hién
bao gdm cac budc chinh sau day:

a) Xac dinh ndi dung van hanh thir va cac tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thirt nham muc dich x4c dinh yéu cau, pham vi,
cac moc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc ctia qua trinh van

hanh thu;

¢) Xay dyng tinh hudng, kich ban van hanh tht, xac dinh cac diéu kién van

hanh thir can ctt vao chirc nang ky thuat cia phan mém céan van hanh thu;

d) Thuc hi¢n van hanh thur theo két qua ¢ budc xay dung tinh huéng, kich

ban van hanh thir trong moi truong van hanh, khai thac thuc té;
d) Lap bao cio két qua van hanh thu.

2. Xac dinh ngi dung vin hanh thir va cac tai liéu phuc vu van hanh

thw

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi cha dau tu va cac

bén co lién quan.

b) Cac ndi dung van hanh thur co ban:

- Thuc hién van hanh thtr phdn mém thuong mai, phan mém pho bién nhim
kiém tra, danh gid mirc d6 dap tmg cac yéu cau chuc ning, nghiép vu, tinh 6n
dinh, kha ning tich hop, lién thong, an ninh mang va muc do sin sang dua vao
khai thac. Két qua van hanh thtr 13 cin cir d& nghiém thu va dua phin mém vao
st dung chinh thurc.

- Thyc hién van hanh thir thiét bi nhim kiém tra diéu kién lap dit, cdu hinh



55

ky thuat, kha nang hoat dong 6n dinh, kha nang tich hop, lién thong, an ninh
mang va muc do san sang dwa vao khai thac. Két qua van hanh thtr 14 cin cu dé
nghiém thu va dua thiét bi vao str dung chinh thirc.

c¢) Céc tai liéu phuc vu van hanh thir:

- Tai liéu huéng dan ngudi st dung bao gdm hudéng din ngudi sir dung 1a

quan tri;

- Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thuat can dap img vé moi truong van hanh, khai

thac hodc tai liéu cAu hinh moi truong van hanh, khai thac.
3. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi cha dau tu va céc bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Phan tich, xac dinh c4c cong viéc dé van hanh thu;

- Phan tich, xac dinh cac nguén lyc huy dong dé van hanh thu;

- Xay dung céc biéu mau can thiét trong qué trinh van hanh thu;

- Lap ké hoach van hanh thir;

- K& hoach van hanh thir duge chu dau tu chép thuan.

4. Xay dung kich ban van hanh thi

a) Don vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop voi chu dau tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ctru, phén tich céc tai liéu dau vao c6 lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh huéng, kich ban van hanh th;

- Xay dung, thiét ké tai liu vé cac tinh hudng, kich ban van hanh thir muc
don dong, murc hé théng dam bao ddy du cac yéu cau vé chirc ning, tinh ning ky
thuat cia cac thiét bi, phadn mém thuong mai, phan mém phd bién dam bao dap
g theo thiét ké chi tiét dugc phé duyét;

- Trinh chu dau tu chap thuan kich ban van hanh thir.

5. Thiét 1ap méi trwong van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phoi hop véi chu dau tu va cac bén
co lién quan.
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b) Cac hoat dong chinh:

- Chuan bi méi truong van hanh thir va cac yéu cau cia nha thau trién khai
can cha dau tu chuan bi dé phuc vu van hanh thu.

- Thiét 1ap nguén dién va cac diéu kién k¥ thuat khac li€én quan; kiém tra
cac bién phap dam bao an toan van hanh, phong chéng chdy, n6 trong qua trinh
van hanh thu.

6. Thuc hién van hanh thw

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop voi chu dau tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Thyec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

- Thuc hién van hanh thtr mic don dong. Mtrc don dong thiét bi 1a mirc co
ban nhat va thiét bi chi can dugc cép dién, cai dat phﬁn mém diéu khién (néu
c0);

- Thuc hién van hanh thir mirc hé théng. Mitic hé théng chi duogc van hanh
thir sau khi van hanh thir mirc don dong dugc danh gia 1a dat. Viéc van hanh thu
mirc hé théng duoc thyc hién sau khi thiét bi dugc ciu hinh, thiét 1ap tham s hé
théng, cai dat phén mém thuong mai, phﬁn mém phé bién va thiét bj da két ndi,
tich hop voi cac thanh phan ha tang k¥ thuat khac lién quan theo ding thiét ké

chi tiét, kich ban van hanh thir d3 duoc chu dau tu chip thuan;

- Do quét, phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu cia cac thiét bi, phan mém,
hé di€u hanh, tng dung, co s& dir li¢u va cac thanh phan khac lién quan cua san

pham du an;

- Kiém tra, theo doi, l1ap va ky xac nhan bao céo két qua van hanh thu;

- Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky x4c nhan bién ban xur 1y su cd, cac ndi dung
thay doi hodc cac van dé phat sinh khac tai hién truong trong qua trinh van hanh
thir (néu co);

- Kiém tra, theo ddi, ghi nhan cac thay doi so véi thiét ké chi tiét da duoc
duyét trong qua trinh van hanh thir (néu co);

- Theo di, giam sat ctia don vi giam sat cong tac trién khai trong qué trinh
nha thau trién khai thuc hién van hanh thi;
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- Trong truong hop van hanh thi, néu thiét bi, phan mém thuong mai, phan
mém pho bién xay ra hong hoc, 16i thi cc bén lién quan hop thong nhét dé diéu
chinh ké hoach van hanh thir hodc ngung van hanh thir (néu can thiét).

7. Bao c4o két qua van hanh thir
a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chii dau tu va cac
bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Tong hop, 1ap bao céo két qua van hanh thur;

- Kiém tra cac tai liéu, hd so hoan thanh;

- Céc kién nghi, dé xuat v6i cha dau tu (néu cb).

II. VAN HANH THU PHAN MEM NOI BO
1. Quy trinh van hanh thir phin mém ndi b

Qua trinh van hanh thtr phan mém ndi bo do chu dau tu to chire thyce hién

bao gdm cac budc chinh nhu sau:
a) Xac dinh ndi dung van hanh thir va cdc tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thir nham muc dich xac dinh yéu cau, pham vi,
cac mdc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc clia qua trinh van

hanh thu;

¢) Xay dyng tinh hudng, kich ban van hanh tht, xac dinh cac diéu kién van

hanh thtr can ctr vao chtrc nang k¥ thuat cua phan mém can van hanh thir;

d) Thuc hién van hanh tht theo két qua & bude xay dung tinh hudng, kich

ban van hanh thur trong moi truong van hanh, khai thac thuc té;
d) Lap bao céo két qua van hanh thu.
2. Xac dinh cac ngi dung va tai liéu phuc vu van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac

bén co lién quan.

b) Céac ndi1 dung van hanh thir co ban:
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- Tuy theo pham vi ctia du an, mac do yéu cau chat luong hodc cac diéu
kién thuc té, chu dau tu co thé quyét dinh lga chon nd1 dung van hanh thir cho
pht hop. Mot s6 ndi dung co ban can kiém tra d6i voi phin mém ndi bo trong
qua trinh van hanh thu:

+ Kiém tra kha ning van hanh cac chic nang/ ludng nghiép vu quan trong
ctia phan mém;

+ Kiém tra tinh ding din cta dit liéu (tinh dong bo, tring/ thiéu/ sai léch
vé dit lidu);

+ Kiém tra kha nang két ndi, lién thong, chia sé dit 1i€u voi cac hé théng
khac (néu co);

+ Kiém tra kha ning van hanh trén cic mdi truong khai thic phan mém
(cac hé diéu hanh khac nhau, céc trinh duyét khac nhau, ...)

+ Kiém tra cac tinh ndng vé ki€m soat truy cdp, phan quyén theo vai tro,

- Trong qua trinh van hanh thir, chu du tu c6 thé xem xét quyét dinh viéc

kiém tra thiét ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (UI/UX) néu can thiét;

- Kiém tra, thiét 1ap, cau hinh hé thong, phan mém theo phuong &n bao
dam an toan thong tin dugc phé duyét.

c¢) Céc tai liéu phuc vu van hanh thir:

- Tai liéu mo ta yéu cau nguoi st dung;

- Tai liéu hudng dan ngudi st dung bao gom hudng dan nguoi st dung 1a
quan tri;

- Tai li¢u md ta yéu cau ky thuat can dap Gng ctia phan mém hoac tai licu
cac yéu cau chirc nang, phi chirc nang cua phan mém;

- Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thuat can dap img vé moi trudng van hanh, khai
thdc phan mém hodc tai liéu cau hinh moi truong van hanh, khai thac phan

mém;



59

- HO so bao cdo két qua kiém thur tai budc ki€ém thur phan mém cua chu dau

tu theo huéng dan tai Phy lyc XIV cia Thong tu nay;
- Tai liéu kiém tra, danh gia an toan thong tin ddi voi phﬁn mém ndi bd.
3. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac

bén co lién quan.
b) Céc hoat dong chinh:
- Nghién ciru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau ctia ngudi sir dung;
- Nghién ctru yéu cau chtrc ning cuia phan mém;

- Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc lugng thoi gian danh cho van

hanh thir va tong hop yéu cau van hanh thir;
- X4c dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qué trinh van hanh thu;
- X4c dinh céac diéu kién, truong hop ding van hanh thu;
- Lap ké hoach van hanh thu;
- Chép thuén ké hoach van hanh thir ctia cht dau tu.
4. Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac

bén co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich céc tai li¢u dau vao dé nam virng yéu cau, pham vi van hanh
thir, xac dinh cac tinh nang can van hanh thu;

- Xay dung céc tinh huéng van hanh thir: s6 ky hiéu cua tinh hudng, dat tén
tinh hudng va xac dinh diéu kién, dit liéu dau vao, cac budc thuc hién, két qua

mong doi, két qua thuc t€ dua vao yéu cau dau vao;

- Xay dung cac kich ban véan hanh thtr trong tmg véi cac tinh hudng van

hanh thtr, bdo dam dap trng duogc viéc danh gia day du cac y€u cau vé ndi dung



60
van hanh thir tai budc xac dinh ndi dung van hanh thir.
5. Thuc hién van hanh thw

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va céac

bén c6 lién quan.
b) Céc hoat dong chinh:
- Thyec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac sy ¢, 161 phan mém xay

ra trong qua trinh van hanh thi;
- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
6. Lap bso cao két qua van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va céac

bén c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh

- Chu dau tu 1ap béo cao két qua van hanh thir, két thuc van hanh thu.

- Chu déu tu ¢6 trach nhiém:

+ Thong bao két thiic van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha thau
trién khai va cc bén c6 lién quan;

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung va
hoan thién phan mém trong truong hop phan mém c6 16i;

+ Théng nhat ké hoach t6 chic nghiém thu véi cac bén lién quan.

- Nha thau trién khai va céc bén lién quan c6 trach nhiém ti€ép nhan va trién

khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir dugc thong bao.
III. VAN HANH THU DICH VU CONG NGHE SO
1. Quy trinh van hanh thi dich vu

Qua trinh van hanh thtr dich vu cong ngh¢ s6 do chu dau tu hodc chu tri

thué t6 churc thuc hién bao gom cac budc chinh nhu sau:
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a) Xdac dinh cac ndi dung va tai liéu phuc vu van hanh thir;

b) Lap ké hoach van hanh tht nham muc dich xac dinh yéu cau, pham vi,
cac mbc thoi gian quan trong va lich trinh thyc hién cac budc cua qua trinh van
hanh thu;

¢) Xay dyng tinh hudng, kich ban van hanh thtr, xac dinh cac diéu kién van
hanh thtr can cr vao chirc nang ky thuat cua dich vu can van hanh thu;

d) Thyc hién van hanh thir theo két qua & budc xay dung tinh hubng, kich
ban van hanh thir trong moi truong van hanh, khai thac thuc té;

d) Lap bao céo két qua van hanh thu.

2. Xac dinh cac ngi dung va tai li€u van hanh thw

a) Pon vi thuc hién:

- Truong hop tu thuc hi¢n: Chu dau tu hodc chu tri thué phéi hop vo1 nha
thau cung cép dich vu va cac bén c6 lién quan;

- Trudong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thir doc
1ap phdi hop vé6i chii dau tu hodc cha tri thué, nha thau cung cap dich vu va cac
bén co lién quan.

b) Cac ndi dung co ban:

No6i dung van hanh thir dich vu theo cac tiéu chi tai Phu luc XVII-B cua

Thong tu nay.
c¢) Céc tai liéu phuc vu van hanh thi:

- Yéu cau chat luong dich vy; yéu cau, di€u ki¢n vé két noi, lién thong,
chia sé dir li¢u voi cac hé thong thong tin, phan cing, phan mém, co s¢ dit licu

lién quan;
- Tai liéu hudng dan nguoi sir dung dich vu;
- Hop ddng thué dich vu cong nghé sb.
3. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vi thuc hién:
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- Truong hop tu thyc hién: Cha dau tu hodc chu tri thué phdi hop véi nha
thau cung cap dich vu va cic bén c6 lién quan;

- Trudong hop thué don vi van hanh thr doc 1ap: Pon vi van hanh thur doc
1ap phéi hop voi nha thau cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Nghién ctru nghi€¢p vu cua bai todn, yéu cau cla nguoi st dung;

- Nghién ctru cac yéu cau vé chat luong cua dich vu; yéu cau, diéu kién vé
két noi, lién thong, chia s¢ dit liéu véi cac hé thong thong tin, phan cing, phan
mém, co s dit li¢u lién quan,;

- Phan tich, x4c dinh cc rang budc, uwéc luong thoi gian va tong hop yéu
cu van hanh thu;

- Xéc dinh cac mdc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thi;
- Xéc dinh céac diéu kién, truong hop dung van hanh thu;

- Lap ké hoach van hanh thir;

- Chép thuan ké hoach van hanh thr ciia chti dau tu hodc chu tri thué.
4. Xay dung tinh hudng, kich ban vin hanh thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop ty thuc hién: Chii dau tu hodc chu tri thué phéi hop voi nha
thau cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan.

- Trudong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thur doc
1ap phdi hop véi nha thau cung cip dich vu va cac bén co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ciru, phén tich cac tai liéu dau vao c6 lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh hudng, kich ban van hanh th;

- Xay dung céc tinh huéng van hanh thir: s6 ky hiéu cua tinh hudng, dat tén
tinh hudng va xac dinh diéu kién, dit liéu dau vao, cac budc thuc hién, két qua
mong doi, két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

- Xay dung cac kich ban véan hanh thtr trong tmg vé6i cac tinh hudng van
hanh thtr, bao dam dap tng duoc viéc danh gia ddy du cac yéu cau ta budc xéac

dinh ndi1 dung van hanh thu.
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5. Thuc hién van hanh thi

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop ty thuc hién: Chii dau tu hodc chu tri thué phéi hop voi nha
thau cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan.

- Trudong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thur doc
1ap phdi hop véi nha thau cung cip dich vu va cac bén co lién quan.

b) Céac hoat dong chinh:

- Thyec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

- Quan sat, ghi nhan két qua thyc té, ghi nhan cac su cd, 15i dich vu xay ra
trong qua trinh van hanh thu;

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

6. Lap bio cao két qua van hanh thir

a) Pon vi thyc hién:

- Truong hop tu thyc hién: Chu dau tu hodc chu tri thué phdi hop véi nha
thau cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan.

- Truong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thir doc
1ap phéi hop voi nha thau cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Chu dau tu hodc chu tri thué (truong hop tu thuc hi¢n), don vi van hanh
thir doc lap (trudng hop thué) 1ap bao cdo két qua van hanh tha.

- Chu dau tu hodc chu tri thué cé trach nhiém:

+ Thong bao két thiic van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha thau

cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan;

+ Yéu cau nha thau cung cip dich vu tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung
va hoan thién dich vy trong trudng hop dich vu x4y ra 16i;

+ Théng nhat ké hoach t6 chirc nghi¢m thu, cung cép dich vu dé sir dung
v&i cac bén lién quan.

- Nha thau cung cap dich vu va cac bén lién quan c6 trach nhi€m ti€p nhan
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va trién khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir duoc thong béo.
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Phu luc V
DANH MUC HO SO HOAN THANH DU AN
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 / /TT-BKHCN ngay  thang nam
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

STT TEN HO SO, TAI LIEU

I |HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU

Chu truong dau tu (H6 so nhiém vu chuan bi dau tu, 1ap, tham dinh,

1 | phé duyét chi truong dau tu, phé duyét diéu chinh chu trwong dau

tu,...)

5 Quyét dinh phé duyét két qua liwa chon cac nha thau tu van lap dy an.
Céc hd so lya chon nha thau tuong tng

; Céc hop dong; thanh phan hop dong giita cha dau tu voi cac nha thau

trang thau

4 | Tai liéu nhiém vu khao sat (néu thuc hién khao sat)

HO6 so nhiém vu thiét ké co s& hoac thiét ké chi tiét, y kién tham gia
5 | cua cac co quan c6 lién quan trong viéc 1ap thiét ké co s& hodc thiét

ké chi tiét

Céc vin ban tham dinh ctia cac co quan c6 lién quan trong viéc tham
6 | dinh thiét ké co s¢ hodc thiét ké chi tiét, bao cao nghién ctru kha thi

hodc bao cdo kinh té - k¥ thuat

Quyét dinh dau tu du an va bao cdo nghién ctru kha thi hodc bdo cao

kinh té - k¥ thuat;

Ho6 so diéu chinh dy &n (néu diéu chinh dy &n), di€u chinh chu truong

(néu diéu chinh chu truong); cac quyét dinh diéu chinh.

9 | Céc hd so, tai liéu khac co lién quan trong giai doan chuan bi dau tu

II |HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN

1 | Ho so nhiém vu khao sat bo sung (néu thuc hién khao sat bo sung)
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Vin ban thoa thuan, cho phép str dung tan s, tai nguyén sd qudc gia

(néu co)

Hb so lap thiét ké chi tiét, du toan (ddi v6i du an khong c6 hang muc
phan mém noi bd); HO so 1ap thiét ké chi tiét (ddi voi du an c6 hang

muc phan mém ndi bo)

Bao cdo tham tra thiét ké chi tiét, du toan (néu c6) (ddi véi dy an
khong c6 hang muc phin mém ndi bd); Bio cao tham tra thiét ké chi

tiet (n€u co, doi véi du an ¢6 hang myc phan mém ndi bo)

Vin ban tham dinh thiét ké chi tiét, du toan (d6i v6i du an khong co
hang muc phﬁn mém ndi bd); Van ban tham dinh thiét ké (dé)i voi du

an c6 hang myc phan mém ndi bd)

Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va du toan (d6i véi du an khong
c6 hang muc ph?m mém ndi bo); Quyét dinh phé duy¢t thiét ké chi

tiét (doi1 voi du an ¢6 hang muc phan mém ndi b))

Cac vian ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du
toan, (van ban dé nghi diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh dy toén;
ndi dung diéu chinh thiét ké chi tiét, ndi dung du toan diéu chinh

duoc cha dau tu phé duyét,...)

Quyét dinh phé duyét diu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan

(néu co)

Hb so dau thau, quyét dinh phé duyét két qua lwa chon cac nha thau
tu van 1ap thiét ké chi tiét va du toan; Iya chon nha thau trién khai

(EP)

10

Céc hop dong; thanh phan hop dong gitta cha dau tu voi cac nha thau

trang thau

11

Bién ban nghiém thu, ban giao ho so thiét ké chi tiét

12

Céc tai liéu khac c6 lién quan trong qua trinh khdo sat bo sung (néu
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c6), thiét ké chi tiét du an

HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC

1111 . _
TRIEN KHAI - NGHIEM THU
. Cac thay doi thiét ké trong qua trinh trién khai va cac van ban tham
dinh, phé duyét ctia cap c6 thim quyén
Hb so dau thau, quyét dinh phé duyét két qua lua chon cac nha thau
2 |cung cép vat tu, thiét bi, nha thau trién khai, giam sat cong tac trién
khai (néu co),...
; Cac hop dong; thanh phan hop dong gitta cha dau tu voi cac nha thau
trang thau
Gidy chting nhan chit luong ciia nha san xuét, ching nhan hop quy,
A két qua kiém dinh thiét bj cta céac td chirc duoc co quan nha nudc co
tham quyén cong nhan ddi véi vat tu, thiét bi cong nghé so lap dat
trong du an,...
5 Két qua kiém thir, két qua van hanh thtr va cac kién nghi trong qua
trinh kiém thtt, van hanh thi
6 | Nhat ky cong tac trién khai va nhat ky giam sat cong tac trién khai
Cac bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu ky thuat, bién ban
7 | nghiém thu, ban giao san phém hoac hang muc cong viéc hoan thanh
ctia dy an va cac thanh phan tai liéu lién quan
8 | Cac ban v& chi tiét (néu co6)
9 | Quy trinh bao tri san pham cua dy an (néu cd)
Ho so xay dung, phat trién, ning cap, mé rong phan mém ndi bd
gom:
10

a) Cac tai lidu cia timg giai doan trong qué trinh phat trién hoic ning

cap, chinh sira phan mém theo ndi dung hop dong da ky két;
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b) Bo chuong trinh cai dit phin mém;

¢) M4 ngudn ctia chuong trinh (néu co);

d) Cac tai liéu hudng dan cai dit, st dung, quan tri, van hanh; tai liéu
phuc vu dao tao nguoi st dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh
bao tri (néu cd); hudng dan vé ki thuat va tiéu chuan, quy chuan (néu
c6); tai liéu quy trinh, diéu kién (néu c6), ndi dung cong viéc bao tri;
d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i véi du an c6

két nd1, chia sé dir liéu).

11

Ho6 so thué dich vu cong nghé $6:

a) Ho so giam sat chat lugng dich vu;

b) Ho so nghiém thu két qua cung cip dich vu;

¢) Ho so ban giao toan bd thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua

trinh thué dich vu cong nghé sb.




(Kém theo Théng tw s6

] o Phu luc VI ) )
CAC TIEU CHI XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQONG
CUA DICH VU CONG NGHE SO

/2026/TT-BKHCN ngay

thang nam 2026 cua

Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

STT Tiéu chi Yéu cau chat lwong cu thé
(1) (2) 3)
1 |Céac tiéu chi vé chirc ning

nghiép vu

1.1

Tinh diy du coa chic ning
nghi€p vu

Yéu cau vé sO lugng chirc nang nghiép vu
bat budc dap ing, mong muodn dap ing

1.2

Tinh chinh x4c cua céac chic nang
nghiép vu

Yéu cau vé so luong chirc nang cua cho két
quéd chinh xac

1.3

Tinh phu hop cua chirc nang véi
nghiép vu

Yéu cau vé sb luong chuc ning bit bude phu
hop v&i nghi¢p vu thyc té

Cac tiéu chi vé hiéu nang
van hanh

2.1

Hi¢u nang dap ung cua dich vu

Yéu cau vé€ hiéu nang dap ung cua dich vu
(muc chiu tai, s6 nguodi truy cip dong thoi,
s0 nguoi s dung dong thoi, ...)

2.2

Kha nang mo rong cua dich vu

Yéu cau vé kha ning mo rong cia dich vu
(s6 giao dich co thé xir Iy tai mot thoi diém;
) luong dir li€u co thé luu trit; sd lugng
ngudi str dung dong thoi, ...)

Cac tiéu chi vé an toan thong
tin mang, an toan dir li¢u

3.1

Bé4o mat thong tin

Yéu cau vé cac loai 16 hong bao mat thong
tin ma h¢ thong phuc vu cung cap dich vu
khong dugc vi pham

Yéu cau vé mirc d6 nghiém trong cta cac 16
hong bao mat thong tin ma h¢ thong phuc vu
cung cap dich vu khong dugc vi pham

Yé&u cau ve tinh toan ven cua dir liéu

Yéu cau vé cach thuc hé thong ngin chin
cac truy cap trai phép hodc stra doi dir licu
du vo tinh hay co ¥

3.2

Kha ning truy xuat ngudn goc

Yéu cau vé kha nang luu vét va tra ctru cac
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STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé
(1) 2) 3)
hanh dong ctia nguoi str dung
3.3 | Cam két vé bao mat thong tin Yéu cau, cam két vé bao mat thong tin
3.4 | Bao dam an toan hé théng thong | Yéu cau vé bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap do tin (hé thong phuc vu cung cap dich vu) theo
cap do
3.5 | Phu hop voi cac tiéu chuén, quy | Yéu cau vé su phu hop cua thiét bi, cia dich
chuan, yéu ciu an toan thong tin | vu v6i cac tiéu chuan, quy chun, yéu cau vé
theo quy dinh an toan thong tin theo quy dinh
3.6 | Tin nhi€ém mang Yéu cau vé tiéu chi tin nhiém mang
3.7 | Bao dam chat luogng dir lidu, bao | Yéu cdu vé tiéu chuan, quy chuan ky thuat
ve dir liéu vé dam bao chat luong dit li¢u
Yéu ciu vé truy cap, truy xuét, mi hoa, giai
ma dir li¢u
Yéu cau vé quy trinh bao dam chét luong dit
ligu
Yéu ciu vé cac bién phap, giai phap k¥ thuat
bao v¢ dir li¢u
4 | Cac tiéu chi phi chirc nang khac
4.1 | Tuén thi cac yéu cau chung vé k¥
thuat
4.1. | Tuan thi cac tiéu chuan k¥ thuat | Yéu cau tuan thi cic tiéu chuan ky thuat,
1 | vé tng dung cong nghé thong tin, | quy chuan hi¢n hanh vé€ ing dung cong ngh¢
cong nghé s trong co quan nha | thong tin, cong ngh¢ sd trong co quan nha
nudc nudc
4.1. | Nén tang cong nghé Yéu cau vé hé théng phuc vu cung cap dich
2 vu can bao dam sy twong thich vé nén tang
cong nghé, phu hop voi hién trang chuyén
do1 so cua chu tri thué dich vu
4.2 | Kha nang st dung
4.2. | Kha nang str dung Yéu cau vé kha nang truy xuat dir liéu sinh
1 ra trong qua trinh sir dung, khai thac dich vu
Yéu cau vé dinh dang dir liéu dugc truy Xuét
4.2. | Kha ning ngan chan 16i co ban tir | Yéu ciu vé 16i ma ngudi st dung c6 thé gip
2 nguoi st dung phai can dugc ngan chdn hodc canh bao
4.2. | Kha nang truy cap, st dung hé | Yéu cau vé cac hinh thuc, tién ich, cong cu,
3 | thong da dang ung dung ma dich vu cung cap dé ho trg
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lwgng cu thé

(1)

2)

3)

nguoi st dung truy cdp va st dung

Yéu cau hd tro ngudi st dung bi khuyét tat
(nguoi st dung khong c6 kha nang s dung
chudt, ban phim, khong c6 kha nang nhin
thiy man hinh, ...)

Tinh dé hoc, dé sir dung

Yéu cau vé muc do dé hoc, dé su dung céc
churc nang nghiép vu

Yéu cau veé sy day du cua hudong dan su
dung

Yéu cau vé cach thirc cung cap huéng dan str
dung

4.3

Tinh tin cay

4.3.

Tinh lién tyc, sin sang

Yéu cau vé so lan gian doan cua dich vu c6
thé chap nhan

Yéu cau ve khodng thoi gian chap nhan duoc
gitra cac lan xdy ra sy co dan dén gian doan
dich vu

Kha nang phuc hoi sau su co

Yéu cau ve thoi gian dé khoi phuc dich vu
sau su co

Yéu cau v€ ty 1€ phan tram dich vu duogc
phuc hoi sau sy cd6 (mic do triét dé cua viée
phuc hoi)

Yéu cau vé thanh phan, dir liéu ma hé thong
c6 thé duoc phuc hoi sau su co

Yéu cau vé thoi gian cam két khac phuc su
c0 va khoi phuc dit ligu

4.4

Khé ning bdo tri

Kha nang phan tich su co

Yéu cau vé thoi gian nha cung cap dich vu
xac dinh nguyén nhan va dua ra huéng dan
khac phuc

Kha ning thay thé linh hoat

Yéu cau vé cac thanh phan ctua hé thong
phuc vu cung cip dich vu c6 thé thay thé ma
khong anh huéng dén hoat dong va chat
lugng dich vu

Kha nang du bédo su co

Yéu cau vé cac phuong thirc kiém tra, giam
sat tinh trang van hanh cta hé thong

4.5

Kha ndng di€u chinh




72

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé
(1) 2) 3)
4.5. | Kha ning tiy bién toan bd hodc | Yéu ciu vé sb chirc ning, thanh phan cua hé
1 | mdt s6 thanh phan dich vu thong c6 kha nang di€u chinh dugc dé phu
hop v&i nhu cau cia nguoi st dung
4.6 | Kha nang tich hop, két ndi, chia
s¢ dir li¢u
4.6. | Phuong an két ndi, chia sé Yéu ciu nha cung cép dich vu bao dam hé
1 | dili¢u thong dap tng phuong an két noi, chia sé dir
li¢u phu hop véi hién trang ing dung chuyén
doi so cua chu tri thué dich vu, tuan thu tai
liéu xay dung hé thong, theo dung cac ti€u
chuan, phuong an da néu trong ké hoach
thué dugc duyét va cac quy dinh hién hanh
4.6. | Kha ndng tich hop, két ndi véi cdc | Yéu cu vé tich hop véi mot sb hé théng cu
2 | h¢ thong gidm sat, cac hé thong | thé ctia bén thir ba phuc vu nhu cau quan 1y,
cua bén thtr ba dé phuc vu nhu | theo ddi, gidm sat
cau quan ly, theo doi, gidm sat
cua chu tri thué dich vu
4.7 | Mutc do sir dung, khai thac cua | Cac théa thuin vé cac bién phap bao dam
dich vu trong ky danh gia hi€u qua st dung, khai thac cua dich vu
5 | Cac tiéu chi vé su hai long cia
nguoi st dung
5.1 | Tinh kip thoi Yéu cau vé thoi gian nha cung cép dich vu
hoan tat viéc cung cap dich vu t&1 nguon su
dung so vdi thoi han quy dinh
5.2 | Phan hoi ctia ngudi sir dung Yéu cau vé phuong thirc
ghi nhan ¥ kién va ngi dung y kién cua
nguoi su dung
5.3 | Kha ning hd tro ngudi sir dung Yéu cau vé kha ning ctia nha cung cip trong
cong tac ho trg
5.4 | Thai d6 phuc vu Yéu cau vé thai d6 phuc vu ctia nha cung cip
6 | Cac tiéu chi vé quan ly
dich vu
6.1 | Tuén thu quy trinh Yéu cau vé viéc ban hanh va tuan thu céac
quy trinh quan ly dich vu
6.2 | Moi trudong lam viéc Yéu cau vé moi trudng lam viéc cta nha

cung cap dich vu

Yéu cau doi voi by phan chuyén trach cua
nha cung cap dich vu cho viéc quan 1y va
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STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé
1) 2) 3)
cung cap dich vu
6.3 | Bao céo dich vu Yéu ciu vé ché do va noi dung béo cao dich
vu
6.4 | Quan ly tinh sin sang va tinh lién | Yéu cau vé ho so hodc hé thong quan 1y tinh
tuc cua dich vu san sang, lién tuc cua dich vu
6.5 | Quan ly thay d6i Yéu cau vé ho so quan Iy thay doi cua dich
vu
6.6 | Quan ly va trién khai phién ban | Yéu cau vé hd so quéan 1y va trién khai phién

ban cua dich vu
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Phu luc VII

NOI DUNG VAN HANH THU

POI VOI DICH VU CONG NGHE SO

(Kém theo Théng tur so

/2026/TT-BKHCN ngay

thang

Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

nam 2026 cua

Péi véi tng dy an, nhiém vu thué dich vu cu thé, dira trén nhitng yéu cau
riéng biét cua dich vu can thué, chii dau tw (déi voi dw an thué dich vu st dung
von dau tw c¢éng) hodc chi tri thué dich vu (d6i véi ké hoach thué dich vu su
dung kinh phi chi thuong xuyén) xem xét, lra chon dp dung mét sé hodc toan bo
cac ngi dung cua bang ndy va b6 sung, cdp nhdt cdc ngi dung khdc (néu can
thiét) dé phuc vu vin hanh thir dich vu céng nghé so.

Noi dung van hanh thw

Két ludn

STT ( tlrf:)ub;l:g) (twong ving voi cach Yéu ciu diu ra (Pat/Khong
kiem tra/danh gia) dat)
Ciac tiéu chi vé
1 chitc ning nghiép
vu
Chay thu 100% chirc | Bio c4o vAn hanh
ning bit budc + chiic | thir chirc niing gom
11 Tinh diy di cua nang mong mubn; ddi | cac noi dung
' chirc nang nghi€p vu | chitu danh muc yéu |- Checklist chirc
cau/hop ddng; xac nhan nang; bién ban xac
di man hinh—ludng xtt Iy | nhan “ddy du chirc
Tinh chinh x4c ciia ThLJ{(:A hién .inch béP né‘ng”;‘ log/anh chup
, . y nghiép vu; kiém tra két | man hinh;
1.2 cic chic nang o 7 g . A
nghiép vu qua d}lngA quy tag/loglc, - wB(,) At'est case; b}en
T doi soat so liéu trudec—sau | ban doi soat; log giao
Cho nguoi dung nghiép | dich; anh/chyp man
vu thao tac theo quy | hinh; 7
13 Tinh phu hop chic | trinh thwe t& ra soat |- Bién ban kiém tra
' nang voi nghiép vu | bude xur ly c6 khdp thyc nghiép vu; phicu gop
tidn; ghi nhin diém can | ¥; danh sach yéu cau
hiéu chinh hiéu chinh (néu co).
Cic tiéu chi vé hi¢u
2 N A1 ;
nang van hanh
Kiém ‘tra thoi gian phan [ Bdo c4o vdn hanh
Hicu nang dép (g héi, sd user truy cap/dong tl}i’r l}i.éu ning gom
2.1 ) thoi, tai giao dich theo | cac ni dung:
cua dich vu A A N Y ,
yéu cau; chay md phong | - Bao céo kiém thir
gio cao diém hiéu nang; log APM
Ting dan  user/giao | (Application
Khi ning mé rong dich/dit liéu; kiém tra kha Perfqrmgnce o
2.2 . nang scale (tai | Monitoring)/monitori

cua dich vu

nguyén/ciu hinh/cum); do
suy giam hiéu nang

ng; két qua do thoi
gian phan hoi




75

Tiéu chi

N¢i dung van hanh thir

Két luan

STT ! (twong wng voi cach Yéu cau dau ra (Pat/Khong
(theo bang) kiém tra/dinh gic) dat)
- B4do cao md rong;
bién ban ciu
hinh/scale; két qua do
trudc—sau khi scale.
Cac tiéu chi vé an
3 ninh mang, an toan
dir liéu
3.1 Bdo mat thong tin Bdao cdo van hanh

Bido mat thong tin

Quét 16 hong theo pham
vi; ra soat cau hinh bao

3.1a | (loai 19 hong khong mat; kiém tra hardening
dugc vi pham) ,
co ban
Bao mat thong tin | Phan loai muc do 16
31b (mac do nghiém héng; yéu ciu dong 161
trong khong dugc vi | theo ngudng chap nhan;
pham) retest sau khéc phuc
Kiém tra rang budc dit
Tinh toan ven cua | liéu; kiém tra chéng
3.1c ~ 1:A ) / . A , 5
dir licu stra/x0a sai; do1 soat ban
ghi va audit trail
The  truy cap sai
< < .| quyén/vuot quyén; kiém
3.0d | NN Shan Y AP |y RBAC/ABAC, MFA
Phep ! | (néu co), canh bao bat
thuong
Kiém tra log “ai-lam
39 Kha nang truy )guét gi-khi nao—¢ dau”; thu
' nguon goc (luu vét) | tra ciu log theo ti€u chi;
kiém tra luu trir log
Ra soat cam
két/NDA/SLA bao mat;
33 Cam két bao mat | kiém tra tuan thu trong
' thong tin van hanh thr (quyén truy
cap, luu trir, chia sé¢ dir
liu)
Déi chiéu hd so xac dinh
Bio dam ATTT cép‘ d(f);mkiém :tra trién
3.4 £ an khai bién phap theo
theo cap do , \ \
phuong 4n bao dam
ATTT cép do
Phu hop ticu [ Ra soat checklist tiéu
35 chuén/quy ‘ chuén/quy chuén ap
' chuan/yéu cau | dung; kiém tra cau hinh
ATTT tuong Ung

thr an ninh mang
gom:

- Bao cao bao mat
thong tin:

+ Bao cao scan; danh
sach 16 hong & xir 1y;
bién ban cau hinh;

+ Bé4o céo phan loai;
bién ban khac phuc;
két qua retest;

+ Bién ban kiém tra
toan ven; béo céo doi
soat; log audit;

+ Két qua thir nghiém
vuot quyén; log canh
bdo; bién ban phan
quyen;

- Nhat ky hé théng;
huéng dan tra ciru;
bién ban kiém tra
truy vét

- Vin ban cam két;
bién ban tuan thu;
nhat ky truy cap
NCC

- Hb so cap do; bién
ban kiém tra trién
khai; bdo cido dap
ung

- Checklist tuan thu;
bién ban kiém tra; tai
liéu c4u hinh

- Bién ban kiém tra;

cau hinh  ching
thu/ky s6 (néu co);
log giao dich

- Bao dam chit luong
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Tiéu chi

N¢i dung van hanh thir

Két luan

STT ! (twong wng voi cach Yéu cau dau ra (Pat/Khong
(theo bang) kiém tra/dinh gic) dat)
Kiém tra yéu cau giao | dt li¢u, bao vé dir
dich dién tr lién quan | li¢u
3.6 Tin nhi¢m mang (xac thuyc, toan wven, |+ Bao cédo DQ; bd
chéng chdi bo... néu ap | quy tic DQ; bién ban
dung) danh gia
Biao dam chit + Phuong 4n ma hoa;
3.7 |lwong dir liéu, bao log truyén nhan; bién
vé dir li¢u ban kiém tra
Bao dam chat luong | Chay kiém tra DQ: day | + Quy trinh DQ; nhat
37, |40 liéw  (tiéu | di-hop I¢-nhat | ky xir 1y; bién ban
' chuan/quy  chuan | quan—tring 1ip; 1ap bao | nghiém thu lam sach
DQ) céo chat luong dit lidu + Phuong 4n bao v¢
T i/t Kiém tra quyén truy xuat; dfl; liéfl; l(zg 1t{3101(11[);
Y CAPIUY 03 hoa khi Tuw/truyéng co | bién ban cAu hinh luu
3.7b | xuat/ma hoa/giai ma L oas o~ i trit
dit licu ch? glai ma theo quy dinh
(n€u ap dung)
Tht nghiém quy trinh
Quy trinh bdao dam | DQ: phat hién—phan
3.7¢c £ o 1A . .
chat lugng di li¢u loai—lam sach—xac
nhan—bao cao
Bién phéap/giai phap | Kiém tra backup/restore;
3.7d | k¥ thuat bdo v€ dir | phan vung dir li¢u; phan
liéu quyén; DLP (néu c6)
4 Cac tiéu chi phi
chirc nang khac
Tuin thu cac yéu Biao cdo van hanh
4.1 |cau chung vé ky thir phi chirc ning
thuat khac:
Tuan tha tiéu chuan | D6i chiéu tiéu chuan/quy | Tun thu céc yéu cau
411 | k¥ thudt ing dung chuan 4p dung; kiém tra | chung vé k¥ thuat:
"7 | CNTT trong co quan | thuc te (API/dinh | - Checklist tuan thu;
NN dang/ghi log...) bién ban déi chiéu;
Kiém tra twong thich | tailiéu k¥ thuat
OS/DB/middleware/trinh |- Ma trdn tuong
4.1.2 | Nén tang cong nghé¢ | duyét/thiét bi; phu hop | thich; bién bin kiém
hién trang CNTT cta don | tra; log 161 (néu c6)
vi Kha nang sir dung:
4.2 | Kha ning sir dung - Mau .f:ﬂe Xudt, .lxog
4.2.1 | Kha ning sir dung Xuat, bgen ban kiém
tra quycn )
Thir xuét dir liéu theo vai | - Mau ﬁle; mo ta cau
4.2.1 |Kha ning truy xuét | trd; kiém tra ding pham | trac; blén ban  xac
a dir lidu phat sinh vi dif liéu dugc phép truy | nhan dinh dang

xuat

- Test case validate;
anh canh bao; log 161
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Tiéu chi

N¢i dung van hanh thir

Két luan

STT - (twong wng voi cach Yéu cau dau ra Dat/Khon
(theo bang) kicm ra/din aid) ‘ dat)
Thir xuat theo dinh dang | img dung
. ~ 1A éu cau | Kha nang truy cap,
4.2.1 | Dinh dang dir licu zICSV/XLSX/PDF/API...) sit_dung hé thong da
b dugc truy xuat R £ \
; kiém tra cau trlic truong | dang
dir licu - Bién ban test da nén
Ngan chian 18i co | Thir nhdp sai/thiéu dir | ting; danh sich thiét
422 |ban tr nguoi st | lieu; kiém tra validate, | bi test; anh chup
dung canh bao, huéng dan sira | - Checklist
Kha nang truy cap, accessibility;  bién
4.2.3 |sir dung h¢ thong ban kiém tra
da dang - Phiéu khao sat; bién
Kiém tra béanuan sat; thong
4.2.3 | Truy cap, st dung da | web/mobile/app/SSO... ké 1oi thao tac
a dang theo pham vi; test da trinh | Tinh d€ hoc, d€ su
duyét/da thiét bi dung
Thir thao tac khong ding | - BO tai liéu; bién ban
423 | Ho trg ngudi dung | chudt; phong to; hd tro nghiém thu tai li¢u ~
b khuyét tat doc man hinh/cd chtr... | - Danh myc kénh ho
(theo yéu céu) trg, cac kénh cung
Nguoi dung thao tac theo Cél? tai liéui ba“}ng
4.2.4 D& hoc, d& sir dung tic vy; do thoi gian hoan cbung truy cap/dinh
a T ' thanh; ghi nhan 13i thao | kém .
tac Tinh lién tuc, san
Tinh dé hoc, dé si san
424 | qung - Nhat ky van hanh;
Kiém tra du tai lieu | P40 _cao
424 |Pay du hudéng din | user/admin; dt nodi dung upAtlme/ downt:me;
b st dung theo chic nang; cob bler} bal:l su EO; A
FAQ/tinh huéng " pAo cao thong ke su
. , .| Kiém tra kénh cung cap: €0, l0g glam sat, bien
3.2.4 ES(C,E ﬂ(ligﬁ cung Cap | o mém, ban in, yideo, t]?}?" darih g1a.h "
& tro giup trong hé thong 4 nar:g PuE 1ol
4.3 Tinh tin cay MILBOién ban
4.3.1 T‘mh lien tyc, san DR/restore test; log
Sang S —! phuc héi; két qua do;
43 |Lién tuc, san sing E?SO iﬁz-vangtganhnﬁgﬁ - Bao cio sau phuc
" | (so lan gian doan Y .3 | hoi; doi soat dir licu;
a chéip nhin) dothlme,A d03 chiéu bién ban xAc nhan;
— — NaUong CAhaE nhar: — - Danh muyc thanh
431 Llenq tuc, san_ sang T%long .1’<e tar} suat sur cd; phin phuc hdi; bién
b (lfhoitng caﬂch gitra d?,flh gid lihoa.n’g thoi gian | pan @61 chibu; log
cac lan su c0) __| gitra cdc lan gidn doan backup.
432 | Kha nang phuc hoi Kha nang bao tri

sau sw co

- Ticket/bién ban su
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Tiéu chi

N¢i dung van hanh thir

Két luan

STT ! (twong wng voi cach Yéu cau dau ra (Pat/Khong
(theo bang) kiém tra/dinh gic) dat)
439 Phuc hdi sau su cd | Mo phdéng su cb; thuc | cd; bao céo RCA;
a. © | (thoi  gian  khoi | hién khoi phuc; do thoi | thoi gian phan hoi
phuc) oian khoi phuc - Bién bér} thay the;
4.3.2 | Phuc hdi sau su cb K;iém; tra mu’c dév phug {0gh g‘a?’ dé(i% l;léo cdo
b | (ty 1 phuc hdi) hoi day du chic nang/dr | anh huong dich vu -
liéu sau khoi phuc - Cau hinh giam sat;
439 Phuc hdi sau sy ¢ | Kiém tra  phuc hoi | log canh bao; anh
o« | (thanh phan/dit li¢u | app/DB/cau  hinh/file; dashboard
phuc hoi) kiém tra diém khoi phuc | Kha nang di€u chinh
4.4 | Kha ning bao tri - Bién ban cau hinh;
Dién tap sy cd; do thoi cI}eckl}st tuy  bién;
441 | Bdo tri (phén tichsy | gian NCC xdc dinh ket vquavchay ,12-‘1
7 | o) nguyén nhan va huéng Mgm_p_,
dan khic phuc kétnoi )
Thir thay thé/hot-swap |- Bién ban tes‘t. t%(fh
445 | B tri (thay thé linh | (néu co); thir cap nhat cau hop; log APL; tai licu
" | hoat) hinh trong ngudng anh | MaPpIng
huong - Bién ban tchh h(_):p;
Kiém tra monitoring/canh log r.llrlan—,gu’l;
443 Bao tri (du bao su | bao; kiém tra ngudng ﬁ;&bggr:ﬁgéirr? S/liimi
"7 | c6/gidm sat) canh bao | ~Leco SU Cung/Khal
CPU/RAM/Disk/App | thdctrongky
Khd nang didu - Béo cdo thong ké sur
4.5 chinh dung; bién ban doi
Thi ty  bi n cAu chiéu SLA/thoa
. .2 thuan
hinh/biéu :
4.5.1 | biéu chinh/tily bién | mau/workflow...  trong
pham vi; chay lai nghiép
vu sau tiy bién
Kha nang tich hop,
4.6 A, As
ket noi
Thir két ndi theo phuong
Két ndi, chia sé dit [ &n  (API/ESB/iPaaS...);
4.6.1 | . , . % . oA
liéu (phuong an) kiém tra mapping dir li€u,
bao mat, log
Két nbi hé théng giam sat
462 Tich hop hé théng (SIEM/monitoring) hodc
7 | gidm sat/bén thir ba | bén thur ba; kiém tra guri
log/metrics/su kién
Mikc d6 sir ;Fheo d91/ngu:01 gurlllg/hécft
4.7 |dung/khai  thac | > SAP/8la0 Cch, €Ol
R chiéu thoéa thuan bao dam
trong ky

hiéu qua sur dung




79

Tiéu chi

N¢i dung van hanh thir

Két luan

STT ! (twong wng voi cach Yéu cau dau ra (Pat/Khong
(theo bang) kiém tra/dinh gic) dat)
Cac tiéu chi vé su
5 hai long cua nguoi
st dung
Po thoi gian cung cap | Bo cdo sy hai long
51 Tinh kip thoi d%ch Vu/t}(?éln ‘t.ha‘mh yéu cu;la nguoi st dung
cau so vd&i thoi han quy | gom:
dinh - Ticket SLA; bao
Phin héi ngudi si "l;hiét lap keénh .ghiAnhén;‘ cdo thoi gian xir 1y;
5.2 dung tong hop y kien; phéan loai | bién ban xac nhan
' & xu ly - Phiéu khao sat; bién
.. x DPanh gia helpdesk: thoi | ban téng hop; ké
53 Ehﬁéi lslgndgunho 9| gian phan héi, ty 1¢ xir Iy, | hoach cai tién
& e chat lugng hudng dan - Bao cdo helpdesk;
ticket; bién ban danh
Khao sat/danh gia thai 4o | gia
5.4 | Thai do phuc vu phuc vu; ghi nhan phan [ - Phiéu khao sat; bién
anh ban x4c minh phan
anh (néu co)
6 Cic titu chi vé
quan ly dich vu
Kiém tra ban hanh & tuan
6.1 Tuéan thu quy trinh thu quy trinh van hanh/su | Bdo cdo quan Iy
c0/ho tro/backup/ATTT... | dich vu gom:
6.2 Mf’i truong lam - Bo quy trinh; bién
viéc i ban kiém tra; nhat ky
Moi truong lam viéc Dfinh gjé diAéu .k‘ién:truc, Vém.}}émhq \ A
6.2a i kénh lién hé, gio ho trg, | - Bién ban lam viéc;
cia NCC X . N v
co ché escalation mo ta truc; danh ba
B6 phan chuyén Kiém tra nhan sy chu | lién hé
6.2b ; ; chot, vai tro, phan cong; | - Danh sach nhan su;
trach NCC - Al A A A 1.
nang luc theo yéu cau phan cong; bién ban
Kiém tra ché do bao céo | xac nhan
6.3 Bao cao dich vu (tu?ln/théng/dét xuét) va | - Mau bao cao; bao
no1 dung bao cdo cao ky Véq hanh tht;
Kiém tra hd so/quy trinh | bién ban tiep nhan
Quan 1y sén sang & | quan ly | - Ké hoach dam bao
6.4 S . oy n s X
lién tuc continuity/availability; lién tuc; bdo cdo dién
dién tap néu yéu cau tap; 1og giam sat
Thyc hién thay d6i mau; | - Phicu RFC; bién
6.5 | Quan ly thay dbi kiém tra quy trinh phé | ban phé duyét; log
duyét-trién khai-rollback | tri€n khai/rollback
Thir trién khai release | - HO so release; bién
6.6 Quan 1y & trién khai | theo quy trinh; kiém tra | ban trién khai; nhat

phién ban

ghi nhan
ban/release notes

phién

ky phién ban
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Phu luc VIII

CAC BIEU MAU CUA HOAT PONG THUE DICH VU
CONG NGHE SO

(Kém theo Théng tu so / /TT-BKHCN ngay thang  nam
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Mauso 1 | Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé s6 dé dua vao

st dung

Mau s0 2 | Bao cdo két qua cung cap dich vu cong ngh¢ so

Mausé 3 | Bao céo két qua giam sat chat luong dich vu cong nghé )

M3au s6 4 | Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh

cung cap dich vu cong ngh¢ so

Mau s6 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé s6

Trong qua trinh thyc hién thué dich vu cong nghé 0, cdc tai lidu nay va
tai liéu khac co lién quan duwoc ldp bang ban gidy hodc ban dién tu, sir dung chir
ky so hodc chir ky dién tur theo quy dinh.
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Madu so 1. Bién bdan nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé so dé dwa vao sw
dung

thu.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

e, NEAY ... ... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
THONG TIN PE PUA VAO SU DUNG

I. Pdi twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé s6: Néu ro tén dich vu cong nghé so dwoc nghiém

II. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat cua chu tri thué dich vu:

-Ong (Ba): oo, Chuc vu: ...............
-Ong (Ba): oo, Chuc vu: ...............
2. Pai dién theo phap luat nha cung cép dich vu:
-Ong (Ba): .oeeen. Chtc vu: .........
-Ong (Ba): oo, Chtc vu: .........

3. Pai dién theo phép luat cia don vi van hanh thi (néu thué don vi van

hanh thtr, trudng hop chu dau tu/chu tri thué tu thuc hién van hanh thir thi khong

ghi myc nay):

-Ong (Ba): oeeen. Chtc vu: ...,

-Ong (Ba): ceeen. Chuc vuy: ...............

4. Pai dién theo phap luat cua don vi giam sat cung cap dich vu (néu c6):
-Ong (Ba): .ocveee.. Chure vu: .........

-Ong (Ba): ... Chuc vu: .........

5. Pai dién theo phép luit cua don vi khac lién quan (néu co):
-Ong (Ba): .coeeen. Chuc vu: .........
-Ong (Ba): .ocueen.. Chtc vu: .........
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I11. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ...... gio ...... ngay .......... thang ......... nam..........
Két thuc: ....... gio...... ngay .......... thang ......... nam..........
Tai: vvvevenens

IV. Panh gia két qua chuén bi cung cip dich vu di thyc hién:

1. Tai li€éu lam can cr nghiém thu, danh gia:

2. Panh gia két qua chuén bi cung cap dich vu cong nghé sb:

- Vé chudn bi dich vu;,

- Vé vdn hanh thir;

- Vé dao tao, chuyén giao cong nghé hodc hwong dan sir dung;

- Vé cdc san pham ban giao c6 lién quan dén dich vu (néu c6);

- Vé cdc ndi dung khdc lién quan (néu cé).

3. Cac y kién khac (néu co).

V. Két luén:

- Chip nhén hay khong chdp nhan nghiém thu dich vu cong nghé sé dua
vao su dung.

- Yéu ciu stra chita, hoan thién dich vu va cac yéu cau khac (néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trdch nhiém trudc phap luat vé viéc
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chiF) ban co gia trj phap

*~

Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, ... gitr ... ban, ....../.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE

(Ky, ghi ré ho tén, déng déiu) DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng déau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA PON VI VAN HANH THU  PON VI KHAC LIEN QUAN (néu cé)
(néu c6) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
(Ky, ghi 16 ho tén, déng ddu)
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Mau s6 2. Bdo cdo két qua cung cdp dich vu cong nghé sé

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

.., NEAY ... ... thang ... nam 20...
BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Nha cung cap dich vu 1ap bao céo két qua cung cip dich vu va chu dau
tu/chu tri thué dich vu xac nhan véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong ngh¢ sb:

2. Thoi gian cung cp dich vu: Tir ngay ... dén ngay ...

3. Chu déu tw/Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cap dich vu:

5. Pia diém cung cap dich vu:

6. Doi tuong st dung dich vu:

7. Pon vi giam sat thuc hién (néu cd):

I1. Két qua cung cap dich vu theo cac tiéu chi da xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

T | Noi dung yéu Két qua cung cip dich vu Y kién ciia
T cau/tiéu chi (Nha cung cap dich vu phan anh viéc chi tri thué
dap wng cdc tiéu chi, yéu cau chat luwong) dich vu (néu co)
1.
2.

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

. PAI DIEN . DbAI DIEN . i
NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

DAI DIEN CUA PON VI GIAM SAT
THU'C HIEN (NEU CO)
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)
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Mau s6 3. Bdo cdo két qud gidm sdt chit liwong dich vu cong nghé sé

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

.., NEAY ... ... thang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CHAT LUQNG
DICH VU CONG NGHE SO

Chii dau tw (doi véi die an thué dich vu) hodc Chii tri thué dich vu (doi véi
ké hoach thué dich vu) hoac don vi giam sat thuc hién (néu thué giam sat) ldp
bao cado két qua giam sat chat lwong dich vu voi cdac ngi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu céng nghé sb:

2. Thoi gian cung cép dich vu: Tir ngay ... dén ngay ...

3. Chu dau tu/Chi tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Dia diém cung cip dich vu:

6. Di tuong sir dung dich vu:

7. Pon vi giam sat thue hién (néu co):

I1. Két qua giam sat, kiém soat, theo ddi cung cip dich vu theo céc tiéu
chi da xac dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | N§i dung yéu Két qua gam sat chit lwong dich vu

cau/tiéu chi (Chii ddu tw/Chit tri thué dich vu (trwong hop tw thuce hién),

don vi giam sat thuc hién (truwong hop thué giam sat) néu cac

noi dung giam sat, kiém sodt, theo déi chat lwong dich vu theo
cdc tiéu chi, yéu cau chdt lwong)

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN CUA PON VI GIAM  PAI DIEN CHU PAU TU/CHU TRi
SAT THU'C HIEN (NEU CO) THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng déiu) (Ky, ghi ro ho tén)
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sé 4. Bién bin ban giao théng tin va dir liéu hinh thanh trong qud trinh

cung cdp dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

e, NEAY ... ... thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH

TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Can cir ...

I. Thanh phin tham gia:

1. Pai dién theo phép luat cia chu dau tu/chu tri thué dich vu (Bén nhan
ban giao):

-Ong (Ba): ceeen. Chuc vu: ...............

-Ong (Ba): e, Chtrc vu: ...,

2. Pai dién theo phép luat ctia nha cung cap dich vu (Bén ban giao):
-Ong (Ba): e, Chtc vu: .........

-Ong (Ba): oo, Chuc vu: .........

3. Pai dién theo phép luit cua don vi khac c6 lién quan (néu co):
-Ong (Ba): oo, Chtc vu: .........

-Ong (Ba): oo, Chuc vu: .........

II. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bit dau: .......... ngay.......... thang......... nam ..........

Két thuc: ........... ngay.......... thang......... nam..........

Tat: oo,

II1. N§i dung, hinh thirc ban giao®:

Cac bén tham gia ban giao da cung nhau thyc hi¢n céc thao tac ky thuat va

tién hanh viéc ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu nhu sau:

ST Noi dung ban giao Hinh thire ban Ghi chu
T giao
> Ghi chii: Trén co sé tham khdo mdu biéu nay, cdc don vi c¢é thé bé sung thém cdc thong tin

can thiét khdc cia bién ban ban giao cho phu hop voi thuc té tinh hinh thué dich vu.
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IV. Két luin®:

- C4c bén thyc hién ban giao d hoan thanh viéc ban giao va thdng nhat ky
bién ban ban giao nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat dong binh thuong (hoac co diu hiéu
bat thuong can néu 10).

Cac bén truc tiép thuc hién ban giao chiu trach nhiém trudc phap lut vé
cac ndi1 dung ban giao nay. Bién ban nay duogc lap thanh ... (bang chir) ban co

*~

gia tri phap ly nhu nhau, ... gitt ... ban, ... gitr ... ban, ... ./.

DAI DIEN THEO PHAP LUAT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICHVU  CUA CHU PAU TU/CHU TRi

(Ky, ghi 16 ho tén, déng ddu) THUE DICH VU ,
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

_ DAIDIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu ¢6)

(Ky, ghi ré ho tén, déng déiu)

$ Ghi chii: Trén co sé tham khdo mdu biéu nay, cdc don vi c¢é thé bé sung thém cdc thong tin
can thiet khac cua ket lugn ban giao cho phu hop voi thuc té tinh hinh thué dich vu.
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Mau s6 5. Bién bin nghigm thu két qua cung cp dich vu cong nghé so

thu.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

e, NEAY ... ... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU
KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

I. Poi twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé s6: Néu ro tén dich vu cong nghé so dwoc nghiém

Thoi gian cung cap dich vu cong nghé sb (bat ddu, két thiic):
II. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat cua chu dau tu/chu tri thué dich vu:

-Ong (Ba): oo, Chuc vu: ...............

-Ong (Ba): oo, Chuc vu: ...............

2. Pai dién theo phap luat cua nha cung cap dich vu:

-Ong (Ba): ..o Chuc vu: .........

-Ong (Ba): ceeee. Chuc vu: .........

3. bai dién theo phép luat cua don vi gidm sat thuc hién (néu co):
-Ong (Ba): ..o Chuce vu: .........

-Ong (Ba): ceeen. Chuc vu: .........

4. Pai dién theo phéap luat cia don vi khac c6 lién quan (néu c6):
-Ong (Ba): ..o Chuc vu: .........

-Ong (Ba): ceeeen. Chtc vu: .........

I11. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ... gio...... ngay.......... thang......... nam..........

Két thuc: ....... gio...... ngay.......... thang......... nam..........

Tai: .oovenns

IV. Panh gia két qua cung cap dich vu:
1. Tai liéu lam can cr nghiém thu, danh gia:

- Quyét dinh phé duyét dw an thué dich vu cong nghé sé (d6i véi dir an sir

dung von dau t cong);

- Quyét dinh phé duyét Ké hoach thué dich vu céng nghé sé (doi voi ké
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hoach thué dich vu sw dung kinh phi chi thuong xuyén).

- Hop dong thué dich vu cong nghé sé.

- Ké hoach trién khai thuc hién hop déng.

- Bdo cdo két qua cung cdp dich vu.

- Bdo cdo két qua gidm sdt chat heong dich vu.

- Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung
cdp dich vu (néu co).

- Cdc cdn cit, van ban, tai liéu khdc lién quan (néu co).

2. Panh gia két qua cung cdp dich vu cong nghé sd: Néu ré két qud danh
gia trén co so bao cao ket qua cung cap dich vu; Cac noi dung danh gia phuc vu
thanh toan (Cac ngi dung ap dung giam trur thanh todan (néu co), So loi giam tru
thanh toan; Gia tri giam true thanh todn theo quy dinh vé giam trur thanh todan,
Gia tri chap nhdn nghiém thu (sau khi giam trie thanh todan (néu co))).

3. Cac y kién khac (néu co).

V. Két luan’:

- Chéap nhan hay khong chap nhan nghiém thu két qua cung cap dich vu
cong ngh¢ so.

- Yéu cau stra chita, hoan thién cai thién chat luong dich vu va cac yéu cau
khéac (n€u co).

Cac bén truc tiép nghi¢m thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée
nghiém thu nay. Bién ban nay duogc lap thanh ... (bang chir) ban cé gia tri phap
Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, ... gitr ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICHVU CUA CHU TRI THUE DICH VU

(Ky, ghi ré ho tén, déng déiu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddiu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA PON VI GIAM SAT CUA PON VI KHAC CO LIEN
THU'C HIEN (NEU CO) QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi 16 ho tén, déng déiu) (Ky, ghi 16 ho tén, déng ddiu)

7 Ghi chii: Trén co sé tham khdo mdu biéu nay, cdc don vi c¢é thé bé sung thém cdc thong tin
can thiet khac cua bién ban nghiém thu cho phu hop voi thuc teé tinh hinh thué dich vu.
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