
Публичный договор-оферта  
о предоставлении услуг   

(публичная оферта)  

ОТ 31.01.2023  

ОЗНАКОМЬТЕСЬ, ПОЖАЛУЙСТА, С НАСТОЯЩИМ ДОГОВОРОМ, ПРЕЖДЕ ЧЕМ ПРОДОЛЖИТЬ  
ПРОЦЕДУРУ ОПЛАТЫ  

1. Общие положения  
1.1. Настоящий документ, постоянно размещенный в Сети Интернет по  
сетевому адресу: https://datrava.ru является предложением на заключение  
Договора оказания услуг (далее по тексту - Договор-оферта) Индивидуального  
предпринимателя ИП Завгородняя О.Е., ОГРНИП 320774600534766, (далее по  
тексту Оферты - Исполнитель) с любым физическим лицом, соответствующим  
условиям п. 1.4. настоящего Договора-оферты (далее по тексту - Заказчик или 
Ученик).  
1.2. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии с  
пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 1.3. 
Акцептом настоящего Договора-оферты является совокупность  следующих 
действий:  
1.3.1. заполнение Заказчиком регистрационной формы на Сайте  Исполнителя 
в сети Интернет по адресу: https://datrava.ru  
1.3.2. проставления Заказчиком галочки в чек-боксе “Принимаю договор  
оферты” и “Я принимаю пользовательское соглашение, даю согласие на  
обработку персональных данных в соответствии с Политикой в отношении  
обработки персональных данных”, и последующего нажатия кнопки (кнопка  
может называться “Принять участие”, “Отправить” и т.п.) .  
1.3.3. оплата Заказчиком выбранного Пакета услуг или внесение в счет  оплаты 
выбранного Заказчиком Пакета услуг первого платежа (при рассрочке)  в 
соответствии с положениями настоящего Договора-оферты.  
1.4. Совершая действия по акцепту настоящего публичного Договора оферты, 
Заказчик подтверждает свою правомерность, полномочия,  дееспособность, 
достижение возраста 18 лет, а также законное право вступать  в договорные 
отношения с Исполнителем.  
1.4. В связи с тем что обучение по Пакетам услуг "Специалист", "Мастер",  
"Ведающий", и всем другим пакетам, предполагает получение Заказчиком 
знаний с целью  использования их в предпринимательской деятельности, то на  



правоотношения Сторон, вытекающие из настоящего Договора-оферты при  
покупке Пакетов услуг "Специалист", "Мастер", "Ведающий"и остальных 
пакетов, находящихся на https://datrava.ru не  
распространяется действие Федерального Закона “О защите прав  
потребителей” № 2003-1 от 07.02.1992 г.  
 
                                             2. Предмет договора 
2.1. Предметом настоящего Договора является: 

2.1.1. предоставление услуги доступа к Онлайн-курсам с целью 
получения информации Учениками; 

2.1.2. предоставление услуги доступа к Вебинарам; 

2.1.3. предоставление услуги проверки Ответа Ученика  с целью 
проверки правильности выполнения задания Учеником. Услуга проверки 
Ответа Ученика  предоставляется в случае, если она будет предусмотрена 
соответствующим Онлайн-курсом и Условиями прохождения 
Онлайн-курса.  

2.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги в рамках выбранного  
Заказчиком Пакета услуг в сети Интернет, а Заказчик обязуется оплатить эти  
услуги в соответствии с условиями настоящего Договора-оферты.  
2.3. Полный перечень Пакетов услуг, иных услуг Исполнителя, их  стоимости, 
тематики, содержания, времени, сроков и порядка их проведения  размещен в 
соответствующем разделе Сайта в сети Интернет по адресу:  https://datrava.ru  

 

3. Термины  
3.1. В настоящем Договоре-оферте, если из его текста прямо не следует иное,  
следующие термины будут иметь указанное ниже значение:  
3.2. Пакет услуг — обучающий курс, представляющий собой совокупность  
определенного набора мероприятий в виде видеоуроков, заданий, тестов,  
вебинаров, информационных сессий, информационной и консультационной  
поддержки, доступа к закрытым информационным группам vk.com,  
getcourse.ru, сообщений, направляемых посредством электронной почты,  
тематических дискуссий, мастер-майндов, инструкций, текстовых и  
графических материалов, чек-листов, шаблонов, программных средств и  
любых иных документов и информации, объединенных общей тематикой и  
единым названием.  
3.3. Модуль — это часть (блок) обучающего курса, благодаря  которой 
происходит организация процесса обучения по определенному  направлению 



знаний и набору навыков и состоящая из нескольких  видеоуроков, 
дополненных методическими материалами, вебинарами и  заданием (или 
Заданиями), объединенных между собой одной тематикой.  
3.4. Видеоурок — урок, проведенный Исполнителем и записанный на видео с  
целью изучения Заказчиком дистанционно, в процессе которого происходит  
передача знаний и навыков Исполнителя Заказчику посредством Сети  
Интернет и мультимедийных систем.  
3.5. Вебинар — это тематическое выступление Исполнителя, проходящее в  
режиме онлайн в сети Интернет для Заказчиков. Заказчик может прослушать и  
(или) просмотреть такое выступление как в формате реального времени, так  и 
при помощи просмотра видеозаписи вебинара.  
3.6. Методические материалы — совокупность конспектов лекций,  семинаров, 
вебинаров, презентаций, графиков, тестов, графических  изображений, 
домашних заданий и практических работ в текстовой или любой  иной форме, 
а также иная информация, создаваемая и/или используемая  Подрядчиком в 
рамках оказания услуг.  
3.7. Сайт — официальный сайт Исполнителя, размещенный в сети Интернет  
по адресу: https://datrava.ru  
3.8. Задание — работа, выполняемая Заказчиком самостоятельно вне рамок  
Видеоурока для закрепления и отработки навыков и знаний, полученных в  
ходе прохождения Видеоуроков каждого Модуля видеокурса и проверяемое  
Исполнителем для оценки усвоенных навыков и знаний.  
3.9. Платформа — автоматизированная система продаж и ведения вебинаров,  
видеоуроков и т.п. в интерактивном режиме, используемая Исполнителем для  
оказания услуг по настоящему Договору-оферте, исключительные права на  
которую принадлежат третьему лицу.  
3.10. Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего  
Договора-оферты толкуются Сторонами в соответствии с действующим  
законодательством Российской федерации и сложившимися в Сети Интернет  
обычными правилами толкования соответствующих терминов.  

4. Порядок оказания услуг  
4.1. Услуги оказываются Исполнителем как лично, так и при помощи третьих  
лиц. Необходимость привлечения третьих лиц для оказания услуг определяет  
Исполнитель в одностороннем порядке.  
4.2. Услуги оказываются одновременно нескольким Заказчикам. Оказание  
услуг основывается на принципах работы в группах. Заказчик понимает и  
принимает данные условия оказания услуг.  
4.3. До начала оказания услуг Заказчик предоставляет Исполнителю данные,  



необходимые для оказания услуг по настоящему Договору-оферте в  
соответствии с утвержденной Исполнителем формой.  
4.4. До начала оказания услуг Заказчик дает Исполнителю согласие на  
обработку персональных данных, а также их передачу третьим лицам  
(Платформе) по правилам Политики в отношении обработки персональных  
данных, утвержденной Исполнителем, постоянно размещенной на Сайте  
Исполнителя в сети Интернет по адресу: https://datrava.ru. Без согласия  
Заказчика на обработку предоставленных им персональных данных оказание  
Исполнителем услуг по настоящему Договору-оферте невозможно.  
4.5. Услуги оказываются с использованием программного обеспечения и  
сетевых ресурсов, для доступа к которым Исполнитель создаёт на своём сайте  
для каждого Заказчика отдельный личный кабинет (учётную запись) и  
предоставляет на период оказания услуг аутентификационные данные (логин и  
пароль) для доступа в личный кабинет. Аутентификационные данные  
направляются Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика,  
указанный им.  
4.6. Заказчик добавляется Исполнителем в закрытую группу в  https://datrava.ru. 
4.7. Моментом начала оказания услуги считается (в зависимости от того,  какой 
момент наступит раньше):  
4.7.1. Момент направления Заказчиком Исполнителю аутентификационных  
данных для доступа в личный кабинет или  
4.7.2. Момент добавления Заказчика в закрытую группу в https://datrava.ru.  
4.8. Доступ к обучающим материалам предоставляется сразу и ученик 
проходит образовательную программу поэтапно - по мере  прохождения 
программы обучения, успешного выполнения заданий  Исполнителя и оплаты 
Заказчиком доступа к обучающим материалам  следующего этапа Пакета услуг 
(при оплате выбранного Заказчиком Пакета  услуг в рассрочку).  
4.9. Доступ к материалам Пакета услуг предоставляется на период указанный  
в описании конкретного Пакета услуг на Сайте по адресу: https://datrava.ru.  
Днем окончания оказания услуг по настоящему Договору-оферте является  
последний день периода, на который Заказчику предоставлен доступ к  
обучающим материалам.  
4.10. Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости  
подписания акта приема-передачи оказанных услуг. Отсутствие претензий со  
стороны Заказчика, направленных в письменной форме в адрес Исполнителя,  
в течение трех календарных дней с даты завершения очередного модуля в  
рамках выбранного и оплаченного Заказчиком пакета услуг либо завершения  
пакета услуг в целом и (или) дальнейшее получение услуг в рамках пакета  
услуг по последующим модулям, считается подтверждением факта полной и  



безоговорочной приемки по качеству и объему услуг, оказанных в рамках  
такого модуля либо в рамках пакета услуг в целом.  
4.11. Отсутствие претензий со стороны Заказчика, направленных в письменной  
форме в адрес Исполнителя, в течение трех календарных дней со дня  
окончания (проведения) любого из мероприятий в рамках выбранного и  
оплаченного Заказчиком пакета услуг является подтверждением того, что  
оказанные услуги приняты Заказчиком без замечаний.  
4.12. Исполнитель не предоставляет программные средства (в том числе  
системные) для отображения сайта, социальных сетей и пакета услуг на  
устройстве Заказчика. Такие программные средства Заказчик приобретает и  
(или) устанавливает на свое устройство самостоятельно.  
4.13. Предоставление услуги доступа к Онлайн-курсу производится 
следующим образом: 

●​ Доступ к Онлайн-курсу предоставляется в Аккаунте Ученика.  
●​ Доступ к Онлайн-курсу может быть ограничен периодом, определяемым 

Условиями прохождения Онлайн-курса.  
●​ Администратор сервиса вправе изменить период доступа к Онлайн-курсу.  
●​ Онлайн-курс может содержать один и более Стоп-уроков. Количество 

Стоп-уроков устанавливается Администратором Сервиса.  
●​ В случае если Ученик не выполнил требования Стоп-урока или иные 

требования, заложенные в Условиях прохождения Онлайн-курса, доступ к 
последующим Урокам Онлайн-курса Ученику не предоставляется до 
момента выполнения необходимых требований, но в рамках периода 
доступа к Онлайн-курсу и в соответствии с Условиями прохождения 
онлайн-курса. 

4.14. Ученику, по взаимному согласованию с Администратором Сервиса, может 
быть предоставлена возможность продления доступа к Онлайн-курсу в случае, 
если по каким-либо уважительным причинам Ученик не смог выполнить 
Процесс прохождения Онлайн-курса в установленный для Онлайн-курса 
период.  
4.15. Предоставление услуги доступа к Вебинарам производится следующим 
образом: 

●​ Вебинары проводятся в прямой трансляции или в записи, в т. ч. с 
имитацией действий Преподавателя и других зрителей. Порядок 
получения доступа к Вебинару определяется Администратором Сервиса.  



●​ По факту завершения Вебинара Ученикам может быть предоставлена 
запись Вебинара. Порядок предоставления доступа к записи Вебинара 
определяется Администратором Сервиса.  

●​ При наличии технической возможности, Администратор Сервиса 
предоставляет Ученику специальную форму общения (чата) с 
Преподавателем во время Вебинара.  

4.20. Стоимость каждого модуля любого из пакетов в отдельности 
составляет 35 000 (тридцать пять тысяч) рублей 

4.21. Услуга по договору считается оказанной с момента предоставления 
доступа Ученику к обучающей платформе 

 

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

3.1. Договор считается заключенным с момента поступления денежных 
средств Заказчика в качестве оплаты в полном или частичном объеме за 
выбранную Услугу на расчетный Исполнителя и действует до момента 
исполнения Сторонами своих обязательств.  

3.2. В случае если Заказчик не получает Услугу своевременно по 
собственной вине или собственному желанию, в силу личных 
обстоятельств, Услуга считается оказанной надлежащим образом и 
полностью. 

3.3. Заказчик самостоятельно знакомится с графиком и содержанием 
программы Курса на Сайте и Платформе и несет ответственность за 
своевременное получение информации и выполнение предусмотренных 
программой заданий Курса. 

3.4. Продленный доступ к образовательным материалам (вне зависимости 
от этапности их получения) сохраняется за Заказчиком в течение 5 (пяти) 
лет. Продленный доступ к материалам после завершения оказания услуг 
предоставляется на указанный в настоящем пункте срок безвозмездно. 



Указанный в настоящем пункте срок продленного доступа начинает течь с 
даты окончания курса. 

3.5. Услуги по настоящему Договору оказываются и принимаются 
поэтапно. Услуги по каждому из этапов считаются оказанными 
надлежащим образом, и принятыми Заказчиком, если: 

3.5.1. В течение 2 (двух) дней с момента получения Заказчиком доступа к 
новым материалам, Заказчик не заявил письменного мотивированного 
возражения в отношении качества и/или объема оказанных услуг путем 
отправки соответствующего обращения на адрес электронной почты 
Исполнителя, указанный на Сайте или в настоящем Договоре.  

3.6. По истечении 2 (двух) дней с момента получения доступа ко всем 
материалам Курса Исполнитель принимает претензии только на предмет 
технических неполадок и отсутствия доступа к материалам в рамках 
срока, указанного в п. 3.4. настоящего Договора-оферты.  

3.7. Настоящий Договор является актом об оказании услуги. Услуги 
считаются оказанными с надлежащим качеством по истечении сроков, 
указанных в п. 3.5 настоящего Договора, и оказанными в срок при 
отсутствии в письменном виде претензий Заказчика в течение срока 
доступа к материалам Курса. 

 

5. Права и обязанности Сторон  
5.1. Заказчик вправе:  
5.1.1.Получать услуги в рамках выбранного и оплаченного Заказчиком пакета  
услуг в соответствии с условиями настоящего Договора-оферты. 5.1.2. 
Принимать решения относительно необходимости совершения тех или  иных 
действий Заказчиком, рекомендуемых Исполнителем в рамках оказания  услуг 
по настоящему Договору-оферте.  
5.2. Заказчик не вправе: 
5.2.1.Обходить технические ограничения, установленные на платформах,  
используемых Исполнителем для оказания услуг по настоящему Договору 
оферте.  
5.2.2. Изучать технологию, декомпилировать или дизассемблировать любой  из 
Сайтов Исполнителя, интеллектуальную собственность, любые материалы,  



входящие в состав оказываемых по настоящему Договору-оферте услуг. 5.2.3. 
Создавать копии сайтов Исполнителя, интеллектуальной собственности,  
любых материалов, входящих в состав оказываемых по настоящему Договору 
оферте услуг, а также копировать их внешнее оформление (дизайн). 5.2.4. 
Изменять сайты, совершать действия, направленные на изменение  
функционирования и работоспособности сайтов.  
5.2.5. Предоставлять доступ к материалам, интеллектуальной собственности,  
личному кабинету и любым материалам, входящим в состав оказываемых по  
настоящему Договору-оферте услуг третьему лицу в отсутствие прямого  
письменного согласия на такой доступ со стороны Исполнителя. 5.2.6. 
Создавать производные и аналогичные обучающие курсы,  распространять, 
передавать третьим лицам или иным образом использовать  частично или 
полностью материалы и содержание сайтов и обучающих  курсов.  
5.2.7. Продавать, уступать право требования к Исполнителю. 
5.3. Заказчик обязан:  
5.3.1. Оплатить оказываемые по настоящему Договору-оферте услуги в  
соответствии с условиями настоящего Договора-оферты.  
5.3.2. Своевременно и самостоятельно знакомится с расписанием планируемых  
в рамках обучения по настоящему Договору-оферте мероприятий,  
размещенном на сайте Исполнителя в сети Интернет.  
5.3.3. Следовать расписанию обучения и соблюдать рекомендации  
Исполнителя относительно обучения с учетом п. 5.1.2. настоящего Договора 
оферты.  
5.3.4. Посещать все мероприятия в рамках пакета услуг лично, своевременно. 
5.3.5. Своевременно предоставлять выполненное задание в полном объеме и  
по форме, установленной Исполнителем, если выполнение домашних заданий  
предусмотрено приобретенным Заказчиком Пакетом услуг.  
5.3.6. Общаться с Исполнителем и другими лицами в процессе исполнения  
настоящего Договора-оферты корректно и цензурно.  
5.3.7. Обратиться в службу поддержки по адресу электронной почты  
silatrav@inbox.ru при наличии вопросов, связанных с информацией об  
оказываемых по настоящему Договору-оферте услугах. Отсутствие обращений  
Заказчика в течение трех дней со дня принятия Договора свидетельствует о 
том, что Заказчик ознакомлен с необходимой и  достаточной для него 
информацией об оказываемых по настоящему Договору  
оферте услугах и принимает полностью условия Договора. 
5.3.8.Для получения услуг самостоятельно настроить программное  
обеспечение, аппаратную часть и Интернет-канал своего компьютера таким  
образом, чтобы иметь возможность беспрепятственно пользоваться всеми  



сервисами порталов https://datrava.ru, которые используются в ходе  
предоставления услуг.  
5.3.9. Обеспечить бесперебойную работу Интернет-канала, оборудования и  
программного обеспечения со своей стороны таким образом, чтобы иметь  
возможность беспрепятственно пользоваться всеми сервисами порталов  
https://datrava.ru, которые используются в ходе предоставления услуг.  
5.4. Заказчик гарантирует:  
5.4.1. Предоставление Исполнителю полных и достоверных персональных  
данных по форме Исполнителя. В случае, когда Заказчиком указаны  
недостоверные либо неполные данные, Исполнитель не несет ответственности  
перед Заказчиком за предоставление любой информации по ошибочно  
указанным данным не Заказчику, а третьим лицам, даже если в них  
содержится часть персональных данных Заказчика.  
5.4.2. Прохождение обучения, являющегося предметом настоящего Договора 
оферты по пакетам услуг "Специалист", "Мастер" и "Ведающий" необходимо  
Заказчику для использования в предпринимательских целях, не связанных с  
личными, семейными, домашними и иными нуждами, не связанными с  
предпринимательской деятельностью.  
5.5. Исполнитель вправе:  
5.5.1.Не приступать к оказанию услуг, либо приостановить оказание услуг и  
доступ Заказчика к материалам, входящим в состав Пакета услуг и личному  
кабинету до устранения соответствующего нарушения при наличии любого из  
следующих оснований:  
5.5.1.1. нарушения Заказчиком сроков и иных условий оплаты услуг по  
настоящему Договору-оферте;  
5.5.1.2. предоставления неполной и (или) недостоверной информации о  
Заказчике, необходимой для оказания услуг по настоящему Договору-оферте; 
5.5.1.3. отсутствие согласия Заказчика на обработку его персональных  данных;  
5.6. Исполнитель обязан:  
5.6.1. Оказывать оплаченные Заказчиком услуги надлежащим образом и в  
полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора-оферты. 
5.6.2. Исполнитель не гарантирует соответствие содержания оказываемых  по 
настоящему Договору-оферте услуг ожиданиям Заказчика. Пакеты услуг  
предоставляются “как есть”.  

6. Ответственность  
6.1. Исполнитель не несет ответственности за достижение Заказчиком  
желаемого результата, так как это зависит от продолжительности и  
регулярности занятий Заказчика, индивидуальных особенностей, личных  



качеств Заказчика.  
6.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность предоставления  
услуг Заказчику по причинам, связанным с нарушением работы Интернет 
канала, оборудования или программного обеспечения со стороны Заказчика, а  
также по любым другим причинам, препятствующим получению Заказчиком  
услуг, возникшим по вине Заказчика.  
6.3. Всю ответственность за незаконное использование информации,  
являющейся частью курса и полученной от Исполнителя Заказчиком несет  
Заказчик.  
6.4. Ученик несет ответственность за предоставление третьим лицам доступа к 
своему Аккаунту. Заказчик обязуется не предоставлять свои 
аутентификационные данные  третьим лицам для их доступа к обучающему 
курсу и (или) его частям. В случае предоставления доступа третьим лицам, к 
обучающему курсу и (или) его частям  через личный кабинет Заказчика по 
требованию Исполнителя, направляемому  на адрес электронной почты, 
указанной Заказчиком при регистрации на  Сайте, Заказчик обязан оплатить 
Администратору Сервиса штраф в размере 500 000 (пятиста тысяч) рублей за 
каждый случай нарушения. Размер вышеуказанного штрафа обусловлен 
степенью возможного  либо причиненного вреда правам и законным интересам 
Исполнителя,  который многократно превышает стоимость Пакета Услуг 
оплаченного  Заказчиком по настоящему Договору-оферте. Требование 
Исполнителя, о  выплате штрафа подлежит немедленному удовлетворению в 
добровольном,  досудебном порядке. В случае отказа, либо не удовлетворения 
требования о  выплате штрафа Заказчиком, Исполнитель вправе 
незамедлительно обратиться  в суд за защитой нарушенного права, без 
соблюдения досудебного  претензионного порядка урегулирования спора.  
6.5. Исполнитель не несет ответственности за действия банков, электронных  
платежных систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при  
исполнении настоящего Договора-оферты.  
6.6. Программно-аппаратные ошибки, как на стороне Заказчика, так и на  
стороне Исполнителя, приведшие к невозможности получения Заказчика  
доступа к Сайту, Социальным сетям, Платформам, Мессенджерам, Пакету  
Услуг, являются обстоятельствами непреодолимой силы, и основанием  
освобождения от ответственности за неисполнение обязательств Исполнителя  
по настоящему Договору-оферте.  
5.1.Ученик несет ответственность за несоответствие указанной им информации 
при регистрации и осознает весь риск неблагоприятных последствий, 
связанных с ее неверным указанием. Администратор Сервиса не проверяет 
достоверность предоставленных Учеником данных.  



5.2. Ученик несет ответственность за размещение на Сервисе объектов 
интеллектуальной собственности, таких как фотографии, картинки, рисунки, 
статьи, логотипы, иные объекты, которым согласно действующему 
законодательству Российской Федерации предоставлена правовая охрана. В 
случае предъявления к Администратору Сервиса претензий третьих лиц, 
касающихся указанных объектов, Ученик обязан самостоятельно их 
урегулировать. В случае, если к Администратору Сервиса будет предъявлен иск 
о защите права, вследствие которого Администратор Сервиса понесет убытки, 
Ученик возмещает такие убытки в течение одного месяца со дня предъявления 
Администратором Сервиса требования о возмещении.  
5.3.Ученик несет ответственность за копирование и дальнейшее 
распространение Онлайн-курса и/или Вебинара и/или иной аудиовизуальной 
информации предоставляемой Сервисом как целиком так и любой их части. 
Администратор Сервиса при обнаружении нарушений, указанных в настоящем 
пункте, вправе заблокировать Аккаунт Ученика (в том числе с приостановкой 
предоставления услуг), предъявив ему соответствующую претензию, а также 
обратиться в судебный орган для защиты своих прав и взыскать с Ученика в 
судебном порядке убытки или компенсацию. В случае если будет установлено, 
что Ученик является участником и/или распространителем Онлайн-курса 
(включая части Онлайн-курса) на сервисах совместных покупок 
информационных продуктов (складчина), Ученик будет обязан выплатить 
Заказчику штраф в размере 1 000 000,00 (Один миллион) рублей.  
5.4. 300 000,00 (Триста тысяч рублей) за каждый случай нарушения.  
 

7. Стоимость и порядок оплаты оказываемых услуг  
7.1. Стоимость предоставляемых услуг определяется Исполнителем в  
одностороннем порядке в рублях Российской Федерации.  
7.2. Стоимость оказываемых услуг по настоящему Договору-оферте зависит  от 
вида Пакета услуг, выбранного Заказчиком. Информация о стоимости  Пакетов 
услуг размещается на Сайте Исполнителя по адресу: https://datrava.ru.  
7.3. Заказчик обязан оплатить стоимость выбранного им Пакета услуг по  
своему выбору одним из следующих способов:  
7.3.1. Заказчик оплачивает единовременно 100% стоимости выбранного им  
Пакета услуг до начала оказания услуг  
7.3.2. По Пакетам услуг "Специалист", "Мастер" и "Ведающий" Заказчик  



оплачивает стоимость выбранного им обучающего курса в рассрочку в  
следующем порядке: стоимость пакета услуг разбивается на шесть равных  
частей, первая часть вносится Заказчиком до начала оказания услуг, остальные  
части - ежемесячно в течение шести календарных месяцев в срок не позднее  
седьмого числа каждого месяца. При этом, доступ к последующим Модулям  
Пакета услуг предоставляется Заказчику по мере оплаты очередного платежа и  
выполнения им домашнего задания, в случае если приобретенный Пакет услуг  
подразумевает его выполнение.  
7.3.3. Оплата производится с помощью электронных систем платежей по  
правилам соответствующих электронных систем платежей и процессинговых  
компаний. Моментом оплаты считается момент положительного результата  
авторизации платежа в выбранной системе платежей.  
7.4. Исполнитель вправе устанавливать различные скидки от стоимости  
оказываемых услуг.  
7.5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять цены на  
предоставляемые Услуги. Информация о новых ценах размещается на сайте  
Исполнителя в сети Интернет.  
7.6. Датой вступления в силу новых цен и условий оплаты считается дата их  
размещения на сайте Исполнителя.  
7.7. Заказчик понимает и соглашается с тем, что, в случае, если с момента  
регистрации Заказчика на Сайте Исполнителя до момента фактической оплаты  
Заказчиком выбранного им обучающего курса стоимость соответствующего  
обучающего курса была увеличена Исполнителем и опубликована на Сайте  
Исполнителя, то Заказчик обязуется оплатить новую стоимость обучающего  
курса или отказаться от исполнения настоящего Договора-оферты. 
7.8. Факт оплаты стоимости Онлайн-курса и/или Вебинара означает, что 
Ученик ознакомлен и согласен с представленной на Сервисе информацией об 
Онлайн-курсе и/или Вебинаре, намерен выполнить Прохождение Онлайн-курса 
или прослушать Вебинар.   
7.9. Услуги подлежат оплате посредством платежных систем, информация о 
которых доступна на Сервисе.   
7.10. После выбора Онлайн-курса и/или Вебинара в Аккаунте Ученика 
формируется счет на оплату. Сервис может продублировать счет на оплату на 
электронный почтовый адрес Ученика или иными способами с использованием 
известных контактных данных Пользователя  



7.11. Счет на оплату должен быть оплачен Учеником в течение 3 (Трех) рабочих 
дней со дня получения, если иной срок не будет указан в счете или в Аккаунте 
Ученика.  
7.12. В случае просрочки оплаты доступ к Онлайн-курсу с и/или Вебинару 
Ученику не предоставляется.  
7.13. Частичная оплата счета и условия предоставления услуг при частичной 
оплате допускается по решению Администратора Сервиса.   
7.14. Сервисом могут быть предоставлены дополнительные услуги, связанные с 
Онлайн-школой. Подробная информация об услуге, ее стоимости, сроках 
проведения и иные существенные сведения должны будут быть указаны на 
Сервисе. Факт оплаты таких дополнительных услуг будет означать согласия 
Ученика со всей информацией об услугах, предоставленных Сервисом. К 
дополнительным услугам,   применяются все положения об Онлайн-курсах или 
Вебинарах, если в информации о дополнительных услугах не будет указано 
иное.  
 

8. Условия прохождения обучающих программ 
 

8.1. Заказчик (Пользователь) самостоятельно несет риск участия в Курсе. В 
случае, если Пользователь не принял участие в Курсе либо в его 
промежуточных этапах, возврат стоимости Услуг либо предоставление права 
участия в ином Курсе Сервисом не производится, либо производится по 
усмотрению Сервиса. 
8.2. Условиями Курса может быть предусмотрено наличие ряда 
промежуточных этапов (модулей). В этом случае Сервис может предусмотреть, 
что в рамках каждого модуля Пользователь должен достичь предусмотренные 
программой Курса определенные результаты либо выполнить задания с 
определенным положительным результатом. Если Пользователь не достигает 
определенных положительных результатов или не выполняет задание(я), 
определенные программой Курса, Тренер имеет право не допустить 
Пользователя к следующему(-им) этапу(-ам) или завершению Курса. 
8.3. На протяжении Курса Пользователь обязуется выполнять все инструкции и 
указания Сервиса (Тренера), соблюдать дисциплину и правила, установленные 
Сервисом для проведения Курса, не препятствовать Сервису (Тренеру) в 
проведении Курса. При наличии таких нарушений Сервис (Тренер) вправе 
отстранить Пользователя от участия в Курсе либо прекратить участие 
Пользователя в Курсе. 



8.4. Информационные услуги, Дополнительные услуги считаются оказанными 
с момента получения доступа Заказчика к сервису в рамках Курса 

9. Порядок урегулирования споров  
9.1. Претензии Заказчика по предоставляемым услугам принимаются  
Исполнителем к рассмотрению в письменном виде по адресу: г.Москва, ул. 
Большая почтовая 18/20 к.11 оф.24. 
9.2. Сторона, получившая претензию, обязана дать на нее ответ в 
установленном законом порядке со дня ее получения.  
9.3. Направленные Исполнителю претензии рассматриваются в соответствии с  
законодательством Российской Федерации.  
9.4. Досудебный порядок урегулирования спора является обязательным для  
Сторон.  
9.5. В случае неурегулирования спора в досудебном порядке, он передается на  
рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя.  

10. Заключение и расторжение настоящего Договора-оферты  

10.1. Моментом заключения Договора-оферты считается момент выполнения  
Заказчиком действий, указанных в п. 1.3. настоящего Договора-оферты.  

10.2. Исполнитель оставляет за собой право изменять или дополнять любые 
из  условий настоящего Договора-оферты в любое время, опубликовывая все  
изменения на своем сайте. Если опубликованные изменения для Заказчика  
неприемлемы, то он в течение 7 дней с момента опубликования изменений  
должен уведомить об этом Исполнителя письменно. Если уведомления не  
поступило, то считается, что Заказчик продолжает принимать участие в  
договорных отношениях на новых условиях.  
10.2. Настоящий Договор-оферта может быть расторгнут Исполнителем в  
одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком п. 5.2., 5.3. настоящего 
Договора-оферты. Расторжение происходит уведомлением  Заказчика 
посредством электронной почты, указанной им при регистрации на  Сайте 
Исполнителя. Денежные средства, уплаченные Исполнителю возврату  не 
подлежат. Настоящий Договор-оферта считается расторгнутым со дня  
направления Исполнителем соответствующего сообщения.  
10.3. Настоящий Договор-оферта может быть расторгнут Исполнителем в  
одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты  
оказываемых услуг. При оплате оказываемых услуг в рассрочку, Исполнитель  
направляет Заказчику требование устранить нарушение. Требование  



направляется посредством электронной почты, указанной Заказчиком при  
регистрации на Сайте Исполнителя. Если Заказчик в течение пяти  
календарных дней со дня направления требования не устраняет нарушение,  
настоящий Договор-оферта расторгается, о чем Заказчик дополнительно не  
уведомляется. Денежные средства, уплаченные Исполнителю возврату не  
подлежат. Настоящий Договор-оферта считается расторгнутым со дня  
направления Исполнителем соответствующего сообщения.  
10.4. Сервис не несет ответственности за сбои, возникающие в 
телекоммуникационных и энергетических сетях или сбои оборудования, 
обеспечивающих функционирование Сервиса; действия вредоносных 
программ, повлекшие прекращение или приостановление работы сети 
Интернет как в общем, так и в отдельных сегментах сети, задействованных при 
исполнении настоящего Соглашения; за противоправные действия третьих лиц, 
направленные на несанкционированный доступ и (или) выведение Сервиса из 
строя.  
10.5. Настоящее Соглашение может быть изменено Администратором Сервиса 
в любой момент, в связи с чем на Пользователя возложена обязанность 
еженедельно проверять актуальность текста настоящего Соглашения и 
внимательно читать все опубликованные изменения.  
10.6. Ученик не может предъявлять претензии к Администрации Сервиса о 
своем несогласии с изменениями по основаниям неполучения 
соответствующего уведомления.  
10.7. Заказчик (Пользователь) самостоятельно несет риск участия в Курсе. В 
случае, если Пользователь не принял участие в Курсе либо в его 
промежуточных этапах, возврат стоимости Услуг либо предоставление права 
участия в ином Курсе Сервисом не производится, либо производится по 
усмотрению Сервиса. Стоимость одного модуля курса составляет 35000 
(тридцать пять тысяч) рублей 
10.8. Условиями Курса может быть предусмотрено наличие ряда 
промежуточных этапов (модулей). В этом случае Сервис может предусмотреть, 
что в рамках каждого модуля Пользователь должен достичь предусмотренные 
программой Курса определенные результаты либо выполнить задания с 
определенным положительным результатом. Если Пользователь не достигает 
определенных положительных результатов или не выполняет задание(я), 
определенные программой Курса, Тренер имеет право не допустить 
Пользователя к следующему(-им) этапу(-ам) или завершению Курса. 
10.9. На протяжении Курса Пользователь обязуется выполнять все инструкции 



и указания Сервиса (Тренера), соблюдать дисциплину и правила, 
установленные Сервисом для проведения Курса, не препятствовать Сервису 
(Тренеру) в проведении Курса. При наличии таких нарушений Сервис (Тренер) 
вправе отстранить Пользователя от участия в Курсе либо прекратить участие 
Пользователя в Курсе. 
10.10. Информационные услуги, Дополнительные услуги считаются 
оказанными с момента получения доступа Заказчика к сервису в рамках Курса 
10.11. Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика до 
предоставления доступа к обучающей платформе. либо в течение трех дней 
после предоставления доступа. О своем желании расторгнуть договор Заказчик 
должен сообщить по адресу, указанному в п.14 настоящего договора-оферты, с 
объяснением причин по которым он решил расторгнуть договор. 
 

 

11. Конфиденциальность  
11.1. Любая информация, полученная Заказчиком в процессе исполнения  
Сторонами обязательств по настоящему Договору-оферте, является  
конфиденциальной информацией Исполнителя. Заказчик обязуется сохранять  
конфиденциальную информацию в тайне в течение срока действия настоящего  
Договора-оферты, а также в течение 5 (пяти) лет после прекращения его  
действия.  
11.2. Заказчик обязуется проявлять ту же степень заботы и осторожности, с  
которой он относится к своей информации такого рода, но не меньшую, чем  
надлежащая степень заботы и осторожности, достаточная для того, чтобы  
предотвратить разглашение, публикацию или распространение  
Конфиденциальной информации.  
11.3. Вся конфиденциальная информация предоставляется «как есть».  
Конфиденциальная информация может изменяться. Исполнитель не обязан  
обновлять или исправлять неточности в конфиденциальной информации.  
Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за ущерб,  
полученный последним в результате использования конфиденциальной  
информации.  
11.4. Заказчик признает, что конфиденциальная информация является  
собственностью Исполнителя и представляет собой ценный актив за счет  того, 
что не является общедоступной. Любые нарушения режима  
конфиденциальности причиняют существенные убытки Исполнителю.  
Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю по его требованию все  
расходы, понесенные Исполнителем в отношении всех и любых убытков,  



ущерба (включая любые косвенные, прямые, непрямые, специальные,  
случайные или штрафные суммы или убытки или любые другие формы  
экономических потерь), ответственности, расходов (включая судебные  
издержки), трат, претензий (включая любые урегулирования претензий до или  
после начала судебных процедур), действий, судебных разбирательств, сумм,  
присужденных по суду (включая суммы, возникающие в результате приказов  
или судебных решений) штрафов и неустоек, возникающих из-за или в связи с  
нарушением настоящего Договора-оферты Заказчиком или  
несанкционированным разглашением или использованием любой  
Конфиденциальной информации Заказчиком.  
11.5. Сервис не несет какой-либо ответственности за выдачу поисковым 
роботом любой поисковой системы фотографии Ученика, в случае если Ученик 
разместил свою фотографию в своем Аккаунте. 
 

 
 Особые условия 
11.5  Сервис вправе использовать Ответы Учеников любым способом, без 
каких-либо ограничений. 
11.6.  Замена Онлайн-курса по требованию Ученика производится 
исключительно по решению Администратора Сервиса и в случае наличия такой 
возможности, в частности, в случае наличия свободных мест на Онлайн-курсе.  
 
 

12. Территория и срок действия настоящего Договора-оферты  

12.1. Настоящий Договор-оферта действует с даты его заключения, 
которой  считается дата акцепта Оферты Исполнителя Заказчиком, и до даты 
окончания  периода предоставления доступа к материалам Пакета услуг (п. 4.9.  
настоящего Договора-оферты).  
12.2. Настоящий Договор-оферта действует на территории всех стран мира, и в  
интерактивной информационной сети Интернет.  

13. Заключительные положения  
13.1. Все материалы, доступ к которым предоставляется Заказчику  
Исполнителем при оказании услуг по настоящему Договору-оферте являются  
объектами авторского права, исключительные права на которые принадлежат  
Исполнителю. Информация, к которой Заказчик получает доступ, а также  
передаваемая и/или высылаемая Заказчику в рамках оказываемых  



Исполнителем Услуг, предназначена только Заказчику, носит  
конфиденциальный характер и защищена положениями действующего  
законодательства об авторском праве и не может копироваться, передаваться  
третьим лицам, тиражироваться, распространяться, пересылаться,  
публиковаться в электронной, «бумажной» или иной форме без  
дополнительных соглашений или официального письменного согласия  
Исполнителя. 
13.2. Исполнитель имеет право уступать права, переводить долги по всем  
обязательствам, возникшим из настоящего Договора-оферты. Настоящим  
Заказчик дает свое согласие на уступку прав и перевод долга любым третьим  
лицам. О состоявшейся уступке прав и/или переводе долга Исполнитель  
информирует Заказчика посредством электронной почты.  
13.3. Электронный документооборот по адресам электронной почты,  
указанной Исполнителем в настоящем Договоре-оферте, указанном  
Заказчиком в Заявке на регистрацию приравнивается Сторонами к  
документообороту на бумажных носителях, за исключением случаев, когда  
положениями настоящего Договора-оферты предусмотрен документооборот  
на бумажных носителях.  
13.4. Переписка в личных сообщениях Заказчика и назначенного  
Исполнителем Заказчику куратора в личном кабинете Заказчика на  
Платформе, а также в социальной сети в Сети Интернет https://datrava.ru. 
приравнивается Сторонами к документообороту на бумажных носителях, за  
исключением случаев, когда положениями настоящего Договора-оферты  
предусмотрен документооборот на бумажных носителях.  
13.5. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны  
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.  

14. Реквизиты Исполнителя:  

ИП Завгородняя О.Е.                                                                                                    
г.Москва, ул. Большая почтовая 18/20 к.11 оф.24. 
ИНН: 344705787733  
ОГРНИП: 320774600534766  
Расчетный счет: 40802810600001766173  
Банк: АО «Тинькофф Банк»   
БИК: 044525974  
Kорр. счет: 30101810145250000974  
тел: +7 980 968-47-55 


