
 

-01- 

- Bonjour Monsieur, asseyez-vous.​
- Merci Madame, bonjour.​
- Alors, vous avez répondu à notre annonce pour le poste de responsable 
des ventes.​
- Oui en effet Madame, je suis très intéressé par ce poste. 

-02- 
- Bien, j’ai lu votre CV, vous avez une certaine expérience…​
- Oui j’ai occupé un poste similaire dans plusieurs entreprises.​
- Et en ce moment vous ne travaillez pas…​
- Oui en effet Madame, je suis sans emploi. 

-03- 

- Qu’est-ce qui s’est passé avec votre dernier employeur ?​
- Oh, c’est très simple, j’ai été licencié pour raisons économiques.​
- Qu’est-ce que vous voulez dire ?​
- L’entreprise a fait faillite, il n’y avait plus d’argent pour payer les employés. 
Voilà pourquoi je suis au chômage en ce moment. 

-04- 

- Bien… Pour vous Monsieur, quelles sont les qualités d’un bon responsable 
des ventes ?​
- Ah, il doit savoir convaincre les clients.​
- Oui, mais encore ?​
- Il doit bien connaître son produit. 

-05- 
- Vous voyez autre chose ?​
- Oui, il doit être certain que son produit est le meilleur.​
- Oui… C’est tout ?​
- Euh… non. Il doit être patient, il doit être persévérant. 

-06- 

- Bien… Pour le salaire, quelles sont vos exigences ?​
- Oh, bien sûr j’aimerais gagner autant que dans mon poste précédent, avec 
un pourcentage sur les ventes.​
- Accepteriez-vous une baisse de 20% sur le salaire mais un plus gros 
pourcentage sur les ventes ?​
- Oui Madame, cela me convient. 

-07- 

- Bien… je vous remercie Monsieur.​
- C’est moi qui vous remercie Madame.​
- Nous vous contacterons bientôt Monsieur, pour vous faire part de notre 
décision.​
- Avec plaisir Madame, j’attends votre appel avec impatience. 

-01- 

- Bonjour Madame, vous connaissez la rue Turpin ?​
- Non Mademoiselle, je ne la connais pas.​
- Excusez-moi Monsieur, vous savez où est la rue Turpin s’il vous plaît ?​
- Non désolé, je ne suis pas d’ici. 

-02- 
- Excusez-moi Monsieur, est-ce que vous connaissez la rue Turpin ?​
- La rue Turpin ? Bien sûr que je la connais la rue Turpin, ce n’est pas loin!​
- Ah, vous pourriez me dire comment je peux y aller s’il vous plaît ?  

-03- 

- Oui bien sûr, c’est très simple.​
- …​
- Alors, vous voyez la boulangerie là-bas ?​
- Oui Monsieur.​
- Bon alors vous allez jusqu’à la boulangerie et vous prenez la rue à gauche, 
juste après.  

-04- 

- La rue à gauche oui.​
- Bon, alors après vous continuez tout droit et vous verrez un feu rouge.​
- Un feu rouge oui.​
- Là, il faudra tourner à droite. 
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-05- 

- Tourner à droite oui, après le feu rouge.​
- Bon alors ensuite vous faites environ deux cents mètres et vous verrez une 
laverie.​
- Une laverie ?​
- Oui, une laverie… Un magasin où on lave le linge si vous voulez. C’est la 
laverie Raynard, je la connais bien j’y vais presque tous les jours.  

-06- 

- D’accord. Et qu’est ce que je fais après ?​
- Bah la rue Turpin elle est là, juste en face de la laverie.​
- Ah bon ? C’est juste en face alors…​
- Eh bien oui. Vous cherchez quel numéro ?  

-07- 

- Je vais chez le docteur Moreau, c’est au 16.​
- Le docteur Moreau ? Je le connais bien, c’est juste à côté vous verrez.​
- Merci beaucoup Monsieur.​
- Je vous en prie Mademoiselle, bonne journée.  
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