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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Informacje o Serwisie

1.1.

1.2.

Wiascicielem Serwisu jest Karolina Sanocka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma SHABLON Karolina Sanocka, ul. Polinezyjska 7m18, 02-777 Warszawa,
wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP 9512202869, REGON 147050811, e-mail: helou@shablon.pl (dalej jako
,»My” lub ,,Nas”).

Za posrednictwem Serwisu, Wiasciciel Serwisu prowadzi sprzedaz Produktow 1 Ustug
widocznych w Serwisie oraz $wiadczy Ustugi elektroniczne.

2.  Definicje

Ponizej znajduja si¢ najwazniejsze definicje, aby$s mogl(-a) lepiej zrozumie¢ informacje zawarte w

Regulaminie.

2.1.

2.2,

2.3.

24.
2.5.
2.6.

2.7.

Bilet — materialne lub niematerialne potwierdzenie nabycia prawa dostepu do
okreslonego wydarzenia o charakterze rozrywkowym lub kulturalnym. Potwierdzenie
nabytego prawa wynikajacego z zawartej umowy.

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktora Konsument jest
zobowigzany zaptaci¢ Wilascicielowi Serwisu za Ustuge, Produkt lub cyfrowe
odwzorowanie tej wartos$ci; cena w rozumieniu art. 2 pkt Sh Ustawy o prawach
konsumenta.

Dane platnosci — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy zlozenie
ZamoOwienia, w szczeg6dlnosci umozliwiajacy uzgodnienie warunkow Umowy, w tym
poprzez podanie danych osobowych Kupujacego, a takze ustalenie sposobu dostawy 1
ptatnosci.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto — zbiér informacji, w tym danych osobowych i nieosobowych na temat
Kupujacego.

Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Kupujacego Ustugi lub Produkty do zakupu, posiadajacy funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

ustalenie lub modyfikacje Zamoéwienia, w szczegodlnosci rodzaj lub ilo$¢ Ustug lub
Produktow.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegoédlne przyznaja zdolnos$¢ prawna, skladajaca
Zamowienie w ramach Serwisu i korzystajaca z Ustug Elektronicznych dostgpnych w
Serwisie.

Newsletter - rodzaj ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng, w ramach ktérej dochodzi
do zawarcia umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego w zamian za dane osobowe.
Szczegdtowe zasady realizacji ustugi Newsletter reguluje Regulamin Newslettera.
Polityka prywatnosci — dokument lub podstrona Serwisu okreslajaca zasady
przetwarzania danych osobowych, dostepna pod adresem
https://www.shablon.pl/polityka-prywatnosci-2/.

Produkt — Produkt cyfrowy lub Voucher.

Produkt cyfrowy — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej; tres¢ cyfrowa
w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta.

Produkt mieszany — produkt posiadajacy zarowno cechy Produktu, Ustugi lub Ustugi
elektroniczne;.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawna, prowadzaca we

wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin — niniejszy dokument dostepny pod adresem
https://butik.shablon.pl/regulamin/.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.shablon.pl/ 1 na jego
podstronach, w tym w szczegdlnosci sklep internetowy dostepny pod adresem
https://butik.shablon.pl/.

System platno$ci — operator platnosci, z ktérego korzysta Witasciciel Serwisu, ktory

zostaly uwidoczniony w Serwisie, w tym w szczegolnosci:
m system platno$ci PayU nalezacy do PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166)
ul. Grunwaldzka 186, KRS 0000274399, NIP: 7792308495;
m system platnosci PayU | Raty nalezacy do PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu
(60-166) ul. Grunwaldzka 186, KRS 0000274399, NIP: 7792308495;
m system platnosci PayPal nalezacy do PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A,
CSSF: 283, route d'Arlon, L-1150 Luksemburg, wpisana do rejestru handlowego
pod numerem R.C.S. Luxembourg B 118 349.
Umowa — w zalezno$ci od przedmiotu umowy jest to:
m umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w zamian za Ceng;


https://www.shablon.pl/regulamin-newsletter/
https://www.shablon.pl/polityka-prywatnosci-2/
https://butik.shablon.pl/regulamin/
https://www.shablon.pl/
https://butik.shablon.pl/

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.
2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

m umowa o S$wiadczenie ushug, w tym ustug zwigzanych z wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

®m inna umowa cywilnoprawna.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglos¢ (Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Usluga — ustuga, ktéra jest prezentowana w ramach Serwisu przeznaczona do
sprzedazy.

Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Wlasciciela
Serwisu za posrednictwem Serwisu; ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng, w tym formularze Dane ptlatnosci, Koszyk,
Konto, Newsletter.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis korzystajaca z Uslug
elektronicznych dostepnych w Serwisie opisanych w Regulaminie, w tym Kupujacy.
(takze jako ,,Ty” lub komunikaty kierowane w formie bezposredniej).

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, zlozone za posrednictwem Serwisu
polegajace na wyborze w ramach Serwisu okreslonych Produktow lub Ushug
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Wiasciciel Serwisu — Karolina Sanocka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
SHABLON Karolina Sanocka, ul. Polinezyjska 7m18, 02-777 Warszawa, wpisana do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP
9512202869, REGON 147050811, ktéra  jest wiascicielem  Serwisu
https://www.shablon.pl/ (takze jako ,,My” lub ,,Nas”).

Voucher — kwotowa znizka udzielana na okaziciela na zakup Produktu lub Ushlugi

oferowanego w Serwisie. Voucher nie stanowi instrumentu platniczego w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych, w szczegdlnosci karty ptatniczej, czy tez karty z
zapisanym instrumentem pienigdza elektronicznego.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 lipca 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 15, poz. 93 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

Ustawa o uslugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2011 r., Nr 199, poz. 1175 ze zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ushug droggq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3.  Ogolne warunki korzystania z Serwisu

3.1.

Nasz Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci,
rodzaj 1 zakres Produktow, Ustug, w tym Uslug Elektronicznych przez Nas
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

oferowanych, warunki 1 zasady skladania Zamowien, sposdb zawierania 1
rozwigzywania z Nami umow, zasady 1 terminy platno$ci, warunki dostawy, odstapienia
1 wypowiedzania umowy oraz tryb postepowan reklamacyjnych.
Na potrzeby Regulaminu, podajemy Nasze dane kontaktowe:

m adres poczty tradycyjnej: ul. Polinezyjska 7m18, 02-777 Warszawa;

m adres poczty elektronicznej: helou@shablon.pl.
Informacje o Produkcie lub Ustudze podane na stronie internetowej Serwisu, w
szczegdlnosci jego opis 1 cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a
s jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, udostgpniamy Regulamin w sposob
nieodplatny na samym dole Serwisu. Mozesz pobra¢, zapisa¢ na nosniku lub
wydrukowac ze strony Serwisu Regulamin w kazdej chwili.
Nie mozesz korzysta¢ z Serwisu, w tym sklada¢ Zamowienia w sposodb anonimowy,
pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych osobowych.
Musisz korzysta¢ z Serwisu zgodnie z Regulaminem, obowigzujacymi przepisami
prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw wtasnos$ci
intelektualnej, w szczeg6lnosci Naszych praw autorskich lub praw autorskich
przystugujacych osobom trzecim oraz w sposdb niezaklocajacy funkcjonowania
Serwisu.
W ramach korzystania ze Serwisu, nie mozesz dostarcza¢ lub przekazywac tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegoOlnosci poprzez rozsytanie tresci zabronionych
przepisami prawa, w tym w ramach formularzy dostepnych w Serwisie lub naruszajace
w jakikolwiek sposob prawa wilasnos$ci intelektualne;.
Sprzedaz Ustug i Produktéw odbywa si¢ przez 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu
przez caly rok. Zastrzegamy sobie jednak mozliwo$¢ czasowego wylgczenia Serwisu z
przyczyn technicznych.
Serwis ma charakter informacyjny 1 sluzy prezentacji oferty Sprzedawcy oraz
udostepnianiu materiatow edukacyjnych, w szczegolnosci w zaktadce oznaczonej jako
Do czytania lub Dla Graficzek — Blog.

Materialy oraz informacje, ktore publikujemy w Serwisie, w szczegdlnosci w zaktadce
Do _poczytania _oraz w zakladce Dla Graficzek — Blog redagujemy z nalezyta
starannoscig. Informacje te maja charakter wylacznie informacyjny 1 stanowia
wylacznie osobisty poglad autora(-ki) tekstu. Z uwagi na specyfike §wiadczonych ustug
i oferowanych produktéw nie ponosimy jednak odpowiedzialnosci za prawdziwos¢,
doktadno$¢ oraz merytoryczng trafnos$¢ informacji objetych zasobami Serwisu, a w

szczegolnosci nie odpowiadamy za jakakolwiek szkode wyrzadzong zastosowaniem,
lub brakiem zastosowania si¢ do informacji zawartych w Serwisie, jakiekolwiek bledy
czy pomini¢cia. Wszelkie informacje umieszczane w Serwisie sg aktualne na dzien ich
zamieszczenia, chyba, ze wskazemy inacze;.

Mozesz korzysta¢ z udostgpnionych przez nas materiatow i informacji wylacznie na
swoj uzytek osobisty. Oznacza to w szczeg6lnosci, ze w odniesieniu do informacji oraz
wszelkich innych materiatéw zawartych w zasobach Naszego Serwisu nie mozesz
wykorzystywa¢ ich w celu prowadzenia lub w ramach prowadzonej przez Ciebie
dziatalno$ci komercyjne;.
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4.

Wymagania techniczne

4.1.

4.2.

4.3.

Mozesz korzysta¢ z udostgpnionych przez Nas funkcjonalno$ci Serwisu w sposob
zgodny z Regulaminem i obowigzujagcymi przepisami prawa, a takze w sposob
niezaktocajacy funkcjonowania Serwisu oraz dziatan podejmowanych przez innych
Uzytkownikow.

Aby moc korzystaé z Serwisu, w tym w szczegoOlnosci przegladaé asortyment w
Serwisie, sktada¢ ZamoOwienie musisz spelni¢ minimalne wymagania techniczne, a
mianowicie:

m posiada¢ urzadzenie (np. laptop, telefon, tablet) umozliwiajace dostgp do sieci
internet, ktoére jest wyposazone w sprawny system operacyjny (np. macOS,
Android, Windows);

m mie¢ zainstalowang na tym wurzadzeniu aktualng wersje przegladarki
internetowe] obstugujacej HTMLS zapewniajacej dostgp do zasobdw sieci
internet za posrednictwem przegladarki internetowej (np. Mozilla FireFox,
Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej przegladarki internetowe;
obstugujacej pliki cookie);

m w niektérych sytuacjach rowniez — posiada¢ aktywne konto poczty
elektroniczne;.

W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie, podejmujemy $rodki techniczne,
organizacyjne 1 prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa, w
szczegoOlnosci stosujemy $rodki stuzace zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesylanych przez internet.
Zapewniamy bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie poprzez
stosowanie protokotu SSL.

Uslugi elektroniczne

5.1.

5.2.

5.3.

W ramach Serwisu $wiadczymy Ustugi elektroniczne. Niniejszy Regulamin okresla
zasady 1 warunki zawierania umow o $wiadczenie ustug elektronicznych, z wyjatkiem
ustugi Newsletter, ktora zostata uregulowana odrebnie w Regulaminie Newslettera.
Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta na warunkach okreslonych
w Regulaminie, na czas nieoznaczony w przypadku:

m dostepu do Serwisu — z chwilg, w ktorej skutecznie wywotasz w oknie
przegladarki swojego urzadzenia stron¢ internetowg Serwisu lub skorzystasz z
przekierowania prowadzacego do Serwisu;

m korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (tj. Dane platnosci, Koszyk) —z chwila,
w ktorej skorzystasz z tej funkcjonalnosci (np. rozpoczniesz proces skiadania
ZamoOwienia w sklepie);

m zaloZenia i prowadzenia Konta — z chwilg zloZenia Zamowienia na Produkt lub
Ustugg, ktora wymaga posiadania Konta.

Na warunkach okreslonych w Regulaminie, zawarta z Nami umowa o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej zostaje rozwigzana w przypadku:
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

S.11.

m dostepu do Serwisu — z chwila, w ktorej opuscisz strong internetowa Serwisu,

m korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu (tj. Dane platnosci, Koszyk) — z chwila,
kiedy przestaniesz korzysta¢ z danej funkcjonalnosci lub z chwilg opuszczenia
Serwisu;

m zalozenia i prowadzenia Konta — z chwilg zloZenia wniosku o likwidacje¢ konta.
Korzystanie z Ushug elektronicznych jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w
celu przegladania asortymentu Serwisu, zlozenia Zamowienia.

Uslugi elektroniczne maja charakter jednorazowy i ulegaja zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z Serwisu
z zastrzezeniem punktu 5.6. ponize;j.

Jezeli zatozenie Konta jest niezbedne do realizacji Zamoéwienia, to zalozenie Konta
odbywa si¢ natychmiastowo po zrealizowaniu Zamoéwienia. Ustuga elektroniczna w
postaci zalozenia i prowadzenia Konta ma charakter ciagly. W kazdej chwili masz
mozliwo$¢ zlozy¢ wniosek o likwidacje Konta postepujac zgodnie z punktem 5.7.
ponizej.

Mozesz w kazdym czasie rozwigza¢é kazda umowe o $wiadczenie Ushugi
elektronicznych, bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zastrzezen dotyczacych dziatania Serwisu, mozesz ztozy¢ reklamacje:

m adres poczty tradycyjnej: ul. Polinezyjska 7m18, 02-777 Warszawa;

m adres poczty elektronicznej: helou@shablon.pl.

Jezeli mozesz podaj w opisie reklamacji okoliczno$ci dotyczace przedmiotu reklamacii,
w szczegbdlnosci rodzaju 1 daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz wskaz swoje

zadania. Podanie tych danych jest fakultatywne 1 nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji
ztozonej z ich pominigciem. Pamigtaj jednak, aby poda¢ swoje dane kontaktowe.
Wszelkie reklamacje rozwigzywane sa niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. Otrzymasz od Nas odpowiedz w formie wiadomos$ci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktdrego zostala wystana reklamacja, chyba ze
wskazesz, ze chcesz otrzymasz odpowiedz inng droga.

Korzystanie z Ustug elektronicznych zwigzane jest z przesylaniem danych przy pomocy
sieci internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

6. Skladanie Zamowienia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Mozesz dokona¢ zakupu Produktu lub Uslugi w Naszym Serwisie poprzez ztozenie
Zamowienia.

W celu zlozenia zamodwienia za posrednictwem Serwisu musisz wejs¢ na strong
internetowa https://butik.shablon.pl/, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu lub Ustugi
podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wys$wietlanymi na podstronach
Serwisu.

Wybér zamawianego Produktu lub Ustugi, w tym ich rodzaju oraz liczby, dokonywany
jest poprzez dodanie poszczegolnych Produktow do Koszyka.

W celu dokonania zakupu, po dokonaniu wyboru Produktu, nalezy nacisnaé przycisk
,Dodaj do koszyka”. Nastepnie, w zaleznosci od Twojej decyzji mozesz dokonad
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

dalszych zakupow lub przejs¢ do finalizacji Zamdwienia klikajac w ikone Koszyka w
prawym gornym rogu.
Po naci$nieciu przycisku ikony Koszyka, zostaniesz przeniesiony(-a) do podstrony
Serwisu, na ktorej wyswietli si¢ informacja prezentujaca wybrane Produkty lub Ustugi,
ich cena, ilo$¢, a takze informacje o tacznym koszcie wybranych Produktow lub Ustug
(,,Podsumowanie koszyka”).
Na tym etapie masz mozliwos¢ dokonywania zmian w dokonanym przez siebie
ZamoOwieniu. Po dokonaniu zmian nalezy nacisng¢ przycisk ,,Zaktualizuj koszyk™.
Jezeli posiadasz specjalny kupon, to mozesz z niego skorzystac. W miejscu
oznaczonym jako ,,Kod kuponu” nalezy go wpisaé, a nastgpnie nacisngé przycisk
,» Wykorzystaj kupon”.
W celu sfinalizowania Zamdwienia powiniene$(-as) nacisna¢ przycisk ,,Przejdz do
ptatnosci”. Po nacisnigciu przycisku ,,Przejdz do ptatnosci”, zostaniesz przeniesiony(-a)
na podstron¢ Serwisu, w ktorej bedziesz musial(-a) poda¢ swoje dane osobowe oraz
dokona¢ wyboru ptatnosci (,,Dane platnosci”).
W celu ztozenia Zaméwienia musisz wypetni¢ formularz Dane platnosci, podajac dane
niezbedne do realizacji Zamowienia, tj.:

m imig;
nazwisko;
ulica;
kod pocztowy;
kraj/region;

miasto;
m adres e-mail;

a w przypadku Przedsigbiorcy lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta dodatkowo:

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

m nazwa firmy (opcjonalnie);

m numer NIP (opcjonalnie).

Po prawidlowym wypehieniu formularza, musisz zweryfikowa¢ wszystkie dane, ktore
tam wprowadzites(-as).

W przypadku nieprawidtowosci w wypelnieniu Dane platnosci, Serwis bedzie nadawat
komunikaty wskazujace na popetnione btedy lub braki uniemozliwiajace przejscie do
kolejnego etapu sktadania Zamowienia.

Po prawej stronie podstrony Serwisu widoczne jest rowniez Twoje Zamdwienie z sumag
do zaptaty oznaczone jako , Twoje zamoOwienie” oraz informacja o mozliwych
sposobach ptatnosci lub dostawy.

W ramach Serwisu istnieje mozliwo$¢ dokonania wyboru sposobu ptatnosci, ktore
zostaly szczegdtowo opisane w punkcie 9. Regulaminu — Sposoby i terminy platnosci.
Mozesz dokona¢ wyboru metody ptatnosci ze sposobow dostepnych w Serwisie.

Przed dokonaniem finalizacji Zamowienia, powiniene$(-as):

m zaakceptowal uprzednio przeczytany Regulamin poprzez zaznaczenie okienka
oznaczonego jako ,,Przeczytalem(-am) i akceptuj¢ Regulamin”, ktory zawiera
aktywny link —po jego naci$nigciu w nowym oknie otwiera si¢ podstrona
Serwisu z Regulaminem.



m jezeli kupujesz Produkty — wyrazi¢ zgode¢ na dostarczenie treSci cyfrowych
objetych Zamoéwieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odleglosé. Tres¢ komunikatu przy okienku jest nastgpujaca
,Wyrazam zgode na dostarczenie mi tresci cyfrowych objetych Zamowieniem
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Jestem $wiadomy(-a) i
przyjmuje do wiadomosci, ze w ten sposob trace prawo odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢”;

m jezeli kupujesz Ustugi dostarczane w catosci przed uplywem 14 dni od dnia
zakupu — wyrazi¢ zgod¢ na wykonanie w pelni ustug objetych Zamowieniem
przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Tresé
komunikatu przy okienku jest nastepujaca ,,Wyrazam zgode na wykonanie w
petni ustug objetych Zamowieniem przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy. Jestem §wiadomy(-a) 1 przyjmuj¢ do wiadomosci, ze w ten sposob trace
prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ z chwilg ich pelnego
wykonania”.

Akceptacja checkboxdw jest niezbedna do realizacji Zamdwienia.

6.15.

6.16.

6.17.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, musisz wyrazi¢ zgode na realizacje¢
Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje i1 ptace”, ktéry wskazuje na
koniecznos$¢ zaptaty za Zamowienie.

Po kliknigciu w przycisk ,,Kupuje 1 place”, zostaniesz przeniesiony(-a) na strong
Systemu ptatnosci celem dokonania ptatnosci za wybrane Produkty lub Ustlugi. Po
skutecznym dokonaniu platnosci, zostaniesz przeniesiony na stron¢ Serwisu z
potwierdzeniem zakupu i szczegotami Zamowienia.

Dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Kupuje i ptace” potwierdzasz ztozenie Zamoéwienia z
obowigzkiem uiszczenia naleznej Nam zaptaty. Potwierdzenie zlozenia Zamdwienia
stanowi oferte - Twoje oswiadczenie woli checi zawarcia z Nami Umowy, zgodnie z
trescig Regulaminu.

Warunki zawierania umow

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zawarcie Umowy nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Ciebie Zamowienia zgodnie z
procedurg opisang w pkt 6 Regulaminu — Sktadanie Zaméwienia.

Po zlozeniu Zamoéwienia niezwlocznie potwierdzimy jego otrzymanie i jednoczesnie
przyjmiemy Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez wystanie informacji na wskazany przez Ciebie
adres e-mail. Informacje zawierajg co najmniej Nasze o$wiadczenie o otrzymaniu
ZamoOwienia lub wiadomo$¢ o zakonczeniu realizacji Twojego zamowienia. Informacje
zawieraja takze potwierdzenie zawarcia Umowy.

Umowe traktuje si¢ jako zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego informacji o
potwierdzeniu zawarcia Umowy.

W przypadku ztozenia Zamoéwienia na Produkty lub Ustugi lub Produkt mieszkany,
zawierasz z nami umowy roéznego rodzaju zgodnie z przedmiotem Zamdwienia.
Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.



7.6.

7.7.

W przypadku zlozenia zgody na dostarczenie Produktu lub Ustugi w okoliczno$ciach
powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy, wiadomos¢ e-mail, o ktérej mowa
w pkt 7.2 Regulaminu uwzglednia rowniez informacje o ztozeniu takiej zgody.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej Umowy
nastgpuje poprzez udostgpnienie Regulaminu na stronie internetowej Serwisu oraz
przestanie Kupujacemu wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w 7.2 Regulaminu.

Informacje i cena Produktéow i Uslug

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich ztotych i sa cenami brutto.
Ceny podane w Serwisie dotyczg jednej sztuki Produktu lub Ustugi.

Informacje o cenie Produktu lub Uslugi, cechach oraz istotnych wlasciwos$ciach
Produktu lub Ushlugi dostgpne sa w Serwisie i zamieszczone przy prezentowanym
Produkcie lub Ustudze.

Ceng wigzaca 1 ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zaméwienia
w chwili zlozenia przez Ciebie Zamdwienia.

Calkowita warto$¢ ZamoOwienia, zawierajgca lgczng cene za zaméwione Produkty lub
Ustugi widoczna jest na etapie potwierdzania Zamdwienia.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen Produktow lub Uslug prezentowanych w
Serwisie, wycofania oraz wprowadzania nowych Produktéw lub Ushlug. Powyzsze
uprawnienie nie ma wplywu na Zamowienie, ktore zostalo ztozone przed datg wejscia
w zycie zmiany ceny, wycofania lub wprowadzenia nowego Produktu lub Ustugi.

Sposoby i terminy platnosci

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

W Naszym Serwisie udostg¢pniamy nastgpujace sposoby ptatnosci:

m szybki przelew elektroniczny — ptatne bezposrednio na konto Sprzedajacego za
posrednictwem Systemu ptatnosci, w tym za pomocg systemu blik. Zamowienie
na podstawie Systemu ptatnosci nastapi po zaksiggowaniu przelewu na Naszym
koncie rozliczeniowym;

m platnos¢ karta — platne bezposrednio na konto Sprzedajacego za
posrednictwem Systemu ptatnosci. Zamowienie na podstawie Systemu ptatnosci
nastapi po zaksiggowaniu przelewu na Naszym koncie rozliczeniowym;

m platnos$¢ z odroczonym terminem platnosci — w ramach, ktorego dochodzi do
zawarcia z podmiotem trzecim umowy o kredyt konsumencki.

Rozliczenie transakcji moze wigzac si¢ z koniecznos$cig rejestracji w Systemie ptatnosci
lub z akceptacja regulaminu lub warunkow korzystania z Systemu ptatnosci, ktore sa od
Nas niezalezne 1 niezwigzane z tym Regulaminem. Powiniene$(-a§) kazdorazowo
zapoznac si¢ z regulaminem lub warunkami korzystania z Systemu ptatnosci.

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura w wersji elektroniczne;.

Wyrazasz zgode na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie jej na adres
e-mail wskazany w formularzu Dane ptatnosci.



10. Przedsprzedaz i akcje promocyjne

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Mozemy przeprowadza¢ przedsprzedaz Produktu lub Ustugi. Termin dostawy Produktu
lub Ustugi, kazdorazowo podajemy w opisie danego Produktu lub Ustugi.

Zastrzegamy sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktore moga polegad
na:

udzielaniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany Produkt lub Ustugg;

m kierowaniu kodow promocyjnych dla wybranej grupy osob (np. subskrybentéw

Newslettera);

m stosowaniu obnizek bezposrednio w Serwisie;

m kierowaniu spersonalizowanych obnizek (np. do bytego Kupujacego);

m tworzeniu specjalnego typu oferty, ktora staje si¢ dostgpna, dopiero gdy spetnisz

okreslone wymagania (tzw. One Time Offer).

W zakresie w jakim jest to wymagane przepisami prawa, w kazdym przypadku
informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie
uwidaczniamy rowniez informacj¢ o najnizszej cenie Produktu lub Ustugi, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dany Produkt lub Ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30
dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidaczniamy réwniez informacj¢ o najnizszej
cenie tego Produktu lub tej Ustugi, ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Produktu lub tej Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Nie mamy obowigzku informowania Ci¢ o obnizce cen w przypadku
personalizowanych obnizek cen czy programéw lojalnosciowych.
Akcje promocyjne moga obowigzywaé przez okreslony przez Nas czas wskazany w
Serwisie lub do odwolania.
Akcje promocyjne nie musza odbywac si¢ we wszystkich kanatach sprzedazy.

II. PRODUKTY

11. Dostawa Produktu, Odstapienie od umowy

11.1.

11.2.

W Naszym Serwisie oferujemy Produkty cyfrowe oraz Vouchery. Przyktadem Produktu
cyfrowego jest e-book lub kurs online w postaci gotowego nagrania video.
Dostawa Produktu realizowana jest w ten sposob, ze:

m  wysylamy do Ciebie link pozwalajacy na $ciagnigcie Produktu lub

m wysylamy do Ciebie dane umozliwiajace zalogowanie do Naszej platformy.

Link lub dane do zalogowania sg wysytane na adres poczty elektronicznej podany w formularzu Dane
ptatnosci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dnia zaptaty z zastrzezeniem
zasad okreslonych w punkcie 10. Regulaminu — Przedsprzedaz i akcje promocyjne.

11.3.

11.4.

Produkt uwaza si¢ za dostarczony w chwili, gdy Produkt lub $rodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostgpu do Produktu lub pobranie Produktu, zostaly Ci udostepnione lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore wybrate§ samodzielnie w tym celu, lub
gdy Ty lub takie urzadzenie, uzyskaliscie do niej dostep.

Produkt uwaza si¢ za dostarczony w chwili, gdy:
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

m  Produkt zostal Ci udostgpniony lub uzyskate$ do niego dostep;

m S$rodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Produktu lub jego pobranie (np.
hasto 1 login) zostaly Ci udostgpnione lub na ich podstawie uzyskales$(-as)
dostep do Produktu.

Produkt uwaza si¢ réwniez za dostarczony jezeli dostep do Produktu uzyskato
wykorzystywane przez Ciebie narzedzie (fizyczne lub wirtualne), ktére samodzielnie
wybrate$(-as) w tym celu.

Dostawa zamowionego Produktu odbywa si¢ nieodptatnie.

Jezeli jeste§ Konsumentem, a My nie dostarczymy Ci Produktu, to masz prawo wezwac
Nas do dostarczenia Produktu. Jezeli nie dostarczymy Ci Produktu w terminie, o
ktorym mowa w pkt 11.2. Regulaminu lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
pomiedzy nami terminie, mozesz odstapi¢ od umowy.

Jezeli jeste$ Konsumentem, to mozesz odstgpi¢ od umowy bez wzywania o
dostarczenie Produktu, jezeli:

m z Naszego o$wiadczenia lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczymy
Ci Produktu, lub

m uzgodniliSmy lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Produktu miat dla Ciebie istotne znaczenie, a My
nie dostarczyly$my go w tym terminie.

Mamy obowiazek dokona¢ zwrotu uiszczonej przez Ciebie Ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania od Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Czas realizacji Zamowienia moze ulec zmianie z przyczyn od Nas niezaleznych. W
przypadku, gdy realizacja Zamowienia nie jest mozliwa w czasie, o ktorym mowa w
pkt 11.2 Regulaminu, niezwlocznie zawiadomimy Ci¢ o tym oraz wskazemy nowy,
przyblizony termin realizacji Zamowienia. Jezeli nowy termin nie zostanie przez Ciebie
zaakceptowany, to mozesz odstapi¢ od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.
W  odniesieniu do Kupujacych niebedacych Konsumentami, w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosimy odpowiedzialno$ci za ewentualne
op6znienia w realizacji Zamowienia, wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od Nas.
W przypadku odstgpienia od umowy, uniemozliwimy Ci dalsze korzystanie z Produktu,
w szczegoOlnosci przez odebranie dostepu do Produktu lub zablokowanie Konta, o ile
zostalo utworzone. Nasze uprawnienie nie ma wplywu na Twoje uprawnienia
zastrzezone w art. 32a ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

Punkt 11 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

12. Licencja na Produkt cyfrowy

12.1.

Produkt cyfrowy oferowany za posrednictwem Serwisu stanowi Naszg wlasnos¢
intelektualng, jest utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim 1 prawach
pokrewnych, a tym samym jest objety przewidziang tym prawem ochrona.

11



12.2.  Z chwilg zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego, udzielamy Ci licencji
niewylacznej i1 nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z
Produktu cyfrowego (Licencja).

12.3.  Licencja udzielona jest wytacznie na nastepujacych polach eksploatacji:

m jego zapisu technikg cyfrowag w pamiegci komputera, tabletu lub innego czytnika;

m w przypadku e-booka lub innego podobnego produktu — trwalego lub
czasowego zwielokrotnienia Produktu cyfrowego w catosci lub w czedci,
technika cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla wys$wietlania, odtwarzania lub
przechowywania Produktu cyfrowego niezbgdne jest jego zwielokrotnienie, w
tym wydruk;

m trwalego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania Produktu technikg cyfrowa,
a w przypadku e-booka lub innego podobnego produktu dodatkowo — jego
przechowywania technikg cyfrowa

— chyba, ze w opisie Produktu cyfrowego postanowiono inacze;j.

12.4. Licencja nie obejmuje prawa do:

m kopiowania w calosci lub w czesci, z wylaczeniem zakresu, w jakim jest to
koniecznie dla prawidlowego korzystania z Produktu cyfrowego na wilasny
uzytek;

m tworzenie na bazie Produktu cyfrowego lub jego czesci produktow pochodnych;

m przekazywania prawa do korzystania z Produktu cyfrowego lub jego czesci
innym osobom, licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania lub
przekazywania (udostepnienia) w inny sposob Produktu cyfrowego w catosci
lub w czesci.

12.5. Licencja udzielana jest bezterminowo, chyba, Zze co innego wynika z opisu Produktu
cyfrowego. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia Licencji zawiera si¢ w dokonanej przez
Ciebie zaptacie za Produkt cyfrowy.

13.  Zabezpieczenia. Aktualizacje. Wymagania techniczne i technologiczne Produktu
cyfrowego.

13.1.  Kazdorazowo w opisie Produktu umieszczamy informacje o:

m formie zabezpieczenia, o ile zostanie ono zastosowanie;

m aktualnych wymaganiach technicznych i technologicznych Produktu;

m informacji czy w ramach zawieranej umowy zapewniamy aktualizacj¢ Produktu.

13.2. Mozesz korzysta¢ z Produktu cyfrowego pod warunkiem speinienia minimalnych
wymagan technicznych:

m musisz posiada¢ urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet, wyposazone
W sprawny system operacyjny (np. macOS, Android, Windows);

m musisz mie¢ zainstalowang na tym urzadzeniu aktualng wersje przegladarki
internetowej  (np. Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub inna
kompatybilna przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookie);

m musisz posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej;
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14.

a w przypadku e-booka lub innego podobnego produktu — musisz posiadaé
program spetniajacy wymagania techniczne pozwalajace na pobranie Produktu
w formacie PDF, epub, mobi.

Zgodnos¢ Produktu z Umowg

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Naszym obowigzkiem jest dostarczenie Ci Produktu zgodnego z Umowa.

Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci ich:

opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,
przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sa Ci potrzebne, o ktorym Nas
poinformowate$(-a§) najpdzniej w momencie zawarcia Umowy 1 ktéry zostat
przez Nas zaakceptowany.

Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli:

nadaje si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

wystepuje w takiej ilosci 1 ma takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilnos¢, dostepnos¢, ciaglo$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Produktu tego rodzaju i ktorych mozesz rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter Produktu oraz Nasze publiczne zapewnienia, naszych poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w naszym imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze wykazemy, ze:

- nie wiedzialtySmy o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac
rozsadnie nie mogly$my o nim wiedzie¢,

- przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo przez Nas
sprostowane z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposéb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Twoja decyzj¢ o zawarciu
Umowy;

m jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozesz

rozsadnie oczekiwac;

m jest zgodny z wersjg probna lub zapowiedzia, ktdre zostaty Tobie udostgpnione

przed zawarciem Umowy.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu z Umowa, o ktérym

mowa w punkcie 14.3. powyzej, jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
zostale$(-a$) wyraznie przez Nas poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogdéw zgodnosci z Umowa okreslonych w pkt 14.3 Regulaminu oraz wyraznie 1
odregbnie zaakceptowates(-as) brak konkretnej cechy Produktu.

Jestes zobowigzany do wspodlpracy z Nami w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu

najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak

zgodnosci Produktu z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech sprzetu
komputerowego, oprogramowania i potaczenia sieciowego wykorzystywanego przez
Ciebie w celu uzyskania dostepu do Produktu lub w celu korzystania z niego.
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15.

16.

14.6.

Mozesz sktada¢ reklamacje dotyczace Produktu lub samego procesu zakupowego.

14.7.  Reklamacja powinna zosta¢ wystana:

m na adres poczty tradycyjnej: ul. Polinezyjska 7m18, 02-777 Warszawa;
m na adres poczty elektronicznej: helou@shablon.pl.

14.8. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce Twoja identyfikacje, identyfikacje
ZamoOwienia, przedmiot reklamacji oraz zakres Zadania zwigzanego z reklamacja.
Przyktadowy wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

14.9.  Ustosunkujemy si¢ do Twojej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

14.10.  Punkt 14 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.
Vouchery

15.1.  Voucher ma ograniczony termin wazno$ci, w ramach ktorego mozliwa jest jego
aktywacja.

15.2.  Voucher moze by¢ wykorzystany do momentu wykorzystania warto$ci Vouchera.

15.3.  Po zakupieniu Vouchera otrzymasz swoj unikalny kod droga e-mail w formacie PDF.

15.4. Aby skorzysta¢ z Vouchera postepuj odpowiednio z procedura okreslong w punkcie 6
Regulaminu — Sktadanie zamdwienia z tym zastrzezeniem, ze pod lista zakupionych
Produktow lub Ustug wpisz swoj unikalny kod w pole oznaczone "kod kuponu" i
zatwierdz go klikajac przycisk "zastosuj kupon". Po zatwierdzeniu kodu Twojego
Vouchera suma Twojego zamdOwienia zostanie pomniejszona o wartos¢ kodu.

15.5. Aktywacja Vouchera zast¢puje lub obniza ptatnos¢ w ramach procesu zakupowego w
Serwisie.

15.6. Voucher moze by¢ aktywowany natychmiast po jego dostarczeniu. Do aktywacji
Vouchera niezbedne jest zawarcie przez posiadacza Vouchera odrgbnej umowy, ktorej
zawarcie odbywa si¢ w sposob okreslony w Regulaminie w tresci obowigzujacej na
dzien aktywacji Vouchera.

15.7.  Zakupiony Voucher moze by¢ wykorzystany wytacznie w Serwisie w celu zakupu
Produktu lub Ustugi. Voucher nie podlega — ani w catosci, ani w czg¢$ci — wymianie na
srodki pieni¢zne — z zastrzezeniem prawa odstgpienia od umowy — nie moze byc¢
Zwrocony.

15.8. Jezeli kupujesz Voucher dla osoby trzeciej, to musisz poinformowac t¢ osobg o
zasadach korzystania z Vouchera.

II1. USLUGI INDYWIDUALNE
Dostawa Uslugi

16.1.  Jeste$ zobowigzany(-a) do ustalenia z Nami terminu wykonania Ustugi. Termin zostanie
indywidualnie ustalony pomigdzy Nami.

16.2. Dostawa Ustugi realizowana jest za posrednictwem srodkéw komunikacji na odlegtos¢,

w tym za posrednictwem narzedzia Zoom lub Google Meet w terminie indywidualnie z
Toba uzgodnionym.

14


mailto:helou@shablon.pl

17. Wymagania techniczne niezbedne do wykonania Uslugi

17.1.

17.2.

17.3.

Realizacja Ustugi mozliwa jest pod warunkiem spetnienia przez Ciebie minimalnych
wymagan technicznych:

m musisz posiada¢ urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet, wyposazone
W sprawny system operacyjny (np. macOS, Android, Windows);

m musisz mie¢ zainstalowang na tym urzadzeniu aktualng wersje przegladarki
internetowej (np. Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub inna
kompatybilna przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookie);

m musisz posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej;

m musisz posiada¢ stuchawki lub glo$nik do odtwarzania dzwigku, mikrofon oraz
kamere.

Nie odpowiadamy za nieprawidlowosci, w tym problemy techniczne zwigzane z
brakiem mozliwo$ci realizacji Ustugi, jezeli przyczyna lezy po Twojej stronie lub
podmiotdw trzecich, z ktérych ustug korzystasz.

W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych zaréwno w catosci, jak i w czesci,
ktore beda leze¢ po Naszej stronie, wyznaczymy inny termin realizacji Ustugi. Punkt
18.3. Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

18. Zmiana terminu wykonania Uslugi

18.1.

18.2.

18.3.

Zastrzegamy sobie prawo do odwotania z waznej przyczyny wykonania Ustugi w
terminie nie pdzniej niz na 12 godzin przed planowanym terminem, chyba, Ze wazna
przyczyna wystapita pdzniej. Przez wazng przyczyne nalezy rozumie¢ zdarzenia
losowe, w szczeg6lnosci Nasza nagta choroba lub chorobe osoby prowadzace;.
Niezwtocznie poinformujemy Ci¢ drogg mailowg o odwotaniu wykonania Ushlugi z
waznej przyczyny i wyznaczymy nowy termin.

Niezrealizowana Usluga zostanie wykonana w najblizszym mozliwym terminie.
Uiszczona Cena zostanie zaliczona na poczet realizacji nowego terminu lub zostanie Ci
ona zwrocona — zgodnie z Twoja decyzja.

IV. USLUGI GRUPOWE

19. Dostawa Uslugi

19.1.

19.2.

19.3.

Umozliwiamy Ci zakup Biletu albo zawarcie umowy na czas okre§lony w zamian za
dokonanie jednorazowej ptatnosci Ceny.

Ustuga wykonana jest w dniu lub w okresie wskazanym w opisie Ustugi, na Bilecie lub
zgodnie z przygotowanym przez Nas harmonogramem.

Dostawa Ustugi realizowana jest za posrednictwem $rodkéw komunikacji na odleglos¢,
w tym za posrednictwem narzedzia Zoom lub Google Meet lub innego $rodka do
komunikacji na odleglos¢ w terminie przez Nas wskazanym.
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20. Wymagania techniczne niezbedne do wykonania Ushugi

20.1.  Realizacja Ustugi mozliwa jest pod warunkiem spetienia przez Ciebie minimalnych
wymagan technicznych:

m musisz posiada¢ urzadzenie umozliwiajace dostgp do sieci Internet, wyposazone
W sprawny system operacyjny (np. macOS, Android, Windows);

m musisz mie¢ zainstalowang na tym urzadzeniu aktualng wersje przegladarki
internetowe] (np. Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub inna
kompatybilna przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookie);

m musisz posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej;

m musisz posiada¢ stuchawki lub glo$nik do odtwarzania dzwigku, mikrofon oraz
kamere.

20.2. Nie odpowiadamy za nieprawidtowo$ci, w tym problemy techniczne zwigzane z
brakiem mozliwo$ci realizacji Ustugi, jezeli przyczyna lezy po Twojej stronie lub
podmiotdw trzecich, z ktérych ustug korzystasz.

20.3. W przypadku wystapienia problemoéw technicznych zaréwno w catosci, jak i w czesci,
ktore beda leze¢ po Naszej stronie, wyznaczymy inny termin realizacji Ustugi. Punkt
24.3. Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

21.  Oplata techniczna

21.1. W przypadku Uslug o charakterze ciaglym w ramach Ceny pobierana jest jednorazowa
optata techniczna w wysokos$ci 1000,00 zt.
21.2.  Optata techniczna jest pobierana na poczet:
m prowadzonej komunikacji;
przygotowania materialdéw edukacyjnych;
zakupu odpowiednich licencji do programéw w celu komunikacji na odleglos¢;
zatozenia konta na dedykowanej platformie, o ile jest to niezbedne;
wsparcie podwykonawcow, w tym wirtualnej asystentki.
21.3.  Z chwilg wypowiedzenia Umowy dokonujemy:

m rozliczenia poniesionych wydatkéw w stosunku do liczby zrealizowanych na
Twoja rzecz godzin w ramach Umowy. Masz obowiazek uregulowa¢ wydatki w
terminie 7 dni od dnia wezwania;

m ustalenia kosztow administracyjnych, ktore sktadajg si¢ na optate techniczng. W
przypadku wypowiedzenia Umowy po poniesieniu przez Nas kosztow w
cato$ci, optata techniczna nie ulega zwrotowi. W pozostatym zakresie ustep 1
powyzej, stosuje si¢ odpowiednio.

22.  Materialy edukacyjne

22.1. W trakcie lub przed wykonaniem Ustugi grupowej mozemy udost¢pnia¢ materiaty
edukacyjne.
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23.

24.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Korzystanie z materialdow edukacyjnych mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
minimalnych wymagan technicznych. Musisz posiada¢ program umozliwiajacy
pobranie lub otworzenie pliku w formacie PDF, doc., mp3, mp4, ZIP, RAR.
Materiaty edukacyjne moga by¢ przekazywane za posrednictwem korespondencji
e-mail, dedykowanej platformy lub aplikacji. Kazdorazowo zostaniesz przez Nas
poinformowany o sposobie uzyskania dostepu do materiatow.
Materialy edukacyjne, ktore udostgpniamy zarowno w catosci, jak 1 poszczegolne ich
elementy, w tym w szczegélnosci elementy graficzne, multimedialne, tekstowe
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.
Materiaty edukacyjne alternatywnie lub facznie:
m stanowig Nasza wilasno$¢ intelektualng lub wiasnos¢ podmiotu, z ktérym
wspotpracujemy;
m stanowig wilasnos¢ podmiotu zewnetrznego, od ktorego uzyskalySmy
odpowiednig licencje, zar6wno odptatng lub nieodptatna,
m  wykorzystywane sg w oparciu o inng podstawe prawna, w tym w szczego6lnosci
w ramach prawa cytatu lub ich zrédlem jest domena publiczna.
Jeste§ uprawniony(-a) do wykorzystywania materiatow edukacyjnych wylacznie na
wlasny uzytek. Nie jeste§ uprawniony(-a) do dalszego rozpowszechniania lub
udostepniania, upubliczniania, prezentowania jakichkolwiek materiatow edukacyjnych
przez Nas udostepnionych — odptatnie, jak 1 nieodptatnie, innym osobom lub
podmiotom.

Sprzedaz Biletow

23.1.
23.2.

23.3.
23.4.

23.5.

23.6.
23.7.

23.8.

Organizujemy wydarzenia zamknigte, na ktore wymagany jest zakup Biletu.

Sprzedaz biletow stanowi nasza ochrone przed ryzykiem zwigzanym z rezerwacja
okreslonych zasobow niezbednych do zorganizowania wydarzenia.

Bilet przewiduje konkretng date lub okres realizacji wydarzenia.

Po zakupieniu Biletu otrzymasz swoj unikalny kod lub link do wydarzenia za
posrednictwem komunikacji e-mail w formacie PDF.

Aby dokona¢ zakupu Biletu postgpuj odpowiednio z procedurg okreslong w punkcie 6
Regulaminu — Sktadanie zamowienia.

Bilet moze by¢ aktywowany wylacznie w dniu lub okresie wskazanym na Bilecie.

Bilet nie podlega — ani w catosci, ani w cz¢$ci — wymianie na $rodki pieni¢zne, ani nie
moze by¢ zwrdcony.

Jezeli kupujesz Bilet dla osoby trzeciej, to musisz poinformowac t¢ osobg o zasadach
korzystania z Biletu.

Zmiana terminu wykonania Uslugi

24.1.

Zastrzegamy sobie prawo do odwotania z waznej przyczyny wykonania Uslugi w
terminie nie podzniej niz na 12 godzin przed planowanym terminem, chyba, Ze wazna
przyczyna wystapita pdzniej. Przez wazng przyczyne nalezy rozumie¢ zdarzenia
losowe, w szczegolnosci Nasza nagta choroba lub choroba osoby prowadzace;.
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24.2.  Niezwlocznie poinformujemy Ci¢ droga mailowa o odwotaniu wykonania Ustugi z
waznej przyczyny i wyznaczymy nowy termin.

24.3.  Zrealizowana Ustuga zostanie wykonana w najblizszym mozliwym terminie. Uiszczona
Cena zostanie zaliczona na poczet realizacji nowego terminu lub zostanie Ci ona
zwrécona — zgodnie z Twoja decyzja.

IV. PRODUKTY MIESZANE
25. Dostawa produktu mieszanego

25.1. W Naszym Serwisie oferujemy Produktu mieszane. Przyktadem Produktu mieszanego
sa gotowe projekty graficzne.

25.2. Dostawa produktu mieszanego odbywa si¢ na zasadach okreslonych w opisie produktu
w Serwisie.

26. Odpowiednie stosowanie postanowien Regulaminu

26.1. Do Produktéw mieszanych zastosowanie maja postanowienia Regulaminu i przepisy
prawa w zaleznosci od ich kwalifikacji prawnych. Do Produktu mieszanego, ktérego:

m podstawowym $wiadczeniem jest Produkt — stosowane sa odpowiednio
postanowienia Regulaminu regulujace Produkty;

m podstawowym s$wiadczeniem jest Usluga — stosowane s3g odpowiednio
postanowienia Regulaminu regulujace Ustugi;

m podstawowym $wiadczeniem jest Ustuga i Produkt — uznaje si¢, ze w ramach
Serwisu zawierana jest umowa mieszana. Do takich Produktow mieszanych
stosowane s3 do Ustugi odpowiednio postanowienia Regulaminu regulujace
Ustugi, za$§ do Produktu odpowiednio postanowienia Regulaminu regulujace
Produkt.

26.2. W przypadku zawarcia z Nami Umowy na Produkty, Ustugi, Produkt mieszany,
zawierasz z Nami umowy réznego rodzaju.

26.3. W razie watpliwosci co do tego, czy zawierana z Nami umowa jest umowg o
$wiadczenie uslug czy umowa o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane
na nos$niku materialnym, nalezy stosowacé przepisy dotyczace ustug, w tym prawa
odstgpienia od umowy w przypadku ustug.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
27. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢
27.1.  Jezeli jestes Konsumentem i zawarte$(-as) z Nami Umowg na odleglos¢, to mozesz w

terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem punktu 27.8. Regulaminu.
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27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musisz Nas poinformowaé o swojej
decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Mozesz zlozy¢ oswiadczenie na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta lub na wzorze stanowigcym zalacznik nr 3 do
Regulaminu. Korzystanie z tych wzorow nie jest jednak obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy zawartej na odleglto$¢ wystarczy, aby$
wystat Nam informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Tobie prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Niezwlocznie po otrzymaniu Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przeslemy Ci potwierdzenie jego otrzymania.

Bieg terminu do odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ rozpoczyna si¢ od dnia
zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz zlozy¢:

m na adres poczty tradycyjnej: ul. Polinezyjska 7m18, 02-777 Warszawa;

m na adres poczty elektronicznej: helou@shablon.pl.

Jezeli jeste$ Konsumentem, to pamigtaj, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglto$¢ nie przystuguje w odniesieniu do umowy:

m o Swiadczenie uslug, za ktoére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Przedsigbiorca wykonal w peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu §wiadczenia przez Przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, 1 przyjat to do wiadomosci. Taka umowa moze by¢ z Nami zawarta w
przypadku Konsultacji;

m o dostarczanie treSci cyfrowych nie dostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Przedsigbiorca
rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu S$wiadczenia
przez Przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do
wiadomosci, a Przedsigbiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia
Umowy zawartej na odleglo§¢ oraz otrzymanie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy. Taka umowa zawierana jest z Nami w przypadku Produktow
cyfrowych;

m o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.
Taka umowa zawierana jest z Nami w przypadku sprzedazy Biletow.

W przypadku Ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta —
rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnionego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
$wiadczenia.
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28.

29.

27.10.

27.11.

27.12.

27.13.

Mamy obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Twojego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Tobie wszystkie dokonane
przez Ciebie platnosci.

Dokonujemy zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyles(-as), chyba ze wyraznie zgodzisz si¢ na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze si¢
z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

Punkt 14 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

Wypowiedzenie umowy

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Masz prawo wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug o charakterze cigglym w
kazdym czasie.

Mamy prawo do dochodzenia zwrotu kosztow, ktore poczynitySmy w celu nalezytego
wykonania Umowy, w tym dochodzenia czeéci wynagrodzenia odpowiadajace]
dotychczasowym Naszym czynnosciom, a Ty jestes zobowigzany(-a) je zwrocic. W
przypadku, kiedy wypowiesz umowe¢ bez waznych przyczyn, jestes takze
zobowigzany(-a) naprawi¢ z tego tytutu szkode.

Wypowiedzenie Umowy powinno nastapi¢ poprzez zlozenie jednostronnego
o$wiadczenia woli w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Mamy prawo rozwigza¢ umow¢ z waznych przyczyn lub w przypadku istotnego
naruszenia przez Ciebie postanowien Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Ci¢ do
zaprzestania naruszen 1 wyznaczenia odpowiedniego terminu dodatkowego pod
rygorem wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

W przypadku Ushlugi grupowej, zastrzegamy sobie prawo rozwigzania Umowy z
waznych przyczyn, w sytuacji gdy liczba osob spadnie ponizej minimalnej liczby 0sob.
Kazdorazowo minimalna liczba 0so6b zostanie okreslona w opisie Ustugi.

Pozasadowe sposoby rozwiazywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
Konsumenta

29.1.

Jezeli jeste§ Konsumentem, to posiadasz nastgpujace przykladowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji dochodzenia
roszczen. Masz mi¢dzy innymi mozliwos¢:
m zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy;
m zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Konsumentem a Wtascicielem Serwisu;
m skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
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29.2.

29.3.

konsumentéw, np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow

Polskich.
Jako Konsument mozesz rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest
tutaj. Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng stron¢ internetowa z
punktem kompleksowej obstlugi Konsumentow i1 Przedsiebiorcow dazacych do
pozasadowego  rozstrzygniecia  sporu  dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ciebie z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostgpu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewodzkich Inspektorow
Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

tutaj.

30. Dane osobowe i pliki cookie

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja o
Twoich prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze zasady wykorzystywania
plikow cookie znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

31. Zmiana Regulaminu. Rozstrzyganie sporow

31.1.
31.2.

31.3.
31.4.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnos$ci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze wzorcow, formularzy, logotypow, zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu
naleza do Nas lub posiadamy licencje lub inne prawo uprawniajace do ich
wykorzystywania.

Umowy zawierane s3 w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.
Zastrzegamy sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy, prawo do
dokonywania zmian Regulaminu. JesteSmy uprawnione do jednostronnej zmiany
Regulaminu w zakresie, ktory nie zostatl indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z
waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uznajemy si¢ w szczegolnosci:

m zmian¢ przepisOw prawa powszechnie obowigzujagcego na  terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie w jakim taka zmiana przepisow
modyfikuje tre§¢ Regulaminu albo naklada na Nas obowigzek okreslonej
modyfikacji Regulaminu;

m Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu
na przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub z uwagi na konieczno$¢ stworzenia wigkszej transparentnosci
Regulaminu — w zakresie w jakim uzupehlienie, doprecyzowanie lub
modyfikacja Regulaminu jest dopuszczalne przez przepisy prawa lub z uwagi na
koniecznos¢ zwigkszenia transparentnosci Regulaminu;
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31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

31.9.

31.10.
31.11.

m wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendacji, zalecen
lub aktéw o analogicznym charakterze w jakim dokumenty modyfikujg tresé¢
Regulaminu albo naktadaja na Nas obowigzek okreslonej modyfikacji
Regulaminu;

m wprowadzenie przez Nas nowych funkcjonalnosci Serwisu lub dokonanie
modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie w jakim nowe
funkcjonalno$ci modyfikuja tres¢ Regulaminu;

m wprowadzenie przez Nas nowych lub modyfikacja istniejacych systemow
informatycznych — w zakresie w jakim wplywajg one na tre§¢ Regulaminu, a
modyfikacja Regulaminu jest obiektywnie niezbedna i bezposrednio zwigzana z
wprowadzeniem nowych lub  modyfikacja istniejagcych  systemow
informatycznych;

m powstanie orzecznictwa sagdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze
tre$¢ Regulaminu jest sprzeczna z prawem — w zakresie w jakim z punktu
widzenia przecigtnego Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
proponowana zmiana Regulaminu jest na jego korzysc.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow zawartych i zrealizowanych przed dniem
wejScia w zycie zmiany Regulaminu. Do uméw zawartych i zrealizowanych przed
dniem wejScia w zycie zmiany Regulaminu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu
obowigzujace w dniu wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia umowy.

W przypadku uméw o charakterze cigglym, poinformujemy Ci¢ o proponowanej
zmianie Regulaminu poprzez publikacje w Serwisie:

m tresci proponowanej zmiany Regulaminu;

m daty wejScia w zycie zmian Regulaminu;

m jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy:

m Nami a Konsumentem zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z
wlasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego;

m Nami a Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostaje poddane sgdom
wlasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania
cywilnego;

m Nami a Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na
naszg siedzib¢ lub miejsce zamieszkania.

W celu uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza Twoich praw jako Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
jakie przystuguja Ci na podstawie przepisOw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia
Regulaminu o takim charakterze, bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujacego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Zastosowane w Regulaminie naglowki i tytuty maja charakter jedynie pomocniczy.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2023 .
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Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Wzor formularza reklamacyjnego
Zalacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta - kliknij tutaj

Zakacznik nr 3- Wzor formularza odstapienia od Umowy
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