Termeni si conditii ACTOR STUDIO SRL

Ultima actualizare: 30.08.2026

1. Informatii generale

Prezentele Termene si conditii reglementeaza utilizarea site-ului actorstudio.md, a
subdomeniilor sale si, dupa caz, solicitarea sau achizitionarea serviciilor oferite sub brandul
kvadrat.academy.

Site-ul este administrat de:

ACTOR STUDIO SRL

IDNO: 1022600022063

Adresa: MD-4574, rl.Dubasari, s.Holercani, str. Sergiu Nica 1, Republica Moldova
Email: actorstudio@mail.ru

Telefon: 079 760 552

Date bancare:

e Banca: BC,MOLDINDCONBANK *
e BIC: MOLDMDZ2X;
e IBAN MDL: MD47ML000000022517203122.

Prin accesarea site-ului confirmati ca ati citit si inteles prezentele conditii. Acceptarea lor nu
reprezinta automat consimtamant pentru primirea comunicarilor comerciale.

2. Serviciile oferite

ACTOR STUDIO SRL poate oferi:

e cursuri de actorie;

e programe educationale;

e lectii de proba ;

e cursuri si workshopuri;

e evenimente si activitati educationale;

e alte servicii prezentate pe site sau comunicate participantilor.

Caracteristicile, formatul, durata, pretul si conditiile unui serviciu sunt cele prezentate pe
pagina acestuia, in oferta, factura, contract sau altd comunicare acceptata de parti.

Daca exista diferente intre prezentele conditii generale si conditiile specifice unui
serviciu, vor prevala conditiile specifice, in masura permisa de lege.

3. Informatiile prezentate pe site



Continutul site-ului are caracter informativ si educational si are scopul de a prezenta
serviciile, cursurile, programele si activitatile oferite de ACTOR STUDIO SRL. Informatiile
publicate pe site nu constituie o garantie privind obtinerea unui anumit rezultat individual
in urma participarii la cursuri sau programe.

Informatiile pot fi actualizate, completate sau retrase. Depunem eforturi pentru corectitudinea

acestora, insa unele informatii se pot modifica in timp.

4. Formularele si solicitarile la lectia de proba

Pentru solicitarea unei lectii de proba sau a informatiilor despre servicii, utilizatorul
poate completa formularele disponibile pe site.

Transmiterea formularului:

e nu garanteaza acceptarea persoanei intr-un program;

e nu reprezinta automat incheierea unui contract;

e nu rezerva definitiv un loc;

e nu obligda ACTOR STUDIO SRL sa ofere gratuit un anumit serviciu;

e permite reprezentantilor companiei sa contacteze persoana pentru examinarea
solicitarii.

Contractul se considera incheiat cand partile au convenit asupra serviciului si conditiilor
esentiale, iar acceptarea a fost confirmata prin contract, factura achitatd, mesaj electronic
sau alt mijloc admis de lege.

Utilizatorul este responsabil pentru corectitudinea datelor transmise.

5. Lectiile de proba

Lectia de proba are scopul de a oferi participantului posibilitatea de a cunoaste formatul
cursurilor, metodele de lucru si modul de desfasurare a activitatilor ACTOR STUDIO SRL.

Tn cadrul lectiei de proba, participantul poate lua parte la exercitii practice, poate primi
informatii despre programele disponibile si poate adresa intrebari referitoare la cursuri.

Durata, programul si disponibilitatea lectiilor de proba sunt comunicate in momentul inscrierii.
ACTOR STUDIO SRL poate reprograma sau anula o lectie de proba din motive
organizatorice, informand participantii intr-un termen rezonabil.

6. inscrierea in programe si evenimente

Inscrierea poate fi conditionata de:



e completarea formularului;
e confirmarea locului;

e acceptarea conditiilor specifice;

e achitarea integrala sau partiala;

e semnarea unui contract, daca este cazul;
e indeplinirea criteriilor programului.

Programul, orarul, formatorii sau modalitatea de desfasurare pot fi modificate din motive
organizatorice. Modificarile importante vor fi comunicate participantilor intr-un termen
rezonabil.

Daca un eveniment nu poate avea loc, compania poate propune reprogramarea, un serviciu
echivalent sau restituirea sumelor, conform conditiilor ofertei si legislatiei aplicabile.

7. Preturi si modalitati de plata

Preturile sunt cele indicate in oferta aplicabila si pot fi exprimate in lei moldovenesti sau in
alta moneda, in conditiile legii.

Plata poate fi efectuata prin:

e transfer bancar;

e factura;

e procesator de plati disponibil pe o anumita pagina;
e alte metode comunicate si acceptate de parti.

Eventualele comisioane bancare sau de conversie pot fi suportate de platitor, daca nu se
indica altfel.

O simpla afisare a unui pret pe site nu garanteaza disponibilitatea permanenta a serviciului.

Inainte de plata, clientului trebuie s ii fie comunicate pretul total si conditile esentiale.

8. Anularea si reprogramarea

Solicitarile de anulare sau reprogramare se transmit la actorstudio@mail.ru sau la 079

760 552. Conditiile concrete privind:

e termenul de anulare;

e reprogramarea;

e restituirea sumelor;

e transferul locului catre alta persoana;
e absenta participantului,

vor fi indicate Tn oferta sau contractul serviciului respectiv.



Aceste conditii nu pot limita drepturile obligatorii acordate consumatorilor de legislatia
Republicii Moldova.

9. Dreptul de retragere al consumatorului

Daca un contract la distanta este incheiat cu o persoana fizica ce actioneaza in afara
activitatii sale profesionale sau de afaceri, aceasta beneficiaza de drepturile prevazute de
legislatia privind protectia consumatorilor.

Atunci cand este aplicabil, consumatorul poate avea dreptul de a se retrage din contract in
termenul legal, fara a invoca un motiv.

Daca persoana solicita inceperea serviciului Thainte de expirarea termenului de
retragere, compania poate solicita o declaratie expresa in acest sens. In cazul retragerii
dupa Tnceperea serviciului, consumatorul poate datora suma proportionala cu serviciile
deja furnizate, In conditiile legii.

Dreptul de retragere poate fi limitat sau pierdut in cazurile prevazute de lege, inclusiv dupa
furnizarea integrala a serviciului inceput cu acordul expres al consumatorului sau in cazul
anumitor materiale digitale furnizate imediat, daca sunt indeplinite cerintele legale.

Solicitarea de retragere poate fi transmisa la actorstudio@mail.ru.

10. Politica de rambursare

Rambursarile sunt analizate in functie de:

e natura serviciului;

e momentul solicitarii;

e partea deja furnizata;

e accesul oferit la materialele digitale;

e rezervarea resurselor si locurilor;

e conditiile specifice acceptate;

e drepturile obligatorii ale consumatorului.

Nicio prevedere nu exclude dreptul la rambursare atunci cand acesta este impus de lege
sau cand serviciul nu a fost furnizat conform conditiilor convenite.

Pentru evitarea neintelegerilor, conditiile financiare specifice fiecarui program trebuie
comunicate Tnainte de plata.

11. Continutul digital

Materialele digitale pot include:

e inregistrari video sau audio;
e prezentari;



e ghiduri si fisiere PDF;
e modele si fise de lucru;

e acces la platforme sau comunitati;
e alte materiale educationale.

Accesul este personal si nu poate fi transmis altor persoane, daca nu se indica expres
contrariul.

Durata accesului si cerintele tehnice vor fi precizate in oferta

programului.

12. Proprietatea intelectuala

Textele, inregistrarile, cursurile, prezentarile, metodele, elementele grafice, materialele si
marcile disponibile prin site sau programe sunt protejate de legislatia privind proprietatea
intelectuala.

Fara permisiunea scrisa a titularului, este interzisa:

e copierea sau distribuirea materialelor;

e publicarea lor pe alte platforme;

e inregistrarea si redistribuirea sesiunilor;

e revanzarea ori oferirea accesului altor persoane;

e utilizarea materialelor pentru organizarea unor cursuri concurente;
e eliminarea mentiunilor privind autorul sau titularul drepturilor.

Utilizatorului i se acorda numai un drept personal, limitat si netransmisibil de utilizare
in scopul pentru care materialul a fost oferit.

13. Conduita participantilor
Participantii trebuie:

e sa respecte formatorii si ceilalti participanti;

e sa nu distribuie datele ori informatiile confidentiale ale altor persoane;
e sa nu transmita materiale ilegale sau ofensatoare;

e sa nu perturbe desfasurarea sesiunilor;

e sa nu ofere altor persoane acces la conturi sau grupuri private.

In cazul unei incélcari grave, accesul poate fi limitat sau suspendat, cu respectarea
contractului si a legislatiei aplicabile.

14. Rezultatele programelor



Exemplele, testimonialele si studiile de caz ilustreaza experientele unor clienti si nu
reprezinta o garantie ca fiecare participant va obtine rezultate identice.

Rezultatele pot depinde de factori precum:
e nivelul initial al participantului;
e participarea si frecventa la cursuri;
e implicarea in exercitii si activitati;
e experienta anterioara;
e particularitatile si ritmul individual de dezvoltare.

ACTOR STUDIO SRL se obliga sa furnizeze serviciile educationale convenite, insa nu
poate garanta obtinerea unui anumit nivel de performanta, dezvoltarea unor abilitati
specifice sau obtinerea unor rezultate identice de catre toti participantii. Rezultatele pot varia
in functie de implicarea, participarea, experienta si particularitatile individuale ale fiecarui
participant.

15. Linkuri si servicii externe

Site-ul poate contine linkuri catre YouTube, Meta, WhatsApp, Viber sau alte site-uri
si platforme.

ACTOR STUDIO SRL nu controleaza integral continutul, disponibilitatea sau regulile
acestor platforme. Utilizarea lor poate fi supusa termenelor si politicilor furnizorilor
respectivi.

16. Protectia datelor

Datele personale sunt prelucrate conform [Politicii de confidentialitate].

Utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor de analizé sau marketing este descrisa in [Politica
privind cookie-urile].

Acceptarea Termenilor si conditiilor nu reprezinta automat acord pentru newsletter sau alte
comunicari comerciale.

17. Raspunderea

ACTOR STUDIO SRL raspunde pentru indeplinirea obligatiilor asumate in conditiile legii si
ale contractului aplicabil.

In masura permisa de lege, compania nu réspunde pentru:

e intreruperi temporare cauzate de mentenanta sau furnizori externi;
e probleme ale dispozitivului sau conexiunii utilizatorului;
e utilizarea necorespunzatoare a informatiilor;



e evenimente independente de vointa rezonabila a companiei.

Nicio clauza nu limiteaza raspunderea care nu poate fi exclusa prin lege.

18. Reclamatii si solutionarea neintelegerilor

Pentru intrebari sau reclamatii, contactati:

Email: actorstudio@mail.ru
Telefon: 079 760 552

Solicitarea trebuie sa includa suficiente informatii pentru identificarea serviciului
si examinarea situatiei.

Partile vor incerca solutionarea amiabila. Daca aceasta nu este posibila, litigiul va fi
solutionat de autoritatile sau instantele competente, conform legislatiei Republicii Moldova.

Consumatorul isi pastreaza dreptul de a se adresa autoritatii competente pentru protectia
consumatorilor.

19. Modificarea conditiilor

Termenii pot fi actualizati ca urmare a schimbarii serviciilor, proceselor sau legislatiei.

Versiunea actualizata se aplica de la data publicarii si nu va modifica retroactiv conditiile
unui serviciu deja achizitionat, cu exceptia situatiilor impuse de lege sau acceptate de
parti.

20. Legislatia aplicabila
Termenii sunt guvernati de legislatia Republicii Moldova, inclusiv, dupa caz:

e Legea nr. 284/2004 privind comertul electronic;

e Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

e Codul civil al Republicii Moldova;

e legislatia privind protectia datelor;

e legislatia privind furnizarea continutului si serviciilor digitale.




