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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Mantenimiento de equipos de
computo
Caddigo del Programa de Formacion: 233105

e Nombre del Proyecto: : Soporte Y Mantenimiento De Los Equipos De Cdémputo Y
Dispositivos Méviles En Salas De Informatica De Las Instituciones Educativas Articuladas
Para El Municipio De Soacha Y Zona De Influencia.

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: realizar protocolos de mantenimiento de equipos de computo
Competencia: REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON MANUALES DE
SERVICIO Y PARAMETROS FUNCIONALES.

e Resultados De Aprendizaje Alcanzar: DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO
A LOS DISPOSITIVOS MOVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
FORMATOS ESTABLECIDOS.

e Duracién de la Guia: 30 horas

2. PRESENTACION

En las comunicaciones de dispositivos moviles del area de mantenimiento de equipos de computo
la electronica se refleja y se extiende a todos los ambitos de la actividad econémica y de la vida
cotidiana que dan lugar a opciones formativas y profesionales en diversos sectores como: en la
comunicacion de imagenes y sonidos por medio de dispositivos méviles donde el aprendiz debera
desarrollar habilidades destreza y adquirir conocimientos en la parte electronica que le permita
reparar y mantener un dispositivo movil de acuerdo con el manual del servicio de y parametros
funcionales de los dispositivos, pero también debe conocer los documentos que se deben llenar a
la par que se desarrolla el proceso del mantenimiento de estos dispositivos ,es decir el que vamos
a hacer y esto se debe escribir o evidenciar para tener instrumentos y un elementos valido de
soporte de lo que se realizo, los diferentes factores a tener en cuenta son las reglas de redaccién
y ortografia, que se deben utilizar para documentar el proceso, en este caso es importante
entender como se va a realizar el mantenimiento de los equipos de los dispositivos moviles, de
acuerdo con el procedimiento y los formatos establecidos ,diligenciado de manera correcta,

teniendo en cuenta los requeridos por el cliente a atender.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de Reflexion Inicial.
Iniciaremos por leer lo siguiente:

.

-
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Pasos para reparar un celular o teléfono mévil

Revision exhaustiva del teléfono.

Abrir el teléfono con las herramientas adecuadas.
Volver a revisar la averia con el teléfono abierto.
Remplazar el componente.

Cerrar el celular y realizar pruebas de comprobacion.

reflexionemos ante la siguiente pregunta:
cuales son los pasos para reparar un celular o teléfono moévi?
Realiza un Mapa Mental para entregar al instructor sobre el tema de la pregunta.



En el mantenimiento de dispositivos moviles es necesario saber cual es el proceso de lo que

debemos hacer y documentar de manera clara y concisa, por medio de formatos adecuados que

nos ayuden a consolidar el proceso de modo efectivo, entre los documentos que vamos a

observar sus estructuras y debemos tener en cuenta en el proceso a realizar estan los siguientes:

Por grupos de trabajo de maximo dos personas lean estas reflexiones y conceptos, dar respuesta

a cada una de las preguntas abordadas.
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a. Se debe hacer un diagnéstico el cual nos dara un primer balance o apoyo para saber qué
elementos se van a intervenir, en este caso a que componentes les vamos a hacer el
mantenimiento, En este documento se detallan las caracteristicas del hardware del equipo,
se toman en cuenta dimensiones, modelos, capacidad y velocidad. Al igual que se realiza
un diagndstico del software del equipo. Con este diagnéstico se crea la ficha técnica delo
dispositivos a tratar.

Para contextualizarnos un poco vamos a revisar este caso donde podremos observar la

magnitud de un diagnostico de celular.

https://youtu.be/U-KfSm_Ar3Y

De acuerdo con el video responde la siguiente pregunta
¢.es importante documentar el diagnéstico de un celular?
Segun su punto de vista y la informacién expuesta, enumere un paso a paso para poder

realizar un diagnéstico de un dispositivo mévil de acuerdo al caso expuesto en el video.


https://youtu.be/U-Kf5m_Ar3Y
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b. ¢Segun su punto de vista que componentes cree que se deben tener en cuenta en una

hoja de vida de un dispositivo mévil?
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C. Después de realizar el mantenimiento, se debe tener en cuenta una lista de chequeo, la
cual nos da un listado de elementos tratados para verificacién, ademas generar pruebas para

saber si



SISTEMA INTEGRADC DN MIE DA
AT TURLG, IS TTTLAC DAL

ﬁ LISTA DE CHEQUED
FOOPO03-FOe-1090  Version 1

Prorsss: Cacsias tew Fommecon P roissiorsl

Prooadirisniz Gashés de Propsdos Famatvos

SENA

LISTA DE CHEQUED

PARA REVIZION DEL PORTAFOLIC DEL APRENDIZ

PROGRAMA DE FORMACION

INSTITUCICH EDUCATIVA, T
Cludad y Fecha |
Mombre del redior
FMombre del instnucior Sena
MCMENTOS DE DESERVACION 1
Mo, OB IERVACIDNE
VARIABLES E INDICADORES M':"'“H'":m

Formaio hoja de vida

Compromisa del Aprendz

Himno SEMA, escudo bandes, ogoiipo

Esinachis curmicuiar g programa

Proyecio de formaciin

Rty de Aprercdiraje

REgismanss del Aprerdz

Sulys d= aprendzae

Pian de Mejoramisnto

Listas de chegaen

Formata seguirrieno stapa productivs — Camficackin

Medidas Acsdbmicas Llamados de abenckin

Firmes g recinr

Firrra del Inesrucior SENA



SENA

N

todo quedo en el lugar adecuado, reparado y conectado de manera correcta segun el diagnostico

dado, tanto de hardware como de software.

¢ Qué entiende por lista de chequeo?

Una lista de chequeo es un documento detallado que enumera los pasos, tareas o elementos que deben
ser revisados, verificados o completados en un proceso especifico. Se utiliza para asegurar que todas las
actividades necesarias se realicen de manera sistematica y completa.

¢, Cual cree que sea la utilidad de las listas de chequeo?

Las listas de chequeo son herramientas fundamentales en diversos ambitos, como la industria, la
medicina, la aviacion, entre otros, debido a su capacidad para:

Asegurar la consistencia: Ayudan a garantizar que se sigan los mismos pasos en cada ocasion.
Reducir errores: Al proporcionar una guia detallada, disminuyen la probabilidad de omisiones.
Mejorar la eficiencia: Facilitan la organizacion y planificaciéon de tareas.

Facilitar el seguimiento: Permiten llevar un registro claro de lo realizado y lo pendiente.

¢ cudles componentes cree que son los que se deben tener en cuenta luego de un mantenimiento
preventivo?

Después de realizar un mantenimiento preventivo, es crucial considerar los siguientes componentes
para asegurar que el proceso haya sido efectivo:
Verificacion de Funcionamiento: Comprobar que el equipo o sistema funciona correctamente después
del mantenimiento.
Registro de Actividades: Documentar todas las acciones realizadas durante el mantenimiento
preventivo para futuras referencias.
Calibracion y Ajustes: Asegurarse de que cualquier ajuste o calibracion necesaria se haya realizado
correctamente.
Inspeccién Visual: Realizar una inspeccion visual para identificar posibles problemas o anomalias que
puedan haber surgido durante el mantenimiento.
Pruebas Funcionales: Realizar pruebas especificas para verificar que el equipo opera segin lo
esperado y cumple con los estandares establecidos.

Al prestar atencion a estos componentes después de un mantenimiento preventivo, se

garantiza que el equipo esté en 6ptimas condiciones y listo para su uso continuo.

d. Se debe generar un reporte final para entrega de el o los Elementos tratados, teniendo
en cuenta todos los formatos realizados, dicho informe debe llevar todo lo realizado durante el
proceso de mantenimiento, que tipo de mantenimiento se realiz6é y una propuesta para

realizar mantenimiento periédico a los dispositivos tratados mi respuesta es si

¢ creé necesario este informe para justificar su proceso?
¢ qué normatividad de trabajos escritos cree que debe tener este informe?

¢, Qué componentes de trabajo escrito cree debe tener este informe?
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3.2. Actividades de Contextualizacion e identificacion de conocimientos

Los mantenimientos de equipos de cdmputo y dispositivos mdviles son necesarios para
garantizar un buen funcionamiento y productividad en el tiempo, tanto de sus parte fisica como
l6gica.

Es por esto que debemos documentar los procedimientos realizados y tener en cuenta unos
formatos soportes para realizar de manera adecuada dichos procedimientos.
a. Observe algunos documentos que nos pueden ser utiles en el desarrollo del

mantenimiento de equipos de cémputo y dispositivos moviles
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a-el- mantenimiento-de-equipos-de-computo da clik al link para ingresar

Después de revisar el Genially y conocer los documentos vamos a descargarlos y a

documentarlos. En un documento de Word o poder point disefia un diagrama de flujo con

el proceso y los documentos que se requieren para el MEC de dispositivos moviles (

diagrama de flujo)

DOCUMENTACION PARA MEC Y DISPOSITIVOS MOVILES

TECNICA I
HOJA DE FICHA DE INGRESQ
VIDA DEL |
DIPOSITIVO | [ ESCUCHO EL CLENTE |
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REALIZA EL ‘
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https://view.genial.ly/60a580315a04430d099729ce/interactive-image-documentos-de-protocolo-para-el-mantenimiento-de-equipos-de-computo
https://view.genial.ly/60a580315a04430d099729ce/interactive-image-documentos-de-protocolo-para-el-mantenimiento-de-equipos-de-computo
https://view.genial.ly/60a580315a04430d099729ce/interactive-image-documentos-de-protocolo-para-el-mantenimiento-de-equipos-de-computo
https://drive.google.com/drive/folders/12KNBmFUGW7RSRQ-XlD2fv7KVghPEMpV3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12KNBmFUGW7RSRQ-XlD2fv7KVghPEMpV3?usp=sharing
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3.3. Actividades de apropiacion de conocimientos.

Actividad de Aprendizaje 1:

https://youtu.be/5b_LuT93-5
8

Diagnosticar un CorteCircullo de forma Facil

Recordamos la clase de la semana pasada, en este
caso sabemos que tenemos que hacer. Utilizamos

Realiza un paso a paso sobre el diagnostico del caso que nos plantea el video
Actividad de Aprendizaje 2

Reconociendo la estructura de un celular para saber llenar la ficha técnica


https://youtu.be/5b_LuT93-58
https://youtu.be/5b_LuT93-58
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https://youtu.be/mv7X9sEDiGk

TARJETA PRINCIPAL ambién conocida

como placa base o
arjeta madre. La
placa es como el
cerebro del celular,
a que. conecta y
coordina todos los

ALMACENAMIENTO La memoria interna
del celular es la
ecnologia que
permite almacenar
contenido como
aplicaciones,
otografias, videos,
gifs, canciones y
documentos en el
celular.



https://youtu.be/mv7X9sEDiGk
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PUENTE DE CARGA

I{Dermiten el
rasvase de
electrones para
que la bateria de
nuestro
smartphones
retenga la carga
liberandola de
manera progresiva.

CAJA DE TIMBRE

Aparato eléctrico sonoro
de bajo voltaje en cuyo
interior se distinguen
cuatro componentes, el
pulsador, el electroiman, el
tornillo y la unidad de
campana o campanilla

PINES DE CONTACTO

Estos se utilizan
para conectar
componentes sin
necesidad de
soldar algo, de esta
manera se logra
transferir
electricidad e
informacion.

VIBRADOR

el motor de
vibracion de
nuestro
smartphone esta
compuesto por un
iman y un
electroiman en
orma de bobina.
De modo, que el
electroiman, al
cambiar de
polarizacion
rapidamente, hace
que el iman oscile,
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alejandose o
acercandose. Esto
es lo que provoca
la vibracién que
nosotros sentimos.

CAMARA

es la encargada de
capturar la

imagen mientras que las
demas seran utilizadas
como complementos en
caso de que se busque
generar efectos,
acercamientos o activar
otros modos de imagen.

BATERIA

un almacenador de ||
energia de caracterl|
electroquimico, que|
reune y descarga
energia gracias a
reacciones
quimicas
reversibles que
facilitan la carga de
un equipo por
medio de fuentes
eléctricas.

DISPLAY

dispositivo de
ciertos aparatos
electronicos que
permite mostrar
informacion al
usuario de manera
visual o tactil. Un
visualizador de una
sefal de video se
lo llama mas
comunmente
pantalla
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3.4. Actividades de Transferencia del
conocimiento Pasos a seguir para reparar un
celular

Revision exhaustiva del teléfono para su ingreso.

Abrir el teléfono con las herramientas adecuadas.

Volver a revisar la averia con el teléfono abierto para diagnostico
Remplazar el componente.

Cerrar el celular y realizar pruebas de comprobacion e informe

¢ De acuerdo a estos pasos a seguir en el mantenimiento de un celular que documentos
se deberian revisar o diligenciar en cada paso? Teniendo en cuenta los siguientes.

e Lista de chequeo de herramientas
Ficha de Diagnostico

Ficha técnica

Ficha de ingreso

Informe técnico

ok 0N~

Realiza un ejercicio practico de relacionar columnas
Ejemplo:

SOPA DE LETRAS LINK: https://buscapalabras.com.ar/sopa-de-letras-de-sopa-de-letra-guia.html


https://buscapalabras.com.ar/sopa-de-letras-de-sopa-de-letra-guia.html
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular



Evidencias de Conocimiento :

Respuesta a interrogantes

de reflexion inicial.

Consultas de formatos y
documentos necesarios para
el mantenimiento de equipos
e computo.

Evidencias de Desempeiio:

Exposicion formatos.

L4
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Documentar el
mantenimiento de equipos
de computo, de acuerdo con
el procedimiento y los

formatos establecidos.

Diligencia formatos de
mantenimiento de equipos
de codmputo siguiendo

normas de redaccion y

Técnica: Formulacion de
preguntas.
Instrumento: Reflexion

personal

Técnica: Observacion
Sistémica

Instrumento: Lista de

chequeo.
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Socializacion consultas ortografia
realizadas.
Evidencias de Producto: Técnica: Observacion

Sistematica
mapa conceptual

Instrumento: Lista de chequeo.
Formatos en Excel.

Informe realizado del
proceso.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

mantenimiento: En términos generales por mantenimiento se designa al conjunto de acciones
que tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual el mismo
pueda desplegar la funcién requerida o las que venia desplegando hasta el momento en que se
dafag, en caso que haya sufrido alguna rotura que hizo que necesite del pertinente mantenimiento

y arreglo.

Dispositivo Mévil: Dispositivo mévil, también conocido como computadora de bolsillo o
computadora de mano, es un tipo de computadora de tamafo pequefio, con capacidades de
procesamiento, con conexion a Internet, con memoria, disefado especificamente para una

funcién, pero que pueden llevar a cabo otras funciones mas generales. Wikipedia

Formato: El formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto,

objeto o documento en distintos ambitos, tanto reales como virtuales.

Touchpad. Pequefia superficie usada en muchos de los Computadoras portatiles sobre la cual se

desplaza un dedo y se logra controlar el movimiento del cursor en la pantalla. Al igual que el uso

Software. Se refiere al equipamiento l6gico o soporte l6gico de una Computadora digital, y
comprende el conjunto de los componentes legales necesarios para hacer posible la realizacién
de tareas especificas; en contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados

Hardware..


https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
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Hardware. corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora, sus
componentes eléctricos, electromecanicos y mecanicos; sus cables, gabinetes o cajas, periféricos
de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado; contrariamente al soporte légico e
intangible que es llamado software. Término propio del idioma inglés (literalmente traducido:
partes blandas o suaves), su traduccién al espafiol no tiene un significado acorde, por tal motivo

se la ha adoptado tal cual es y suena.

Normatividad. Reglas o preceptos de caracter obligatorio, emanados de una autoridad
normativa, la cual tiene su fundamento de validez en una norma juridica que autoriza la
produccién normativa, que tienen por objeto regular las relaciones sociales y cuyo cumplimiento

esta garantizado por el Estado.

APA. Fue creada por la American Psychological Association (APA), es decir la Asociacion
Americana de Psicologia. Consiste en un conjunto de reglas y guias que un autor debe seguir con

el fin de asegurarse que su presentacion escrita sea consistente y clara.
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chive view restricted%22%2C%22page%22%3A%22read%22%2C%22action%22%3A%22do
wnload%22%2C%22logged in%22%3Atrue%2C%22platform%22%3A%22web%22%7D

https://lretos-directivos.eae.es/cronograma-de-actividades-como-elaborarlo/

https://www.mindmeister.com/1471988933?t=ILPy5YXXPe

https://lwww.definicionabc.com/general/mantenimiento.php

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | CARLOS APOLINAR Instructor CIDE Soacha 30 de abril de 2021

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fec Razén
ha del Cambio

Autor (es) | Yhon Jairo instructor Cide -sena 24 de | Actualizacién
Duran Martinez marz | y ajuste
o para dispositivos
de moviles

2021
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https://es.scribd.com/upload-document?archive_doc=66296987&escape=false&metadata=%7B%22context%22%3A%22archive_view_restricted%22%2C%22page%22%3A%22read%22%2C%22action%22%3A%22download%22%2C%22logged_in%22%3Atrue%2C%22platform%22%3A%22web%22%7D
https://es.scribd.com/upload-document?archive_doc=66296987&escape=false&metadata=%7B%22context%22%3A%22archive_view_restricted%22%2C%22page%22%3A%22read%22%2C%22action%22%3A%22download%22%2C%22logged_in%22%3Atrue%2C%22platform%22%3A%22web%22%7D
https://es.scribd.com/upload-document?archive_doc=66296987&escape=false&metadata=%7B%22context%22%3A%22archive_view_restricted%22%2C%22page%22%3A%22read%22%2C%22action%22%3A%22download%22%2C%22logged_in%22%3Atrue%2C%22platform%22%3A%22web%22%7D
https://retos-directivos.eae.es/cronograma-de-actividades-como-elaborarlo/
https://www.mindmeister.com/1471988933?t=ILPy5YXXPe
https://www.definicionabc.com/general/mantenimiento.php
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