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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai:

Nhan luc 1 nhan t6 quyét dinh nhat d6i véi sy phat trién cua moi qubc gia.
Trinh d§ phat trién cua nguén nhan luc 1a mot thojdc do chu yéu su phat trién
ctia cac quoc gia d6. Chinh vi vay, cac qudc gia trén thé giéi déu rat coi trong
dau toy phat trién ngudn nhan luc, tuy nhién viéc dau toj phat trién ngudn nhan
luc khong phai 13 mot van dé co thé giai quyét ngay trong ngay mot ngay hai,
ma no la cad mdt qua trinh va 1a cad mot chién lojoc téng thé va dai han. Chién
lojgc phat trién nguén luc khong phai trong thoi ky nao va khong phai cia
quéc gia, t6 chic ndo ciing gibng nhau hay c¢6 mot quy chuan chung nhat
dinh, ma phai cin ctr vao ting thoi ky nhit dinh ma xdy dung chién lojoc,
dinh hojong phat trién cu thé sao cho phu hop nhét véi béi canh kinh té- x3
hoi trong nojéce, qué)c té va tinh hinh thyc té ctia don vi, doanh nghiép.

O nojdc ta, Pang va Nha nojée ludn khang dinh quan diém coi con ngojdi
1a trung tAm cua sy phat trién, ctia cong cudc xay dung va bao vé T quéc,
chinh vi vdy nhan té con ngojoi ngay cang dojoc quan tim, chu trong. Con
ngojoi Viét Nam khong ngimg dojoc dau to] phat trién toan dién vé ca tri thic,
ki ning, thé chét va tinh than, chinh sy dau to] d6 s& tao diéu kién cho ra doi
mot ngué)n nhan lyc chit lojong, ngay cang hoan thién ca vé thé luc, tri luc va
tam lyc. Diéu nay sé& 1a loi thé ciia Viét Nam trong qué trinh ddy manh cong
nghiép hoa, hoi nhap quéc té va trd thanh nén tang phat trién bén vimg va
tang kha ning canh tranh qudc gia.

Tuy nhién khi tién hanh quan sat qua trinh lam viéc cua ngojdi lao dong,
ngojdi ta ¢ thé dé dang nhan thdy c6 nhitng c4 nhan lam viéc rat tich cuc,
trong khi d6 c6 nhitng ca nhan lam viéc khong tich cuc. Nguyén nhan cua tinh
trang trén do chinh 14 do dong co lao dong cia ca nhan khac nhau. V&i nhiing

ngojdi lao dong ho cd dong co lao dong cao, ho s& cd ging nhiéu hon trong



cong viéc va s€ ¢6 nang suat, hiéu qua lam viéc cao hon va ngojoc lai. Pong
co lao dong ctia ngojoi lao dong xudt phat tir viéc mong mudn thoa man céc
nhu cau ciia ngojoi lao dong va cac nhu cau nay thi khong ngimg dojoc tang
cao. Khi ngopoi lao dong dojoc thda mén nhitng nhu cau thiét yéu nhat cua
minh rdi thi s& c6 mong mudn dojoc thoa man thém nhiéu nhu cau khac nho
tu khang dinh minh, dojoc ton trong, dojoc phat trién.. ..

Chinh vi nhiing ly do trén ma viéc tao dong luc lam viéc cho ngojoi lao
dong la mot nhiém vy vO cung quan trong cua td churc. Néu t6 chuc quan tam
ding muc dén van dé nay thi s€ tao ra mdt mdi trojong lam vi¢c thuan loi,
mot khong khi 1am viée hang say, nhiét huyét va ngojoi lao dong ciing s& san
sang gan bo 1au dai véi don vi, doanh nghiép minh.

Bénh vién Nhi Trung ojong 1a don vi tuyén dau nganh vé linh vuc
kham, diéu tri nhi khoa. Nhitng nam gﬁn day, bénh vién dojoc su dau to], quan
tdm, co sO vat chét, nhan luc dojoc dau to] do vay chat lojong dich vu y té
nganh cang ting. Tuy vdy, van dé nhan lyc van con nhiéu khé khin. Do dau
to] nhan lyc 1a mot chién lojoc 1au dai va doi hoi cé thoi gian. Bén canh do,
moi trojdong 1am viée chiu dung nhiéu 4p luc, tiép xtc v4i bénh nhan cé nguy
co cao lam cho diéu dodng vién dé chan nan cong viéc va 1am viéc s& kém
hiéu qua, tir 46 c6 thé gy ra nhitng sai sot trong chan doan va diéu tri bénh.

Nham danh gia thuc trang va tim ra cac giai phap nang cao dong luc lao
dong cua doi ngii diéu dojdng vién tai bénh vién, qua d6 ning cao chét lojong
kham chita bénh tai bénh vién. Ching t6i tién hanh nghién ctru: “Tao dong
lwe lao dong cho diéu dojong vién tai bénh vién Nhi Trung ojong”

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Trong giai doan hién nay ngudn nhan lyc cia t6 chirc dong vai tro hét sirc

quan trong, d6 1a nhan té quyét dinh sy thanh bai cua t6 chirc. Van dé tao

dong luc lao dong 1a mot trong nhitng nd1 dung quan trong cia cong tac quan



tri nhan sy cta co quan, doanh nghiép, né thic diy ngoyoi lao dong hing say
lam viéc nang cao niang suét lao dong.

C6 nhiéu nhimg quan niém khac nhau vé dong luc lao dong nhomng déu co
nhimg quan diém chung nhat boi vi suy cho cung dong luc lao dong 1a sy nd
luc, c6 gang tir chinh ban thin mdi ngudi lao dong ma ra. Va muc tiéu clia cac
nha quan ly 1a phai lam sao tao ra dojgc dong luc dé nguoi lao dong co thé
lam viéc hi€u quan cao nhat phuc vu cho t6 chtrc. Chinh vi su can thiét cling
nho| tim quan trong cua cong tac tao dong luc lao dong d6, ma tir trodc dén
nay di co rat nhiéu hoc thuyét, quan diém ciing nhoj cach tiép can khac nhau
vé dong luc lao dong. Doj6i day 1a mot sd nghién ciru vé dong luc lao dong da
dojoc cong bd:

Nghién civu ciia Melkidezek T. Leshabari va céng sw vé dong lwc lam
vige ciia NVYT ¢ bénh vién quéc gia Muhimbili cia Tanzania (2008).
Nghién ctru ndy véi su tham gia cta cta 448 nhan vién bénh vién. Két qua
nghién ctru cho thdy gan mot nira bac si va DD di khong hai 1ong v6i cong
viéc ctia ho. Nguyén nhan 1a do cac yéu t6 vé mirc lojong thap, khong co day
du céc thiét bi va dung cu can thiét dé dam bao chim soc bénh nhan, khong c6
su danh gia va phan hoi thojong xuyén, cac kénh giao tiép kém giira ngojoi
lao dong va quan 1y, thiéu su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, va thiéu
quan tdm d6i véi phuc loi NVYT ctia bénh vién.

Nghién ciru ciia Persefoni Lambrou va céng sw (2009) vé dong luc
lam viéc cua can bd y té va PD tai Bénh vién da khoa Nicosia cua Cong hoa
Sipvéi 67 bac si va 219 diéu dodng tham gia nghién ctru cho thay riang: yéu
t6 thanh tyu da dojoc xép hang 13 cao nhat trong bon dong luc chinh, tiép theo
1a thu lao, mbi quan hé véi ddng nghiép va cac yéu té vé thudc tinh cong viéc.
Nghién ctru nay cho thy rang dong luc di bi anh hojong boi ca hai yéu td tai

chinh va phi tai chinh. C4c hoat dong lién quan dén sy danh gia cao nhoj quan



Iy hiéu suét hién tai khong thuc hién t6i oju, NVYT nhan thay giam sat/kiém
soat, viée lya chon dé dao tao 1a khong ré rang va khong déng déu va do
lojong hiéu suat la khong hiru ich. Cac loai dong luc phi tai chinh dojgc xac
dinh nén dojoc xem xét khi phat trién cac chién lojoc quan 1y ngudn nhén luc.

Nghién ciru Hala Ayyash va cong sw (2011) vé Dong luc 1am viée cla
PD tai bénh vién Gaza & dai Gaza.Cac miu cua nghién ctru nay bao gém 170
diéu doong. Két qua cho thdy muc d6 dong luc giita cac d6i tojong nghién
ctru 13 66,2%. Nhitng ngojoi tham gia nghién ciru cho rang sy quan tim va thu
hojong 13 dong luc cao nhat (75,8%), tiép dén 1a quan 1y va giam sat (72,1%),
giao tiép (70,0%), cong nhan va khen thojong (53,9%), mdi trojong va diéu
kién 1am viéc ¢ murc thap nhat (53,6%).

Nghién ciru ciia Shahnaz Dar va céng sw (2013) vé cic yéu tb thic
déy dong luc cho PDtai hai bénh vién cham soc cép ba cua Karachi véi téng
s6 240 PD tir hai bénh vién chim soc cép ba cua Karachi da dojoc lya chon
dé nghién ctru. Két qua:bdn yéu td tao dong luc cho BD d6 1a thu lao; thing
tién, phtic loi va thanh tich. Cac yéu té thuc day dojoc xac dinh trong nghién
ctru nay la khuyén khich tai chinh, cong nhan thanh tich, co hoi va hé théng
danh gia hoc tap. Trong d6 opu dai tai chinh dong vai tro rit quan trong trong
viéc thuc day PD.

Nghién ciru ciia tic gia Nguyén Pinh Toan (2013) vé mot sd yéu td
lién quan dén dong luc lam viéc cia NVYT tai Bénh vién Pa khoa huyén
Lang Giang, Bic Giang véi 142 NVYT tham gia trong d6 c6 69 diéu dojdng.
Két qua cho thay: yéu té dong luc chung dat 47%. Trong d6 yéu té cac khoan
phuc loi dat muc thap nhat 13 16%, cao nhat 1a yéu t6 ban chét cong viéc 1a
70%. Nghién ctru cling chi ra méi lién quan c6 y nghia théng ké dong luc 1am
viéc chung ddi voi cong viéc clia nhan vién y té véi cac yéu td: tudi, thoi gian

cong tac va thu nhép chinh trong gia dinh va 06 yéu t6 vé dong luc 1am viéc:



Yéu t6 lojong, ngojdi quan 1y, khen thojong phi vat chat, moi trojong lam viéc,
ban chat cong vi¢c va trao doi thong tin nd1 bo co gia tri du dodn dong luc
lam viéc chung d6i véi cong viéc.

Nghién civu ciia Lé Quang Tri (2013) vé thuc trang ngudn nhan luc va
mot sb yéu t6 lién quan dén dong luc lam viéc cua BD tai Bénh vién Déng
Thap chi ra rang: Ty 18 D c6 dong luc 1am viéc theo timg yéu td dat thap.
Thap nhét 13 yéu to thira nhan thanh tich (30,7%), cao nhat 13 yéu to thang
tién (54.8%). Khi phan tich hdi quy logistic cho thdy yéu t6 cong viéc, yéu tb
quan hé véi 1anh dao, ddng nghiép, yéu té diéu kién 1am viéc c6 méi lién quan
vo1 dong luc lam viéc chung, c6 gia tri du dodn dong luc lam viéc chung cua
bD.

Cac nghién ctru trén cho thy c6 nhiéu yéu té anh hojong dén dong luc
lam viéc ctia PD. Cac yéu té vé ban chit cong viéc, yéu t thang tién, phat
trién su nghi¢p la nhiing yéu td quan trong tao dong luc lam viéc cho diéu
doidng. Cac yéu td dat muc thap 1a: mutc phuc loi x4 hoi thap, sy thira nhan
thanh tich cua diéu dodng choja cao hay chinh sach ché d6 quan tri choja hop
ly. Khi phan tich mdi lién quan ciing cho thdy mot s6 yéu td co gi tri du doan
dong luc 1am viée cua diéu dodng nhoy tudi, thoi gian cong tac, yéu td cong
viéc, yéu t6 quan hé vé6i 1anh dao, dong nghiép, yéu tb diéu kién lam viéc,trao
doi thong tin ndi bo co mdi lién quan véi dong luc lam viéc chung, co gia tri
du doan dong luc lam viéc chung cua DPD.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru:

- Muc dich nghién ctru: D& xuét giai phap ting coong tao dong luc
lao dong cho diéu dojdng vién tai Bénh vién Nhi trung ojong.

- Nhiém vu nghién ctru:

o Luan van hé théng hoa nhirng van dé 1y luan chung vé tao dong luc
lao dong trong t6 chic.

o Luan van phan tich, ddnh gia thyc trang tao dong luc lao dong cho



diéu dojdng vién ¢ Bénh vién Nhi trung ojong.
o Luan vin dé xuat hé thong cac giai phap nhim tao thém dong luc

lao dong cho cac diéu dojong vién dang lam vi€c tai Bénh vién.

4. Poi tojong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi tojong nghién ciru:
Cong tac tao dong luc lao dong cho diéu dudng vién tai Bénh vién Nhi
™
4.2.Pham vi nghién ctru:
o Pham vi vé mit khong gian: Bénh vién Nhi TW
o Pham vi vé mat thoi gian: Giai doan 2012- 2016 va dé xuat giai
phap dén nam 2020.

o Pham vi vé ndi dung: Luan van di sdu nghién ctru tao dong luc lao
dong cho nhéom doi tojong la diéu dojong vién lam viéc tai bénh vién
Nhi Trung ojong bao gém céc can b vién chirc, can bd hop dong tai
bénh vién tai thoi diém nghién ciru.

- Diéu dodng vién bénh vién ¢ thé dang thuc hién cong tic chuyén
mon hodc cong tdc quan 1y tai cac phong chiic nang.

5. Phojong phap nghién ctru:

Pé thu thap thong tin, dit liéu, cac phan tich, két luan va cac giai phap
trong ludn vin ndy di st dung két hop hé thong cac phojong phap nghién ctru
sau:

- Phojong phap théng ké: Tong hop sb liéu bao céo, chinh sach cua
Bénh vién co6 lién quan dén cong tac nhan sy ndi chung va tao dong luc lao
dong noi riéng.

- Phojong phap phén tich tong hop, so sanh sb liéu: Phén tich cac bao
cao, tai liu c6 lién quan dén tinh hinh hoat dong cta Bénh vién va céac bién
phép tao dong luc di dojoc thuc hién cho diéu doidng vién.Tir d6 c6 nhiing so

sanh doi chiéu gitra cac ky, cac nam hoat dong cua Bénh vién.



- Phojong phép thu thap thong tin:

+ Ngudn sb lidu so cap: Str dung sd liéu khao sat dojgc thu thap qua
phojong phép diéu tra chon mau bang bang hoi.

+ Nguén s6 lidu thtr cép: Nguén tai liéu tur sach bao, tap chi, cac tai
lidu, bao cdo cua phong nhin sy va cac phong ban khac dé phan tich thuc
trang nguén nhan luc va cac chinh sach quan tri nhan luc ctia Bénh vién.

- Phojong phap diéu tra xa hoi hoc: Thiét ké mau bang hoi bang phiéu
diéu tra

Thiét ké mau bang hoi bang phiéu diéu tra cho diéu dojdng vién tai
bénh vién. Trong bang héi tac gia sir dung ca cdu hoi dong va cau hoi mo dé
thu thap thong tin can thiét phuc vu cho dé tai ma chu yéu 13 cAu hoi dong.
Cau hoi dong 1a cac cau hoi dd bao gdm cac phojong 4n tra 1oi va ngojodi dojoc
hoi chi can khoanh tron vao mét trong sb cac dap an da dojoc doja ra. Mirc do
dong ¥, hai long dojoc do lojong theo thang diém tir 1 dén 5. Theo d0, 1 1a Rat
khong dong ¥, 2 1a Khong dong v, 3 1a Binh thoong, 4 13 Pong ¥ va 5 1a Rat
d6ng . Cau hoi mé dé ngojoi lao dong co thé doja ra cac cau tra 1oi theo suy
nghi va cam nhén ctia minh hay dé xuét cic giai phap tao thém dong luc lao
dong.

+ N1 dung bang hoi: Cac ndi1 dung, cac yéu td, cic bién phap lién quan
dén tao dong luc lao dong, murc do hai long cong viéc ciia ngojoi diéu dojong
vién tai bénh vién.

+ Pia diém khao sat: Bénh vién Nhi Trung ojong

+ Muc dich diéu tra: Lay ¥ kién khach quan vé su hai long cia diéu
dojong vién dang lam viéc tai bénh vién vé thuc trang tao dong luc, ché do
lojong, thojong, phtc loi.

+ D6i tojong diéu tra, khao sat 1a nhom diéu dodng vién dang lam viéc

tai bénh vién Nhi Trung dJong



+ Noi dung bang hoi: Str dung thang do dé danh gia sy hai 1ong trong
cong viée, thang do gdm 50 cdu, mdi cdu dojoc danh gia 5 muc tir khong
hai 1ong dén rat hai long.

Thang do dojoc cau trac tir 7 linh vee DDV hai long vai cong viée bao
gém: hai long vé thu lao, moi trojong lam viéc, khéi lojong cong viéc, nhi¢m
vu, giam sat, dao tao, quan 1y, co hoi phat trién va dao dirc nghé nghiép...

+ Quy trinh khéo sat: Tién hanh khao sat phong van truc tiép lay ¥ kién
cua ngojoi lao dong tai bénh vién.

S6 lojong phiéu phat ra: Phat ra 250 phiéu, thu vé 250 phiéu trong do6
c6 214 phiéu hop 1 va 36 phiéu khong hop 1¢.

6. Pong gop méi cia dé tai:

Vé Iy Iugn: Hé théng hoa 1y luanvé cong tactao dongluc cho ngojdi
laodong trong t6 churc.

Vé thuc tien: Phan tich, danh gia vé tao dong luc lao dong tai Bénh vién
Nhi TW, nhiing diém dat dojoc va nhiing diém con han ché.

Luan van dé xuat mot sé quan diém va giai phap dé ap dung thuc té vao
t6 chirc nghién ctru va hoan thién thém van dé tao dong luc lao dong tai Bénh
vién Nhi TW.

7. Két ciu ciia luin viin gom 3 chojong

- Chojong 1: Mt sb 1y luan vé tao dong luc lao dong cho diéu dojdng

vién.

- Chojong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho diéu dojdng vién

tal1 Bénh vién Nh1 TW

- Chojong 3: Giai phap tao dong luc lao dong cho diéu dojdng vién tai

Bénh vién Nhi TW



CHJJONG 1
MOT SO LY LUAN VE TAO DPONG LUC LAO PONG CHO
PIEU DA]ONG VIEN
1.1. Cac khai niém
1.1.1. Nhu cau, dong co va loi ich

“ Nhu ciu 13 trang thai tim Iy ma con ngojoi cam thay thiéu thon khong
thoa man vé mot cai gi d6 va mong mudn dojoc dap tmg nd”

Nhu cau ciia NLD khé da dang, c6 thé nhom ching lai thanh 2 nhém 14
nhu cau vit chat va nhu cau vé tinh than.Nhu ciu ny cé nhiéu thang bac khéc
nhau, trong nhiing giai doan phat trién khac nhau ctia nén kinh té, nhu cau co
ban thiét yéu cta con ngooi ciing khac nhau. V&i nén kinh té kém phat trién,
mit bing thu nhap thip, déng co 1am viéc ciia NLD chu yéu 1a dé thoa mén
cac nhu cau dn, mic, 6, di lai... co nghia la mbi quan tam 16n nhét caa con
ngo|oi la vat chit. Khi kinh té phat trién & trinh d6 cao, van dé an, mic, &, di
lai khong con 13 van d& chinh yéu ddi voi NLD nira, thi nhu cau ctia NLD lai
tap trung chu yéu vao cac van dé nhoj tu khiang dinh minh, dojoc ton trong,
dojoc phat trién. ..

Trong lao dong can quan tdm dén viéc thoa man nhu cau cua NLD vi
d6 chinh 1a ngudén gdc nay sinh tinh tich cuc trong hoat dong cta ca nhan.
Bén canh d6, ciing phai cin ¢ vao tinh hinh thuc té cia timg thoi ky ma nha
quan tri s& c6 nhitng nghién ctru vé sy thay doi nhu cau ciia NLD dé tir d6 co
thé doja ra nhiing giai phap phi hop dé duy tri va nang cao dong luc lam viéc
cua NLD.

Con ngopoi khong chi khac nhau vé kha ning lam viéc, ma con khac
nhau vé mutc do quyét tam thuc hi¢n cong vi¢c, hay con goi 1a dong luc lam
viéc. Pong luc lam viéc cua mdi con ngo]01 phu thudc vao dong co cua ho co

manh hay khong. Pong co luén gan lién véi nhu cau cua con ngojoi va hoat



dong ctia mdi c nhan 13 thoa man nhimg nhu cau doi hoi cta ban than mdi ca
nhan do.

Pong co dojoc dinh nghia 12 nhu cau, mong mudn hay ojd¢c muébn cia
mot cd nhan.Dong co hojdng t&1 muc dich, co thé 1a co y thurc hodc vo thtre.
Pong co lao dong 1a thai do, ¥ thic cha quan cia con ngooi ddi v4i hanh
dong cuia minh.

Trong sudt qua trinh hinh thanh dong luc, con ngodi can thiét phai trai
qua tir dong co dén hanh vi, dén két cuc 1a thoa man hay choja thoa man. Phan
16n ching ta dojgc van dong bang sy quan tAim/ nhu cau cia ban than. Tuy
nhién nhu cau va dong co 13 phirc tap: chung ta khong phai lac nao ciing hiéu
rd nhu cdu ctia minh 13 gi va ciing nhop nét dic trung vé tinh cach ca nhan,
dong co khong thé quan sat dojoc; nhojng ban c6 thé quan sat thdy hanh vi va
c6 thé quy két dojoc dong co ctia ngopoi d6 1a gi. Tuy nhién, khong phai dé
biét dojoc tai sao ngojoi ta lai hanh xir theo cach ho thoong lam, béi vi ngojoi
ta 1am cung mot viéc véi nhiéu 1y do khac nhau. Dong thoi ngojdi ta thopong
cd gang thoa man mot vai nhu cau trong cing mot thoi diém.

Loi ich 13 két qua ma con ngoydi nhan dojoc qua cac hoat dong ciia ban
than cong dong, tap thé va xa hoi nham thoa min nhu cu ban than.

Tojong tu nhoj cac dang nhu cau, loi ich cling gom hai dang 14 loi ich
vat chéat va loi ich vé tinh than. Loi ich tao ra dong luc lao dong, loi ich dat
dojoc cang cao thi dong luc lao dong cang 16n.

1.1.2. Dong luc lao dong

Theo Hitt va cong su: “Pong luc la nang luwong dén tir moi c¢d nhdn va
tham gia vao tao dinh huong, giup ho kién tri né lyc dé dat dwoe mot muc
tiéu cu thé ma ho da tw dé ra chir khéng phdi dia theo kha néing hay do yéu
cau ctia moi trueong”’

Theo Robbins va cong su “Pong luc la mot qua trinh cua mot ca nhan

dinh huong va kién tri no luc dé dat dwoc muc tiéu da dé ra”.



Theo tr dién Tiéng Viét: Pong lyc duoc hiéu la cdi thiic dcfy, lam cho
phat trién.

Theo gido trinh cua Pai hoc kinh té quéc dan Ha Noi, dong luc lao
dong dojoc hiéu 1a su khat khao va ty nguyén cua NLD dé tang cojong nd luc
nham hojong téi viée dat dojoc cdc muc tiéu cua td chirc.

Mot cach hiéu chung nhat vé dong luc nhop sau: Pong luc 13 tit ca
nhimng gi nham thoi thic, khuyén khich dong vién con ngojoi thuc hién nhiing
hanh vi theo muc tiéu.

Nhop vy, c6 thé hiéu rang dong luc lao dong c6 dojoc khong xuét phat
tir bat ky mot su cojong ché nao, né khong phat sinh tir cic ménh l1énh hanh
chinh, né khong biéu hién qua 10i ndi ma qua cac hanh dong cu thé, nd xuat
phat tr ndi tam cua NLD. Dong luc ca nhan Ia két qua cua rat nhiéu nguén luc
hoat dong dong thoi trong con ngopdi va trong méi trojdng sdng, 1am viée cua
con ngooi. Do vdy, hanh vi c6 dong luc trong to chirc 13 két qua tong hop cta
su két hop tac dong ciia nhidu yéu td nhoj van hoa to chirc, kiéu lanh dao, cdu
tric cta to chire, cac chinh sach nhan luc cia to chirc va cach thire trién khai
thuc hién cac chinh sach do.

1.1.3. Tao dong luc lao dong.

C6 nhiéu nhimg quan diém khéac nhau vé tao dong luc trong lao dong
nhojng déu c6 nhimng diém chung co ban nhat.

Theo gido trinh Quén tri nhan lyc ctia Ths. Nguyén Van Diém- PGS.
TS Nguyén Ngoc Quan “ Dong luc lao dong la khao khdt, tw nguyén ciia
nguoi lao déng dé ting cwong né lyc nham hudng t6i mot muc tiéu, két qud
nao do”

Theo gido trinh hanh vi t6 chic cta TS. Bui Anh Tudn Dong luc lao
dong la nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi tich cuc lam viéc trong

diéu kién cho phép tao ra nang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc la



san sang, né luc, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cia t6 chirc ciing
nhuw ban than nguoi lao dong”.

Suy cho cung, c6 thé hiéu tao dong luc lao dong la téng hop céc bién
phap va cach ung xir ctia to chirc, ctia nha quan 1y nham tao ra su khao khat
va tu nguyén cta ngooi lao dong cb giang phan dau dé dat dojoc cac muc tiéu
ctia to chirc. Cac bién phap dojoc dit ra ¢ thé 1a cac don by kich thich vat
chit va tinh than, con cich ung xu cua t6 chirc dojoc thé hién & viéc to chuc
d6i xir v6i ngoyoi lao dong nhoy thé nao.

M0t t6 chirc chi co thé dat dojoc nang suat cao khi c6 nhiing nhan vién
lam viéc tich cuc va sang tao. biéu dé phu thudc vao cach thirc va phojong
phap ma nhitng ngoyoi quan 1y st dung dé tao dong luc lam viéc cho nhan
vién.

1.1.4. Khdi ni¢m vé doi twong nghién ciru.

Diéu dojong vién la ngojdi phu trach cong tac cham soc stc khoe, kiém

tra tinh trang bénh nhan, ké toa thudc va cac cong viéc khac dé phuc vu cho
qua trinh cham so6c suc khoe ban dau cho dén phuc hdi, tri liéu cho bénh nhan.

O Viét Nam, trojdc day ngooi diéu dojong dojoc goi 1a Y t4, co nghia la

ngojoi phu ta ctia ngojdi thay thude. Ngay nay, diéu dojdng da dojoc xem 1a
mot nghé doc 1ap clng cong tac véi cac bac si, dojoc si, ki thuat vién va cac
thanh phan trong hé thong y té dé cung cap dich vu cham séc stic khoe cho cé
nhan, gia dinh, cong dong va xa hoi, ngojoi 1am nghé diéu dojdng goi 1a diéu
dojdng vién. Ngopoi diéu dojdng hién c6 nhiéu cip bac, trinh d6 va da dojoc
quy dinh rat cu thé va chi tiét trong hé théng ngach bac cong chirc, vién chirc
theo cac

van ban quy dinh Nha nojdc.

Nhiém vu cu thé cua ngopoi diéu dodng trong chim séc ngopdi bénh
trong bénh vién dojgc quy dinh trong Chojong II cua Thong to] 07/2011 ngay
26 thang 11 nam 2011 ctia BO Y té bao gdm: Top van, hojéng dan gido duc st
khoe; cham soc vé tinh than; chidm s6c vé sinh ¢4 nhan; chiam s6c dinh

dojong;
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cham soc phuc hoi chire ning; cham séc ngodi bénh co chi dinh phau thuat,
thu thuat; Dung thudc va theo ddi dung thudc cho ngojoi bénh; thuc hién céc
ky thuat didu dodng; theo doi, danh gia ngojoi bénh; bao dam an toan va
phong ngtra sai s6t chuyén moén ky thuat trong cham soc ngojoi bénh va ghi
chép hd so bénh an.

1.2. Cac hoc thuyét lién quan dén tao dong luc lao dong

C6 nhiéu hoc thuyét vé tao dong luc trong lao dong cho thdy cé rat
nhiéu cach tiép can khac nhau vé tao dong lyc. Tuy nhién, tat ca cac hoc
thuyét déu c6 chung mot quan diém 1a: viéc ting cojong dong lojc v6i ngopoi
lao dong s& din dén nang cao thanh tich trong cong viée va céac thing loi 1on
hon cta t chiec. Doj61 day 1a mot ) thuyét co ban vé tao dong luc.

1.2.1. Hoc thuyét vé thir bic nhu cau ciia Abraham Maslow

Thap nhu ciu Malow 1a mot trong nhitng khai niém rat noi tiéng do nha
tam 1y hoc Abraham Maslow doja ra, gitp giai thich vé cac muc do trong nhu
cau ctia con ngopoi. Ong cho rang: con ngojdi cd rat nhiéu nhu cau khac nhau
can dojoc thoa man va ong hé thdng nhu cau d6 thanh 5 nhém nhu cau co ban
khac nhau theo bac thap dén nhu cau bac cao nhoj sau:

Céac nhu cau sinh 1y: Pay 1a nhu cu co ban va thiét yéu nhit cia con
ngojoi dé ton tai. P6 1a nhu cau vé an, mic, &, tho, di lai va cac diéu kién co
s& vat chit co ban nhat dé 1am viéc.

Nhu cau an toan: Pay 1a nhu cau dojoc on dinh, chic chan. Con ngojdi

mong mudn dojgc an toan trong cudc séng, cong viée va trong quan hé xa hoi,
mong mudn dojgc bao vé chdng lai nhitng diéu bat tric hodc nhu cau ty bao
VeE.

Nhu cau xa hoi: D6 1a nhu cdu mong mudn dojge giao loju, ndi chuyén
vo1 ngojoi khac dé dojoc thé hién va chép nhan tinh cam, sy cham séc va su
hiép tac.

Nhu céu dojoc t6n trong: La nhu cau c¢é dia vi, ngojdi dojoc khac cong



nhan va ton trong, ciing nhoj nhu cau ty ton trong minh.

Nhu ciu tr hoan thién: Pay 1a nhu cau dojoc trojdng thanh va phat
trién, dojoc bién céc nang luc ctia minh thanh hién thuc, hoac nhu cau dat
dojoc cac thanh tich mai va ¢6 ¥ nghia, nhu cau sang tao.

Thap nhu ciu caa Maslow dojoc xy dung theo gia dinh sau: Nhu cau
chinh 14 co s¢ dé tao nén dong luc ca nhan, tuy nhién khi méi nhu cau bac
thap trong sd cac nhu cau d6 dojoc théa man thi n6é khong con 13 dong lyc
quan trong nita thi nhu cau tiép theo s& nay sinh thay thé cho nhu cau cii. Su
thoa man nhu cau cia cic c4 nhan bat dau tir nhu cau bac thap nhat, cdc nhu
cAu bac thép nhét dojoc théa man thi cac nhu cu bac cao méi xuit hién. Mic
du thuc té thi chang nhu cau nao dojoc thoa méin hoan toan ca nhopng cac nhu
cau khi di dojoc thoa man co ban thi nhitng tac dong vao nhu cau d6 s& khong
con tao dojgc dong luc cho ho nira. Vi thé, theo Maslow dé tao dong luc cho
nhan vién thi ngojdi quan 1y can phai hiéu nhan vién d6 dang & dau trong hé
théng tht bac nhu cau va tir d6 hodng t6i su thoa man cac nhu cau o thir bac
d6 cua ho thi chinh sach tao dong luc mai dat hiéu qua cao nhat.

Bénh vién Nhi Trung ojong c6 thé ap dung hoc thuyét ndy vao viéc xac
dinh nhu cdu ctia NLD néi chung va DDV néi riéng dong thoi xdy dung cac
cau hoi diéu tra CBNV dé xac dinh nhu cau cua NLD xem mdi ddi tojong do
dang dimg & dau trong hé théng thr tu cac nhu ciu & mdi giai doan va thoi
diém khac nhau tir d6 doja ra nhiing giai phap tao dong luc lao dong oju tién,
pht hop véi timg ddi tojong lao dong.

1.2.2. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vioom

Ly thuyét ky vong dojoc dé xuat bai Victor Vroom vao nim 1964, sau
dé dojoc sta doi, bbd sung bo1 mot s6 hoc gid khac, bao gém ca Poter va
Lawler (1968). Khac vé1 Maslow va Herzberg, Victor Vroom khong tap trung

nghién ctru dua trén moi quan hé gitta nhu cau ndi tai va no lyc tao ra két qua



nham thoa man nhu cau ndi tai d6, con Vroom lai tach biét gitta nd luc( phat
sinh tir dong luc), hanh dong va hiéu qua. Ong cho rang hanh vi va dong co
lam vi¢c ctia con ngojoi khong nhét thiét dojoc quyét dinh bo1 hién thuc ma
n6 dojgc quyét dinh boi nhan thic clia con ngojoi vé nhitng ky vong cta ho
trong tojong lai. Vi vy, hoc thuyét dojoc xay dung theo cong thirc sau:

Sirc manh= Mirc dam mé x Niém hy vong

Trong do:

- Strc manh 1a cojong do thuc ddy con ngojoi, tao ra dong co

- Mttc dam mé 13 cojong d6 opu 4i ctia mot ngojoi danh cho két qua

- Niém hy vong la xac suat ma mot hoat dong riéng 1¢ dan tdi két qua
mong mudn.

Thanh qua cta ba yéu t6 nay chinh 1a sy dong vién.Pay chinh 13 ngudn
sic manh ma nha quan tri co thé st dung dé cheo lai tap thé hoan thanh muc
tiéu dé ra.

Hoc thuyét ky vong chi ra rang, cac c4 nhan s& c6 dong luc lao dong néu
ho tin vao:

- Méi quan hé xé4c 1ap giita cac cd gang va thanh tich dat dojoc;

- Thanh tich nhan dojgc cia NLD s€ mang lai cho NLD phén thojong
xtng dang.

- Phan thoiong ma NLP nhan dojoc s& lam théa mén nhitng nhu cau
quan trong cua ho.

- Sy mong mudn théa man cac nhu cau du manh dé NLD c6 nhiing
cb ging can thiét,

Ly thuyét nay cta Victor Vroom c6 thé dojoc ap dung trong quan 1y nhan
vién tai cac co quan, doanh nghiép, theo do, cac nha quan Iy nén hoach dinh
cac chinh sach quan tri nhan lyc sao cho cac chinh sach nay thé hién rd mbi

quan hé gitta nd lyc va thanh tich, gitta thanh tich-két qua va phan thojong,



dong thoi tao nén sy hap dan cua cac két qua/ phan thoong d6i véi NLD. Khi
thuc hién dojoc nhitng diéu nay, dong luc lao dong ciia NLD s& dojoc tao ra.
Bénh vién Nhi ¢6 thé van dung hoc thuyét nay dé tao dong luc cho NLD
thi nha quan tri phai lam cho NLD hiéu dojgc mdi quan hé tryc tiép gitta nd
luc- thanh tich, thanh tich- két qua, cling nhoj can tao nén sy hép dan cta cac
két qua va phan thojong dbi véi NLD. Can tao cho NLD ¢6 niém tin rang nd
luc cta ho trong cong viéc s& dan dén két qua tét vi su nd luc cia mot ngooi
phu thudc rat nhiéu vao viéc ngoydi d6 c6 niém tin manh mé nhoj thé nao vao
viéc minh c6 thé dat dojoc nhitng gi ma minh ¢é gang. Va khi dat dojoc muc
tiéu ndy, thi NLD s& dojgc nhan dojgc phan thojong mot cach thoa dang va sé
lam théa man cac muc ti€u ca nhan cua ho.
1.2.3. Hoc thuyét cong bang ciia Adam.

Hoc thuyét cong bang dojoc John Stacy Adam cong bd lan dau tién vao
nam 1963.Hoc thuyét nay dé cap dén van dé nhan thic ciia NLD vé mic do
dojoc ddi xtr dung dan va cong bang trong td chirc.

Hoc thuyét nay dé cap dén 4 goi ¥:

- Céc ca nhan ludn tim cach tbi da hoa thu nhap ciia minh.

- Tap thé c6 thé t6i da héa phan thojong ctia minh thong qua cach
phan chia cong bang theo dong gop ctia nhitng thanh vién ctia minh.

- Khi NLD phat hién ho bi d6i xir khong cong bang, ho s& bat dau
that vong. Sy khong cong bang cang 16n, NLD cang cam thiy that vong.

- Nhitng c4 nhan nhan dojoc sy dbi xtr khong cong bang sir ¢b ging
thiét 1ap lai su cong bang. Su khong cong bang va su that vong cang 16n cang
khién cho ngojoi ta phdn dau nhiéu hon trong viéc thiét 1ap lai sy cong bang.

NLD s& cam nhan minh dojoc ddi xir cong bang nhop nhimg NLD khac
khi cam thay ty 1¢ quyén loi/ dong gop ciia minh ngang bang véi quyén loi/

dong gbp cua nhirng ngojo1 khac.



Nhao vay, dé tao dojoc su cong béng trong t6 chirc nham tao dong luc
cho NLD, nha quan trj cAn phai dam bao nguyén tic quyén loi va nghia vu
tojong xtmg tirc 13 quyén lgi phai dojoc phan chia cong bang dya trén ning
luc, trinh d0, su céng hién cua NLD ddi véi to chire ctia minh dang lam vigc.
Chinh vi vay cac don vi, doanh nghiép can phai xay dung mot hé thong danh
gia v&i nhitng ti€u chi danh gia phu hop, phojong phap danh gia chinh xéc,
cong bang, cong khai nham muc dich phan anh chinh xac két qua cong viée
va sy dong gop cua NLD. Bén canh d6 cac hoat dong quan tri khac nhop
lojong, thojong, phan cong cong viée, bd nhiém. .. cling phai dya trén co s 1a
két qua thuc hién cong viéc ctia NLD dé tranh tinh trang gdy mat doan két
noi bo.

Trong to chitc dé tao su cong bang nhim tao dong lyc cho NLD lam
viéc, nhan quan tri can phai dam bao nguyén tic quyén loi va nghia vu tojong
xtng tirc 1a quyén loi phai dojoc phan chia céng bang duwa trén niang luc,
trinh d9, su nd luc, nhiét tinh, cham chi, sy hy sinh ban than, long trung
thanh, hiéu qua trong cong viéc, su dong gop cuia mdi ca nhan d6i voi to
chure. vi vay trong céc to chirc. doanh nghiép hién nay can phai xay dung mot
hé théng danh gia tét, voi nhitng tiéu thire danh gia hop 1y phu hop, phojong
phap danh gia chinh x4c, cong bang, cong khai nhdm muc dich phan 4nh
chinh xac két qua cong viéc va dong goép ciia NLD. Bén canh d6 cac hoat
dong quan tri nhan lyc khac nhoj chi tra lojong, thojong, dao tao va bd nhiém
phai dua trén két qua dénh gia thuc hién coéng viée dé tranh trojong hop so bi,
gay mat doan két ndi bo, gidm nhiét tinh cong viéc.

Hoc thuyét cong bang di chi ra cho Bénh vién nhiing kinh nghiém bd

ich d@é ap dung vao bénh vién 1a sy ddi xtr voi CBNV cong bé“mg ca trong va
ngoai td chirc. Cong bang trong cong ty d6 1a sy cong bang vé mirc lojong, dai

ngd d6i voi nhitng vi tri cong viée nhop nhau, tién lojong phai hojong theo gia



tri cong viée va thanh tich ma NLD dong gbop. Cong bing bén ngoai d6 1a viée
tra lojong, thojong, dai ng¢ trong doanh nghié¢p phai phu hgp véi muce lojong
ctia cac doanh nghiép khic cuing nganh, nghé tra trén thi trojong lao dong, co
nhoj vy méi tao nén dong luc lao dong va coéng hién cho cong ty.

1.2.4. Hoc thuyét hai nhém yéu t6 ciia Frederic Herzbersg.

F. Herzberg doja ra 1y thuyét hai yéu t6 vé su thoa man cong viéc va tao
dong luc. Herzberg chia cac yéu td tao nén dong luc lao dong va sy thoa man
trong cong vi¢c thanh hai nhom :

Nhom 1 bao gém cac yéu t5 then chét dé tao dong luc trong lam viéc:
Day ciing chinh 14 yéu t6 tao dong luc ma tic gia s& dé cap trong nghién ciru.
Pic diém nhom nay 1a néu khong dojoc thoa man thi din dén bat man, néu
dojoc thod man thi s€ ¢6 tac dung tao dong luc bao g(‘A)m cac yéu t6: Ban chét
cong vi¢c, Trach nhiém cong viéc; Su thanh dat; Sy thira nhan thanh tich; Sy
thang tién. D6 1a cac yéu td thudc vé cong viéc va nhu cau ban than cta ngojoi
lao dong. Khi cac nhu cdu nay dojoc thoa man thi s& tao nén dong luc trong
lam viéc.

Nhom 2 bao gdm céc yéu t6 thudc vé méi trojong t chirc: C6 tac dung
duy tri. Cac yéu to nay khi dojoc to chuic tt thi né c6 tic dung ngin ngira su
khong thoa man ddi véi cong viée cua ngopoi lao dong. Gom céac yéu tb:
Chinh sach va ché do quan tri, Sy giam sat; Tién lojong; Quan hé con ngoyoi;
Piéu kién lam viéc; Khen thojong.

Theo Herzberg, néu cic yéu t niy mang tinh chét tich cuc thi s& co tac
dung ngin ngira sy khong thoa man trong cong viée. Tuy nhién, néu chi riéng
su hién dién cua ching thi khong du dé tao ra dong luc.

Hoc thuyét nay chi ra dojgc mot loat cac yéu td tac dong t&1 dong luc
1am viéc cua ngojdi lao dong, dong thoi cling giy dojoc anh hojdng co ban téi
viéc thiét ké lai cong viéc o nhiéu t6 chirc. Mic du dojoc kha nhiéu nha

nghién



ctru dong tinh, song thuyét hai nhan té cling dd gay ra kha nhiéu tranh cai.
Céc chi trich tap trung vao hai diém: (1) Thuyét nay khong dé cap dén cac su
khac biét ca nhan; (2) Thuyét nay khong dinh nghia quan hé giita su hai long
va sy dong vién. M{t s6 chi trich khac cho réng khi tién hanh nghién curu, céac
phiéu diéu tra cha yéu tién hanh véi cac nha khoa hoc va k¥ sop nén khong thé
coi 12 dai dién t6t nhat va két qua khéng chinh xac.

Hoc thuyét hai yéu t6 cua Herzberg d3 chi ra cho Bénh vién hai nhém
yéu t6 14 rang trong viéc thuc day va duy tri cac chinh sach tao dong luc gitip
NLD c6 dong luc dé lao dong va gén bd vo1 Bénh vién. Ap dung hoc thuyét
nay Bénh vién ciing c6 thé thiét 1ap cc cau hoi theo tiéu chi cac nhom yéu to
dé diéu tra nhu cau ciia NLD tir 6 c¢6 nhiing giai phap phu hop véi ting ddi
tojong NLD.

1.3. N§i dung tao dong luc lao dong
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dpng

Nhu cu ciia NLD khé da dang, c6 thé nhom ching lai thanh 2 nhom 14
nhu ciu vat chat va nhu cau vé tinh than, song ndéi ham cta cac nhu cdu nay
thi ludn van dong, bién d6i va cung voi thoi gian c6 thé phat sinh thém cac
nhu cau méi. Mong mudn ctia NLP 1a dojgc théa man cang nhiéu nhu cau
cang tbt, song khong phai khi nao ho ciing dojoc thoa mén day du. Véi nhu
cAu vat chit, viéc théa man ching phu thudc vao thu lao tai chung ma NLD
dojoc nhan. Thu lao tai chinh cang cao thi mic @6 théa man cac nhu cau vat
chét cang cao. Va khi nhu cau vat chét dojoc théa man thi mot s6 nhu cau vé
tinh than ciing dojgc thoa man nhoy dojge ton trong hon, c6 kha nang hojong
thu cac dich vu van héa nhiéu hon... V&i nhu cau vé tinh than, tuy thudc vao
tirng loai cong viée, cach tmg xir cia nha quan 1y va tip thé lao dong ma mirc
dd thoa mén cic nhu cau tinh than c6 thé khac nhau.

Ngay nay trong diéu kién xi hoi ngdy cang phat trién, van dé con
ngodi quan tim khoéng chi 1 nhirg théa man vé vat chat don thuin ma con

bao ham



c4 nhitng mong muén thoa man nhitng nhu cau vé tinh than. Viéc xac dinh
dojoc nhu ciu ctia NLD sé& gitip cho cac nha quan tri lwa chon dojoc hinh thirc
kich thich vat chat hay kich thich phi vt chat cho phu hop dé tao dojoc dong
lyc toi da cho ngo)oi lao dong va dem lai hi€u qua kinh té cho don vi, doanh
nghi¢p minh.

Sy thanh cong cua cac doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao cac nha
quan 1y. Ho 14 nhiing ngopoi ¢6 ¢6 tim nhin xa va c6 kha ning két nbi tam
nhin d6 voi nhitng ¥ tojong dong thdi co phojong phap quan 1y nhan vién dé
dat dojoc hiéu qua. Nhoy vay, dé co k¥ nang khuyén khich va dong vién nhan
vién, nha quan 1y can nghién ctru va tim hiéu cu thé nhu cau cta nhan vién
minh va c6 bién phap dé thoa man nhu cau d6, nghia 1a ho can biét dap tng
cac nhu cau ctia nhan vién mot cach hop 1y, nhd @6 NLD sé& gan két va nd luc
nhiéu hon véi t6 chirc.

Nhu ciu cta NLD c6 thé xac dinh thong qua phojong phép diéu tra
bang hoi v6i hé théng cac cau hoi dojoc thiét ké sin. Trén co so két qua thu
thap dojgc tién hanh phan loai nhu cau ctia NLD theo cac nhoém dbi tojong tir
d6 o cac chinh sach tao dong luc phit hop nham thoa man nhu ciu cho timg
nhom ddi tojong lao dong.

1.3.2. Tao déng lie lao dong bang cdc bién phdp kich thich vit chit.
1.3.2.1. Céng tdc tién lwong

Theo t6 chirc lao dong qudc té (ILO) cho rang tién lojong 1a so tién ma
NSDLD tra cho NLD theo mét s lojong nhat dinh khong cin cir vao sb gior
1am viéc thyc té, thojong dojoc tra theo thang hoic nira thang.

Hién nay, trong nén kinh té thi trojong “Tién lojong dojoc hiéu 1a gid ca
suc lao dong, dojoc hinh thanh trén co s¢ théa thuan gitta NLD véi NSDLD
thong qua hop ddng, phi hop vdi quan hé cung- ciu sirc lao dong trén thi
trojong lao dong va phu hop véi cac quy dinh tién lojong cta phéap luat lao
dong”.



Tién lojong 13 bd phan thu nhap chinh cia NLD nham thoa mén phan
16n cac nhu ciu vé vat chét va tinh than cia NLD. Do vay, sir dung cac muc
tién lojong khac nhau 1a don bay kinh té quan trong dé dinh hojéng su quan
tam va dong co trong lao dong cua NLD trén co s& loi ich c& nhan, la dong
luc truc tiép va tién lojong c6 kha ning tao dong luc vat chat trong lao dong.
Tién lojong phai dam bao khuyén khich NLD nang cao ning suat lao dong,
chat lojong va hiéu qua lao dong, tién lojong phai khuyén khich lao dong co
tai nang, lao dong dong sang tao, gop phan diéu phdi va on dinh hoat dong lao
dong xa hoi.

DPdi v6i NLD, tién lojong nhan dojoc thoa dang s€ tao dong luc, kich
thich nang luc sang tao dé 1am ting ning sudt lao dong. Mit khac khi ning
suat lao dong ting, loi nhuan ctia doanh nghiép s& ting, do d6 ngudn phiic loi
ciia doanh nghiép ma NLD dojoc nhan lai ciing s& ting 1én, né 1a phan bd
sung thém cho tién lojong, 1am tiang thu nhap va ting loi ich cho ngooi cung
tmg lao dong. Hon nira, khi loi ich cia NLD dojoc dam bao bang cac mirc
lojong thoa dang, nod sé& tao ra su gan két cong dong giira nhitng NLD véi muc
tiéu va loi ich cua doanh nghié€p, x6a bo su ngan cach gitra NSDLD véi ngojoi
cung ung suc lao dong, lam cho nhitng NLD c¢6 trach nhiém hon, ty giac hon
v6i cac hoat dong cua doanh nghiép...

Pé tién lojong thuc sy tré thanh mot don béy tao dong lyc cho NLD khi
xay dyng hé thong thii lao phao dam bao cac yéu cau sau:

- Pam bao hé thdng thu lao phai hop phép, tuan thu theo nhitng quy
dinh vé tién lojong ctia nha nojdc.

- Tién lojong dojoc xac dinh trén co so théa thuan gitra NLD voi
NSDLD can ctr vao vi tri cong viéc ddm nhan, mic do phirc tap cong viéce,
pham vi trach nhiém cta cong viéc...Tuy nhién tién lojong tra cho NLD phai
cong bang va mang tinh canh tranh thi méi c6 tac dung thu hut NLD c6 chit

lojong,



tao dong luc va kich thich ho hoan thanh cong viéc.

- Tién lojong tra cho NLD phai dojoc xac dinh dua trén két qua thuc
hién cong viéc cua NLD sao cho xting dang voi nhitng dong gop cua NLD
nham dam bao suc céng bang.
1.3.2.2. Cong tac khen thuong.

Tién thojong thyuc chat 1a khoan tién bo sung cho tién lojong. Cung véi
tién lojong, tién thojong goép phan théa méin nhu cau vat chat cho NLD va
trong chimg muc nhit dinh dojgc NSDLPD str dung nhoj bién phap khuyén
khich vat chat hiéu qua dbi véi NLD, nham tac don dén dong co, thai do,
nang suét va hiéu qua lam vi¢c cua NLD.

Trong cong tac quan 1y lao dong, tién thojong dojoc coi 1a nhan td thudc
hé théng don bay kinh t, 13 hinh thirc khuyén khich vat chit va tinh than ddi
v6i NLD trong qua trinh lam viéc. Qua d6 lam cho NLDP quan tdm hon dén
lao dong sang tao, tiét kiém lao dong séng, nang cao chat lojong san pham,
tinh than trach nhiém, y thirc rén luyén, hoc tdp chuyén mon, tay nghé...

Khi doja ra cac ché do tién thojong, can doja ra cac tiéu chi thojong dua
trén dinh hojong dat dojoc cac muc ti€éu ma td churc dit ra. Can phai dat ra cac
tiéu chi thojong 1d rang, co tinh dinh lojong cao, c6 thé sir dung dé danh gia
mirc d6 hoan thanh céc tiéu chi 1am co s¢ xét thojong chinh xac. Mic tién
thojong phai di lon dé kich thich NLD phan ddu dat dojgc cac chi tiéu
thojong. Khong nén xét thojong cham tré dé khuyén khich viéc tai 1ap céac
hanh vi dojoc thojéng.
1.3.2.3. Cong tac phuc lgi cho nguoi lao dong

Phu cép 13 khoan tién ma t6 chirc dung dé chi tra thém cho NLP cua
minh khi ma ho dojgc ddm nhan thém trach nhi€ém hoac phai lam vi¢c trong
mot moi troong lao dong dac biét, ton hai stc khoe hay bénh nghé

nghiép...Phu cip nam trong tong thu nhap, c6 tac dung bd sung thém phan



lojong co ban, bu dap phan ndo nhimg hao ton, chi phi cho NLD déng thoi
cling tao ra sy cong bang giita nhimg NLD dé ho yén tAm 1am viéc. C6 nhiing
loai phu cép: phu cép ddc hai, phu cép chirc vy, phu cép trach nhiém...

Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép dojoc chi tra dojéi dang hd tro cudce
séng cho NLD.

Céc chojong trinh phuc loi cho NLD ¢6 hai loai chinh phic loi bit budc
va phuc loi ty nguyén

- Phic loi bat budc 1a khoan phiic loi ma té chire bat budc phai thuc
hiéntheo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Tuy theo thé ché chinh tri, mic do
phat trién kinh té va dic thu cua timg qubc gia ma viéc quy dinh cac ché do
phtc loi co thé khac nhau. O Viét Nam, phtc loi bét budc gém: bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép dojoc dung dé hd trg NLD nhiing luc
dm dau, thai san, tai nan lao don hodc bénh nghé nghié¢p, nghi hoju hay tu
tudt.

- Phic loi ty nguyén: 13 khoan phuc loi ma to chirc doja ra tily thudc
vao kha ning kinh té va su quan tim cua ngojdi lao dong dang 1am viéc trong
td chirc. Cac khoan phuc loi nay véi muc dich hd trg NLD, khuyén khich ho
yén tAm l1am viéc nhop: hd tro phojong tién di lai, t6 chirc cho NLD di du lich,
thé dyc thé thao, ting qua nhan cac ngay 18 tét. ..

Viéc cung cip cac khoan phuc loi co6 ¥ nghia quan trong dbi véi ca
NLD va t6 chirc. Vi NLD, phiic loi dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao cudc séng cho NLD, giup khic phuc cac khé khin va rai ro trong cudc
song cua ho. Phuc loi ciing c6 vai tro gop phan nang cao doi sdng vat chat va
tinh than cho NLD, thuc ddy ho ning cao ning suit, chat lojong va hiéu qua
laodong. Véi t6 chirc, mot chojong trinh phuc 191 ¢6 hi¢u qua s€ gitip cho viéc
nang cao uy tin cta td chirc trén thi trojdng. Do phic loi 1d mot trong nhiing
yéu td tac dong dén viéc lua chon noi 1am viée cia NLD nén mot chojong

trinh phuc 191 c6 hi¢u qua s€ co6 tac dong thu hit nhan tai va gitt chan nhan



vién gioi, déng tho1i tao dong luc lao dong cho nhan vién. biéu nay co tac
dong giup t6 chuc duy tri va phat trién.

1.3.3. Tao déng lic lao dpng bang cdc bign phdp kich thich tinh thin
1.3.3.1. Xac dinh dung nhiém vu va tiéu chudn thue hién cong viéc cho NLP

Pé tao dong luc lao dong, can xac dinh ding din nhiém vu va tiéu
chuan cho nhan vién bdi khi NLD dojgc giao nhiém vii rd rang ho s& biét
minh can lam gi va phai lam tot nhitng nhiém vu dojoc giao. Néu nhiém vu
dojoc giao dung v6i nang lic va so trojong cta ho chic chin ho s& hoan thanh
t6t. Néu cong viée dojoc giao c6 tiéu chuan thyc hién 16 rang, c¢6 thé danh gia
ding dén mtrc do thuc hién cong viéc cua nhan vién la co sé dé t6 chuc thuc
hién cac bién phap khuyén khich vat chét va tinh thin hop 1y nham nang cao
hiéu qua thuc hién cong viéc dojoc giao cia nhan vién.

Thiét ké va phan tich cong vi¢c trén co s& cac muc ti€éu hoat dong cua
t6 chuc, két qua cua viéc phan tich va thiét ké cong viéc 1a viéc xac dinh rd
cic nhiém vu cu thé va tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc cho NLD. To
chtrc nén xay dung cac ban mo ta cong viéc va tiéu chuan thyuc hién cong viéc
cho NLD hon 14 xac dinh cac nhiém vu va tiéu chuan thue hién cong viée cho
NLD mdt cach chung chung.

Vi viéc xac dinh dung dén cac nhiém vu cu thé va tiéu chuan thuc
hién cong viéc cho NLD, t6 chitc nén thuc hién danh gia thojong xuyén va
cong bé‘mg muc do hoan thanh nhiém vu cia NLD, tir d6 gitip ho lam viéc tde
hon.
1.3.3.2. Cong tac tao dong luc lao dong thong qua phdn cong cong viéc
hop 1y.

Pbi véi NLD trong td chuc, cong viée dojoc hiéu 1a cac hoat dong can
thiét ma to chtrc giao cho ma ho c6 nghia vu phai hoan thanh, d6 1a nhiém vu

va trach nhiém cta ho. Cong viéc ma NLP thyc hién c6 ¥ nghia rit quan



trong vi nd gén lién v6i muc dich va dong co lam viéc cua ho.

Néu NLD dojoc phan cong thuc hién quan trong, pht hop véi trinh do
chuyén moén nghiép vu, phim chat ca nhan va s¢ thich thi s& lam cho ho c6
htmg thu trong cong viée, ¢ trach nhiém dbi véi két qua cong viée. So véi
cong viéc ho dang 1am hay mot cong viéc ham chira nhiéu co hoi thang tién,
s& 1am cho NLD cam thiy hai 10ng va théa man, cac nhu cau co ban khong
nhimg dojoc thoa min tét hon ma ngay ca nhitng nhu cau cao cap hon nhg
dojoc thé hién, ton trong... ciing dojoc thoéa man day du. Khi d6 NLD s& cam
théy gén b6 va cé trach nhi€ém hon trong thuc hién cong viéc, ho s€ mang lai
nang suit va hiéu qua cong viéc cao hon.
1.3.3.3. Cong tac tao dong luc lao dong thong qua cong tac danh gia
thuc hién cong viéc.

Nhin chung, hé thdng lojong bong hién nay da chuyén dan tir ta lojong
theo thoi gian lam viéc, theo tham nién cong tac hay chirc vu sang tra lojong
theo hiéu qua cong viéc va mirc dong gop thuc té cia NLD. Xu hojdong nay
gitip céc t6 chirc quan 1y tot hon cac khoan phuc loi khong tinh thanh tién va
xé4c dinh 1d goi thu nhap cla timg nhan vién hang thang nhomng van dam bao
su cong bang va 6n dinh trong to chirc.

Piéu quan trong nhét khi ap dung chinh sach dai ngo theo hi€u qua lam
viéc 1a khong nén chi nhdn manh yéu td tién lojong, c6 nghia 1a khong nhét
thiét phai ting tién lojong, tién thojong mdi khi nhan vién dat két qua cao.
Nhiéu nghién ctru da chi ra rang tién bac chi tao ra mot tic dong rat thap ddi
vai1 viée cai thién thanh tich va hi¢u qua lam viéc ciia NLD. Thay vao do, mot
co ché dai ngd theo hiéu qua 1am viéc can phai tinh dén nhiing phan thojong
c6 gia tri tinh than hay tao diéu kién dé NLD c6 nhiing trai nghiém séng moi,
tr d6 ho s& tich cuc diéu chinh hanh vi, 16i séng va ho trg déng nghiép nhiéu

hon, két qua cudi cung 13 nang cao dojoc hiéu quéa cong viéc. Cho du thojdng



bang tién hay khong bang tién thi diéu quan trong nhat 1a t6 chirc phai xac
dinh r6 muc dich cua viéc khen thojong.

Khi thuc hién danh gid thuc hién cong viéc cua tung cd nhan, ngoai
viéc danh gia thong qua céac tiéu chi danh gia hidu qua lam viéc thi t6 chirc
can xem xét ca két qua cong viéc 1an cach thirc ma NLD dat dojoc két qua va
thai do cua ho véi cong viec ma minh thyc hién ra sao.
1.3.3.4. Tao dong lyc lao ddng théng qua dao tao va phdt trién ngudn
nhan luc

Trong quan tri nhan lyuc, van dé phat trién NNL 1a mot trong nhimg van
dé quan trong ma bat ky to chirc nao ciing can phai giai quyét no, bai phat
trién 14 nhu cau cta bat ky c4 nhan NLD nao, néu khong dap Gmg nhu cau do,
su hai long dbi voi cong vi¢c s€ giam, tinh trang bo viéc s€ gia tang, nang suét
lam vi¢c s€ gidam, muc do thoa man cong viéc khong cao néu thiéu di su phat
trién d6.Vi vay, dao tao dojoc coi nhoj 1a mot giai phap tat yéu dé dap tng nhu
cau phat trién ctia NLD, déng thoi cling 1a mot bién phép quan trong dé tao
dong luc lam viéc cho nhan vién. Thong qua viéc dao tao va khai thac NNL
6 thé gitp cho nhan vién xac dinh dojgc rd nhi€ém vy, chirc trach va muc tiéu
cong viéc ciia ban than, nang cao kién thirc, k§ nang, phat trién t6 chat va kha
nang nghiép vu thich hop dé thuc hién cac myc tiéu cia to chic.
1.3.3.5. Tao dong luc lao dong thong qua moi truong lam viéc

Xay dung mot mdi trojong 1am viéc chuyén nghiép, cong bang dé cho
cac thanh vién dojoc phat huy hét nang luc cta ban than va ¢ co hoi thing
tién. Can quan tdm va manh dan dau toj nham xay dung diéu kién va céac
phojong tién 1am viéc t6t nhat dé giup nhan vién phat huy toan bd strc sang
tao, su say mé€ va nhiét tinh trong cong viéc.

Béng cach tao khong khi lam viéc, quy dinh va tao dung cac quan hé
ung xu gitra cac thanh vién trong nhém lam vi¢c, dam bao v¢€ sinh va an toan

lao dong, t chiic cac phong trao vin hoa va thé duc thé thao... s& gop phan



tao ra tinh than lam viéc thoai mai cho ho, gitp ho sin sang mang stc lyc, tri
tué dé lam viéc va céng hién. Ngoai cac hinh thirc néi trén, thai do ing xir ciia
nha quan tri d6i v6i nhan vién thudc cap 1a mot trong nhitng ndi dung cua dai
ngd phi tai chinh va c6 tac dong rat manh mé& dén tinh than 1am viéc cua tap
thé NLD. Su quan tim cta nha quan 1y dén doi song tinh than ctia NLD nho
mot hinh thtrc ddi ngd phi tai chinh: biéu dojong, khen thoiong, thing chrc,
quan tam thong cam, phé binh va giip d6. Mot mén qua nhd, mdt 101 khen
dang luc hay don thuan 13 mot 101 chic mung sinh nhat, 1& tét, mot sy chia
budn cam thong khi nhan vién gip khé khin..sé dojoc nhan vién doén nhan
nho] mdt su tra cong thuc su.

1.4. Céc tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong.

1.4.1. Néng sudt lao dng.

“Néng sudt lao déng la hiéu qua cia hoat ddng ¢ ich ciia con nguoi
trong mot don vi thoi gian, né dwoc biéu hién bang s6 hrong san phdam san
xudt ra trong mot don vi thoi gian hodc hao phi dé san xudt ra dwoc mét san
pham”’

Cong thuc : W = Q/T hodac t =T/Q
Trong do :

W: ning suat lao dong

Q: San lojong san xuat ra trong don vi thoi gian T,c6 thé biéu hién bang
s6 lojong san phém hoac gia tri, doanh thu ,lgi nhuéan...

T: lojong lao dong hao phi dé hoan thanh san lojong Q (don vi : ngojoi,
ngay cong, gio cong...)

t: lojong lao dong hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham

Ning suét lao dong 13 pham tru kinh t& n6i 1én hiéu qua san xuat cua
ngojoi lao dong trong qué trinh san xuat san pham. Thyc chat no 1a gia tri dau
ra do mdt NLD tao ra trong mdt khoang thoi gian nhat dinh hodc s thoi gian
can thiét dé san xuét ra mot don vi dau ra.

C6 rat nhiéu nhan té tac dong dén ning suat lao dong ca nhan , tuy

nhién cac nhan t6 chu yéu la chu yéu la cac yéu to gan voi ban than ngojoi lao



dong. ( k¥ ning, k¥ xdo, cojong dolao dong, thai d6 lao dong, tinh than trach

nhiém...) , dung cu lao dong. Su thanh thao sing tao trong san xuét cia

ngojdi lao dong va murc d hién dai ctia cong cu lao dong s& quyét dinh ning
suit lao dong c4 nhan cao hay thip

Ngoai ra cac nhan t gan véi quan 1y con ngojdi va diéu kién lao dong

thi déu anh hojong dén ning suat lao dong c4 nhan. Vi thé muén ting ning

sudt lao dong c4 nhan thi phai quan tim dén tat ca cac yéu t6 tic dong dén no.

Pbi voi to chirc, doanh nghiép ting niang suat lao dong phan anh hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va 1a yéu t6 quyét dinh dén su ton
tai va phat trién ctia don vi, doanh nghiép.

Ning suit lao dong 13 co s dé to chirc danh gia hiéu qua lam viéc cia
NLD. Pé ning suat phan anh dojoc sttc lao dong ctia ngojoi lao dong thi to
chtrc can phai c6 mot hé thdng gia hiéu qua cong viée cong bang, chinh xéac
va dam bao tinh kich thich tao dong luc lao dong cho ngojoi lao dong trong
don vi, to chirc ctia minh.

1.4.2. Mirc do hai long cuia NLD

Mtrc d6 hai long ctia nhan vién 1a mot trong nhiing ti€u chi danh gia su
thanh cong cta to chirc.Mot khi nhan vién cam thay hai long véi cong viéc,
ho s€ lam viéc hi€u qua va gfm b6 1au dai hon véi to chire.

Mic khéac, nang cao mirc do hai 1ong ciia nhan vién s& duy tri sy 6n
dinh ciia ngudén nhan lyc, giam chi phi hoat dong va ting ning suét kinh
doanh. Nang cao muc d6 hai long ctia nhan vién khong don thuan chi 13 ting
lojong. C6 rat nhiéu bién phap don gian, it ton kém gitp cac nha quan 1y cai
thién sy hai long va lam ting mirc d6 cam két ctia nhan vién. Piéu quan trong
nhat 1a nha quan tri cAn phai c6 phojong phap do lojong hiéu qua muac do hai
long ciia NLD dé c6 thé hiéu dojoc tm top, nguyén vong cua NLD. Tir d6 co
nhimg chinh sach quan tri phi hop va dem lai hiéu qua cho ca t6 chtc 1an

ngo)oi lao dong.



1.4.3. Thai dp lam viéc cia NLD

Céc nha khoa hoc da chirng minh: Thai d¢ 1am viéc mdi 1a yéu td tién
quyét dan t6i thanh cong trong cong viée chir khong phai 1a mic do thong
minh.

Thai dg 1a thr ching ta phai ty minh rén luyén cho minh, ty minh boi
ddp ngay tir khi con nho. Néu thai do séng budng tha, khong c6 trach nhiém
vo1 nhitng viéc lam cua minh thi liéu lam viéc ban co thé c6 dojoc thai do chin
chén, trojong thanh va san sang chiu trach nhiém khong? Liéu ban c6 thé lam
cong vi¢c cua minh véi thai dd nghiém tic hay khong?

Thai do 1a thir khong thé thay ddi trong ngdy mot ngdy hai ma phai
thayddi dan dan nhoj mot thoi quen.Khong dé dang dé co mot thai do tot vai
cong vi¢e, trir khi NLD that sy c¢6 trach nhi€ém va dam mé vdi cong viéc cua
minh.Chi khi NLD ty minh thay d6i va bdi dip thai do 1am viéc nghiém tic,
trach nhiém thi khi éy NLD mdi c6 thé c6 mot thai do lam viéc dojoc ngojoi
khac ngojdng mé va dojoc t6 chtrc ghi nhan.

Cho du trinh d6 k¥ niang, su hiéu biét, kién thtrc 1a can thiét cho mdi
cong viée thi thai do méi 13 tat ca.Vi vay mdi NLD can phai c6 mot thai do
1am viéc nghiém tc va ton trong cong viée ciing nhoy chinh to chirc noi minh
dang cong tac. Vé phia to chirc phai ludn ludn t6n trong NLD va cé nhiing
hinh thtrc khuyén khich, dong vién NLD phu hop d6i v6i nhitng ca nhan co
thai d§ lam viéc nghi€ém tuc va ciling nén coi day cling 1a mot trong nhiing
nhan t6 dé danh gia NLD.

1.4.4. Mirc dé gin b6 ciia nguoi lao dong

Ngooi lao dong ludn 1a tai san quy gia nhat cia to chic, nhiém vu thu
hat va gitt chan NLD luon 12 mdt nhi¢ém vy quan trong cua bat ky doanh
nghiép nao trong mot nén kinh té thi trojdng canh tranh. Cac doanh nghiép
ngay nay ludn tim cach 16i kéo nhan vién gidi tir nhitng cong ty khac vé lam

viéc cho minh, qua d6 budc cac doanh nghiép phai chu trong viéc thu hat va



gilr chan nhan vién gidi cua doanh nghié¢p minh.

Pé thu hat va gilt chan NLD. Vi¢c st dung nhan luc phai c6 tinh nghé
thuat cao vdo1 nhiing chinh sach quén tri nhan lyc linh hoat, c6 tinh canh tranh
thich (mg v&i ting giai doan phat trién cua thi trojong lao dong. Piéu nay co
nghia 14, bén canh nhitng chinh sach thu lao lao dong hop ly, linh hoat véi
nhimg mirc lojong dojgc diéu chinh kip thoi khi gia ca sitc lao dong trén thi
trojong lao dong bién dong, doanh nghiép phai c6 chinh sach tao dong luc lao
dong tbt, mot moi trojong lam viéc tdt va tao co hdi tdt cho su phat trién cua
nhan vién..

Mot luc lojong lao dong gin bé voi t chire khong tu nhién ma co. B6
1a mot qué trinh hai chiéu ma ¢ d6 mdi t6 chirc can lam viéc cham chi dé dé
gin két doi ngdi nhan vién ctia minh va quan trong, cic nhan vién ciing tu
quyét dinh cach thirc ho s& gin bo voi to chirc. D6 1a mot mbi quan hé cong
sinh ma ca td chirc va nhan vién hd trg 13n nhau; néu mét bén sai khac, mirc
d6 gan bo s& xau di nhanh chong.

1.5. Cac nhan to anh hojéng dén tao dong luclao dong.
1.5.1. Cdc yéu té thujc vé moi truong bén ngoai

Cac yéu t6 thuoc moi trojong bén ngoai bao gom:

- Chinh sdch cua chinh phu, phdap ludt cua nha nudc va cdc bo quy
tdc ung xu va trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép

Moi chinh sach ctia Chinh phu, phap luat cia Nha Nojoc co lién quan
dén NLD déu c6 anh hoiong dén dong luc lao dong cia NLD. Nhimng chinh
sach vé lao dong doi doj, chinh sach tién lojong, chinh sach tién lojong tbi
thiéu, quy dinh vé ché d6 bao hiém... s& tac dong dén dong luc lao dong cua
NLD. Néu nhirng quy dinh nay cang c6 loi cho NLD, dong luc lao dong cang
cao bai cac quy dinh nay mang tinh phap 1y va cac to chirc bit budc phai thuc
hién ching. Cac quy dinh cta phap luit lao dong vé thojong lojong hau bén
quy dinh vé quyén loi cia NLD coa hon so véi luat dinh va két qua thojong

lojong do, néu xay ra, s€ co tac dong tao dong luc lao dong cho NLD.



- Cdc diéu kién kinh té- chinh tri- xd héi ciia ca nuée va cua dia phuwong

Cac yéu t6 vé kinh té nhoy chu ky kinh té, mic sdng, xu hojéng lam phat,
mirc séng & dia phojong... hay cac yéu t vé 6n dinh chinh tri- xa hoi déu co
thé anh hojong tdi cong tac tao dong luc cho NLD trong céc to chic.

- Pdc diém co cdu thi truong lao dong

Dic diém, co cdu thi trojong lao dong cé anh hojong gian tiép dén viée
tao dong luc lao dong trong to chirc. Néu thi trojong lao dong & tinh trang do
thtra mot loai lao dong nao do, nhiitng NLD thude loai lao dong nay dang co
viéc 1am trong t6 chirc s& cam thay thiéu an toan bdi ho cam nhan dojoc nguy
co mét viéc lam. Va ngojoc lai, khi mot loai lao dong nao d6 khan hiém trén
thi trojong, nhiitng NLD thudéc nhom dé sé céd nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am
vo1 muc thu nhdp cao hon va diéu kién tot hon. Vi vay t6 chirc budc phai diéu
chinh chinh sach tao dong luc lao dong ch phu hop dé thu hat va giir chan
nhan vién.

- Vi thé ciia nganh

Vi thé nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua
NLD. Khi mot nganh nao dé co vi thé cao, stc hut cua nganh do ddi voi nhan
luc cling s& cao, NLD dang 1am viéc trong nganh d6 s& phai c6 gang lam viéc
dé tranh bi sa thai. Bén canh d6 tu than NLD sé& ¢ su hai long ddi véi cong
viéc bai cong viée ctia ho dang lam 1a mong mudn ciia nhiéu ngojoi.

Tuy nhién, cac to chic thudc nganh co vi thé cao s& khong vi thé ma
khong quan tam dén viéc xay dung mot chinh sach tao dong luc lao dong hi¢u
qua.

- Chinh sach tao dong luc cua 16 chirc khac.

Trong diéu kién hé thong thong tin thi trojong lao dong nang dong hién
nay, nhitng t6 chitc ¢ chinh sach tao dong luc lao dong tot thojong chiém
dojoc vi thé cao trén thi trojong. Pé canh tranh vé&i cac ddi thu nay, cac to

chirc



khéac can diéu chinh cac chinh sach ctia minh, trong d6 cic chinh sach tao
dong luc lao dong trén co so ké thira cac o diém trong cac chinh sach tao
dong lyc lao dong cua chinh minh va cta cac to chirc khac dong thoi doja ra
nhirng chinh sdch ma&i c6 tinh sang tao cao hon.

1.5.2. Cdc yéu té thujc vé moi trwong bén trong.

- Muc tiéu va chién lwoc phdt trién cia té chirc.

Mbi t6 chirc déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lojgc phat trién cua
minh. Nhitng muyc tiéu, chién lojoc phat trién nay c6 thé dojoc dat ra ngan han,
trung han va dai han. Mudn dat dojoc muc ti€u do, can phai phat huy cao do
yéu t6 con ngojoi trong diéu kién cac ngudn luc khac co han. Nghia 13, mudn
dat dojoc muc ti€u va hoan thanh cac chién lojoc phat trién, cac chinh sach
quan tri nhan lyc no6i chung va chinh sach tao dong luc lao dong noi riéng cua
t6 chtrc can phai hojong téi viée dat dojoc cac muc tiéu va chién lojoc cua to
chuc dé ra.

- Van héa t6 chire

Vin hoa té chirc vé thuc chit 13 mot hé théng cac y nghia, gia tri, niém
tin va thoi quen dojgc chia sé trong pham vi mét to chirc, dojoc moi thanh
vién cta t6 chirc dong thuan va c6 anh hojong ¢ pham vi rong dén cach thirc
hanh dong cua cac thanh vién tao ra chuan muyc hanh vi.

Mai td chirc ¢6 thé c6 mdt van hoa riéng, theo do, cac hanh vi, ng xu
déu phai tuan theo mot chuan muc chung. Nhirng NLD néu mubn lam viéc tai
cac t chirc nay can phai chip nhan cic nét van hoa cia t6 chirc va khi chip
nhan van hoa do, ho s& c6 dong co 1am viéc. Va mdi to chirc khi hoach dinh
chinh sach tao dong luc lao dong, td chtrc can phai lya chon chinh sach sao
cho phii hop véi cac chuan muyc ctia van hoa to chuc.

- Quan diém vé van dé tao dong lic lao déng ciia NSDLP.

NSDLD 14 chu s6 hitu cua t6 chirc, do vy quan diém cta ho vé bat ky



van dé gi trong quan ly, diéu hanh to chitc déu c6 anh hojong mang tinh quyét
dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua td chire do. Viée doja ra chinh sach
tao dong luc lao dong vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc
lao dong ctia NSDLD.

- Kinh nghiém va phong cach lanh dao.

Kinh nghi¢ém va phong cach lanh dao tdc dong truc tiép dén dong luc
tinh than cua nhan vién. Mot 1anh dao c¢6 kinh nghi¢m s¢€ biét cach lam viée
hi€u qua voi cac nhém nhan vién khac nhau, voi tdm ly va khat vong khac
nhau. Phong cach lanh dao ciing c6 tic dong mang tinh quyét dinh dén sy tu
nguyén lam viéc cua nhan vién. Mot 1anh dao chuyén quyén doc doan co thé
lam cho nhan vién sg hai, thuc hi¢n cac nhi€ém vu dojgc giao nhoj 1a mot su ép
budc, nghia 1a sé& thiéu di dong luc thuc su dé 1am viéc.

Vi vay, dé tao dong luc lao dong, td chirc can co6 chinh sach dao tao can
bd ké can hop 1y.

- Vi the, tiém nang phat trién cua t6 chuec.

Viéc lya chon chinh sach tao dong luc lao dong hi€u qua con phu thude
vao vi thé, tiém ning cia t6 chic d6. Khi té chic xdy dung chinh sach tao
dong luc lao dong can xem xét dén tinh kha thi ctia chinh sach nhoj ngudn luc
tai chinh cua t6 chire, dic diém co cdu to chirc bd may cua t chue...

- Hé thdng thong tin noi bo.

DPong luc lam viéc cia NLD s€ cao khi td chuc thiét lap dojoc mot hé
théng thong tin minh bach, it nhat ciing 1a dé cho NLD cam nhan dojoc rang
minh dojoc ddi xir cong bang. Hé thong thong tin cang minh bach, NLD cang
cO6 cam nhan réng minh dojgc ton trong, dong luc lao dong cua ho thé s& cao
hon.

- Co cdu lao ddng ciia t6 chire.

Céc nghién ctru da chi ra rang, tim 1y va nhu cau ctia cac nhom lao dong

khoéng gidng nhau vi thé cac chinh sach tao dong luc lao dong ctia t6 chirc vi



thé s& phai dojoc xy dung dya trén co cau lao dong cua to chire sao cho dap
g nhu cau cua s6 dong NLD dang 1am viéc cho t6 chirc.

1.6. Kinh nghiém tao déng luwc lao dong ciia mot sé don vi va bai hoc
rut ra cho Bénh vién Nhi TW.

1.6.1. Kinh nghi¢m tgo djng lwc lao ddng ciia mét sé don vi.

1.6.1.1.Céng ty TNHH mét thanh vién vic xin va Sinh phdam s6 1

la mot doanh nghi€p nha nojéc truc thudéc Bo Y té - Viét Nam dojoc
thanh 1ap tir ndm 2000, tién than 1a Cong ty Véc xin va Sinh pham sb 1 truc
thudc Vién Vé sinh Dich té Trung ojong (NIHE).

Cong ty TNHH Mot thanh vién Vic xin va Sinh pham sé 1 1a mot
trong nhitng coéng ty hang dau trong linh vuc nghién ctru, san xuat va kinh
doanh vic xin, sinh pham dung cho ngooi & Viét Nam véi co s vat chat san
xuat dat cac tiu chuin WHO-GMP, GSP va GDP; hé thong quan 1y chit
lojong ISO 9001 — 2008;

Hién tai, Cong ty TNHH Mot thanh vién Vic xin va Sinh phém s6 1
san xuat va kinh doanh 4 san pham chinh 14 vac xin viém gan A, vic xin viém
gan B, vic xin viém ndo Nhat Ban va vic xin Ta udng. Vic xin do Cong ty
san xuit dojoc st dung trong Chojong trinh Tiém chung mé rong Quéc gia -
Viét Nam, thi trojong ndi dia va xudt khau.

Bén canh d6, Cong ty phat trién hop tac v6i cac Nha san xuét co uy tin
va thojong hiéu 16n trén thé gidi dé san xuat va kinh doanh cac loai vac xin va
ché pham sinh hoc khac nhop: cac loai sinh phdm chan doan (HBsAg, anti-
HBs, anti-HCV, HIV...), cac loai sinh pham diéu tri (Erythropoietin, Insulin,
Albumin, Globulin...), cac loai véc xin (Quai bi, Rubella, Viém mang nao do
ndo mé cau, Thuy dau, Hib,...).

Dya trén nhimg thanh coéng trong linh vuc san xuit va kinh doanh

chinh, Cong ty dang hojong t6i dinh hojéng phat trién da dang sang cac linh



vuc dojoc my phém, thuc phém chtrc nang, dich vu tiém ching, cham soc suc
khoe.

Dé co nhimng két qua trén Vién da doja ra nhiéu giai phap dé tao dong
luc thuc day nghién ctru khoa hoc. Nhiing nha khoa hoc c6 cong trinh nghién
ctru dojoc cong ty chuyén giao vao san xuat déu tré thanh thanh vién cua don
vi. Cac nha khoa hoc sau khi nghién ctru thanh cong di ciing cong ty chuyén
giao két qua vao san xuét.

Khong chi tiép nhan, doja nhitng két qua nghién ctru vao san xuit, cong
ty con thojong xuyén dau to] vao cong tac nghién ciru va tmg dung cong nghé
hién dai nhim nang cao nang luc, hi€u qua, chat lojong cac san phém cua
cong ty. Viéc phdi hop, gin vai tro cta cac nha khoa hoc trong sudt qua trinh
tir doja vao san xuat dén doja san pham ra thi trojong 1a mot cach lam dem lai
hiéu qua 13 rét. Pong thoi, dé tiép tuc thuc ddy nghién ctru khoa hoc, cong ty
thuc hién trich 10% lgi nhuan dé tiép tuc hoan thién va cai tién quy trinh san
xuat nhim doja ra nhitng san pham tot nhat. Cong ty da trich 10% loi nhuan
dau toy cho cac nghién cru théng qua Phong cong nghé cao.Chinh vi thé hién
nay mot loat cac vic xin, sinh pham y té khic van dang dojoc cac nha khoa
hoc nghién ctru, san xuét thtr, hira hen s& dem lai nhirng két qua kha quan.

1.6.1.2. Bénh vién Hitu Nghi

Tién than cua Bénh vién Hitu Nghi 1a bénh x4 303 thanh lap nam 1950
dé cham lo stc khoé cho can bo, nhan vién co quan Trung ojong Pang va
Chinh phu. Sau 56 ndm thanh 13p, Bénh vién Hiru Nghi da dojgc xay dung
khang trang, hién dai, dén nay da tré thanh bénh vién da khoa loai I, hoan
chinh, v&i1 25 khoa 1am sang, 8 khoa can lam sang va 8 phong chirc nang, voi
qui md 600 gioong ké hoach (775 giojong thuc ké&). Tir mot Bénh vién lac
dau chi c6 175 can bd nhan vién vai 15 bac sy, dojoc sy dai hoc, nay da tro
thanh mot tap thé 16n manh, v6i hon 700 can bo vién chire, trong do co gén

200 bac



sy, dojgc sy dai hoc. Trinh d§ chuyén moén ctia doi ngii y-bac sy ngay cang
dojoc nang cao. Trang thiét bi ciia Bénh vién khi méi thanh 1ap rt nghéo nan,
v6i 2 may chup X quang do Lién X0 vién trg va 1 labo xét nghiém don gian
chi 1am dojoc 10 xét nghiém thong thopong. Pén nay, tit ca cac khoa phong
déu co trang thiét bj chuyén mon hién dai, dap Gmg yéu cau chat lojong chan
doan va diéu tri ngay cang cao cua ngojdi bénh.

Hoat dong chuyén moén khadm chita bénh ctia Bénh vién da co nhiéu
khoi sic, ngay cang tién bo, tinh chuyén nghiép ngay cang cao.Cong tac cham
soc toan dién bénh nhan ludn dojoc duy tri va timg bojde hoan thién tot hon.

Nhén thirc dojoc tdm quan trong cta doi ngii can bo chuyén mon ky
thuat, trong nhiéu nim qua Bénh vién rat chi trong phat trién cong tac dao
tao, dao tao lai dé nang cao trinh do chuyén mon cho y-bac sy. Bénh vién da
xdy dung va thyc thi nghiém chinh Qui dinh vé tiéu chuén trinh d6 chuyén
mon cho ting vi tri 1anh dao quan 1y.Trong 5 nim gan day, Bénh vién di gui
di dao tao 17 tién sy, 27 thac s¥, 5 bac sy chuyén khoa 2, 14 bac sy chuyén
khoa 1, 22 dai hoc diéu dojong, 8 cao dang diéu dodng. Hang nam, Bénh vién
déu mé cac 16p nang cao k¥ ning 1am sang, cip ctru ban dau cho khéi bac sy;
16p k¥ ning giao tiép, chong nhiém khuan cho khéi diéu dojdng.Sinh hoat
khoa hoc toan bénh vién, sinh hoat khoa hoc tai cac khoa phong dojoc duy tri
thojong xuyén, déu din, véi ndi dung ngay cang phong phu va cap nhat. Hién
nay, nhiéu can bo chuyén mon cua Bénh vién dang giang day kiém nhi€m,
tham gia dao tao sau dai hoc tai trojong Pai hoc Y Ha Noi, Y Thai Binh va
Hoc vién Quan y 103.

Tu ndm2006 Bénh vién Hiru Nghi da thyc hién Nghi Dinh 43, tu chu 1
phan kinh phi hoat dong, thu nhép ting thém ciia CBVC d ting 1én gap 5 lan,
dat binh quin gan 2 triéu déng/thang. Dé gbp phan cai thién doi séng can bo

vién chirc va nang cao trinh d§ chuyén mon, dojgc sy dong y cia Bo Y té,



nam 2005 Bénh vién da thanh 1ap khoa kham chira bénh theo yéu cau phuc vu
moi dbi tojong ngoai tiéu chuan. Hang nim, khoa kham chita bénh theo yéu
cau da tiép nhan kham gﬁn 10.000 lojot bénh nhan va diéu tri ndi tra cho gén
1.500 bénh nhan. Gan day, Bénh vién da thuc hién xa hoi hdéa mat s6 trang
thiét bi nho] may chup CT-64 16p cit, hé théng noi soi da day- dai trang bang
von dong gop cua can bd vién chire, hoat dong hiéu qua, thu hdi vén nhanh,
dong gop nhiéu cho qui doi séng ctia Bénh vién. Thu nhép binh quén hién nay
tuy khiém t6n, nhong da dat gan 10 triéu ddng/thang.

Cong doan Bénh vién ludn thé hién vai tro két ndi, tip hop quan chung,
cham lo do1 sé)ng can bd vién chure, dong vién can bd vién chuc thi dua lao
dong, hoan thanh xuét sdc moi nhiém vu dojoc giao. Hang nam, Cong doan
déu to chirc Hoi thi Van nghé, thé dyc thé thao nhan dip ky niém ngay thanh
lap Bénh vién, Hoi thi ndu an, thi cam hoa...nhan ngay qudc té phy nir 8 thang
3...

1.6.2. Bai hoc rut ra cho Bénh vién Nhi Trung Uong.

Thong qua kinh nghiém tao dong lyc lao dong ciia mot s6 don vi nhgj
Cong ty TNHH mét thanh vién vic xin va Sinh pham sb 1 va Bénh vién Hitu
Nghi chung ta co thé nhan théydé tao dojoc dong luc lam viéc cho NLD ma
cu thé 1a diéu dojong vién gitp ho hang hai lam viéc, céng hién hét minh cho
cong viée va to chirc, thi luan van xin doja ra mot s6 kién nghi c6 thé ap dung
tai Bénh vién Nhi Trung ojong vé tao dong luc lao dong nhoj sau:

Chinh sach lojong thojong 1a mot trong nhitng van dé quan trong va c6
tinh tao dong luc hiéu qua cho NLD. Trong cong tac chi tra lojong, thojong va
cac khoan phu cip cho ngopoi lao dong to chirc can hét sirc chu trong dén
nguyén tic cong bang, minh bach, ludn ludn ghi nhan sy déng gdp ctia mdi ca
nhan véi t6 chirc. Bén canh d6 chinh sach lojong, thojong va cac khoan phu
cap khac nén dam bao tinh phu hop va c6 tinh canh tranh cao v&i cac don vi
khac.

Cong viéc cbd tac dong rat lon dén dong luc lam viéc cua diéu

dojdng.Hau hét cac diéu dojdng ngay tir khi chon nganh nghé ho da c6 su yéu



nghé va mudn gin bé voi nghé. Vi vay khi dojoc phan cong cong viéc phit hop
v6oi1 nang luc va trinh d§ chuyén moén cta minh thi hi€u qua cong viéc s€
ca0.Bén canh d6, diéu nay ciing giup ngodi diéu dojdng cé thé chu dong hon
trong cong viéc ctia minh dé ning cao dojoc hiéu qua lam viéc.

Pao tao va phat trién 1a cic hoat dong dé duy tri va ning cao va phat
trién ngudn nhén lyc trong mdi t6 chirc. Cong viéc cua diéu doong ciing 13
mot nganh nghé doi hoi ¢6 sy cap nhat nhitng thong tin cling nhoj nhiing tién
bd mdi trong cong tac cham soc diéu tri cho bénh nhan.Do d6 hau hét céc
diéu dojdng déu mong mudn cé co hdi dojoc dao tao ciing nhoj dojoc thing
tién trong nghé nghiép ctia minh. Chinh vi vy, trong thoi gian téi Lanh dao
Bénh vién nén chd trong hon trong cong tic dao tao va phat trién cho PD, tao
diéu kién cho PD dojoc tham gia hoc tap. Boi dao tao va phat trién 1a cac hoat
dong dé duy tri va nang cao chat lojong ngudn nhéan luc cia co quan 1a diéu
kién quyét dinh dé céc t6 chuc dimg ving va thang loi trong méi trojong canh
tranh.

Cung cip co sé vat chat day du, hién dai, an toan va mot méi trojong
lam viéc than thién, c6i md dé ngopoi lao dong co thé hoan thanh cong viéc
mot cach tot nhat.

Quan tAm dong vién kip thoi va dung lac dén ngopoi lao dong dé ho
thdy rang minh luén dojoc cap trén quan tdm, su cong hién cua ho ludn dojoc
cap trén ghi nhan, ban than dojoc t6n trong. Khi d6 diéu dojdng vién sé& co

thém dong luc dé hoan thanh nhiém vu.



CHQ]ONG 2
THUC TRANG TAO DONG LUC LAO bPONG CHO
PIEU DA]ONG VIEN TAI BENH VIEN NHI TRUNG
d]ONG
2.1. Tong quan vé Bénh vién Nhi Trung O]ong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Hoan cdnh ra doi: Bénh vién Nhi Trung ojong dojoc thanh 1ap vao
nim 1969 theo Quyét dinh s6 111/CP ngay 14/7/1969 cua Chinh pht véi tén
go1 ban dau 1a Vién Bao vé Strc khoe tré em, trén co sé 1a Khoa Nhi ctia Bénh
vién Bach Mai. Giai doan moi thanh 13p, Bénh vién nam trong khudn vién cua
Bénh vién Bach Mai.

Qua thoi gian véi nhiéu tén goi: Vién bao vé stuc khoe Tré em, Bénh
vién Nhi Viét Nam Thuy dién, Vién Nhi, hién nay tén goi chinh thirc 1a Bénh
vién Nhi Trung ojong.

Thoi ky 1969-1980: Thoi diém ndy, co sé chinh ctia Bénh vién 1a tang
hai ctia khu nha 02 te‘ing trong Bénh vién Bach Mai.

Giai doan thap ky 70 c6 chién lojoc hinh thanh cac linh vuc co ban
trong nhi khoa, hinh thanh va phat trién cac chuyén nganh khac nhau, trong
d6 vai trd dao tao nhan luc cho nhi khoa bit dau c6 su riéng biét, hang nam
t6t nghiép 50 — 60 bac sy chuyén khoa nhi.

Pay 1a luc lojong nong cbt cho chuyén nganh nhi khoa tai cac tinh mién
bac va sau giai phong cho ca mién nam.Cac chuyén khoa khi d6 con it (Tim
mach, Ho hap, Noi tiét, Dinh dojong, Tiéu hoa, Than, Mau, Cap ctru hdi strc,
...) va phai phu thudc kha nhiéu vao Bénh vién Bach Mai.

S6 giojong bénh ctia Bénh vién chi vao khoang 100 — 125 giojong. Tinh
trang bénh nhan nam ghép it xay ra, tuy nhi€n bénh nhan vao diéu tri hau hét
déu rat nang: Osler, suy tim d¢ II1, ap xe phéi,

Niam 1971, do chién tranh pha hoai cia My ngay cang ac liét, Bénh



vién phai so tdn mot phﬁn vé Lang Chuong, thudc huyén Binh D3, tinh Ha
Tay (cti). Rang sang ngay 22/12/1972, Bénh vién Bach Mai bi tring bom
B52, trong d6 ¢6 mot phan ctia Bénh vién Nhi Trung ojong.

Mac du gap nhiéu kho khin do chién tranh, co s& vat chit va nhéan luc
han ché, Bénh vién da nd luc hét minh d€ hoan thanh st ménh chim séc va
bao vé stic khoe nhan dan. Pong thoi, Bénh vién ciing rat quan tim dén cong
tac chi dao tuyén. Nhiéu doan cén bd ctia Bénh vién di dojoc cu di Xuéng cac
tinh dé chi dao mang loj6i nhi khoa va phuc vu bién gii.

Nhiéu co s¢ nhi khoa ma Bénh vién dit nén moéng da trd thanh céc co
sO tién tién ¢ mién Trung, mién Nam nho] x3 Duy An & Quang Nam, Da
Nang; xa Thay Phu & Hué; Bénh vién Grand 11 (nay la Bénh vién Nhi déng II,
thanh phd HO Chi Minh); Bénh vién Nhi dong Can Tho.

Thoi ky 1981-1999

Giai doan thap ky 80, 13 giai doan véi chién lojoc hoidng cong dong,
giai quyét cic bénh co tinh céng ddng cao nhoy suy dinh dojdng, tiéu chay,
viém nhiém dojong hé hip cap. Bénh vién Nhi Trung ojong vira c6 vai tro
diéu tri, vira c6 vai tro chi dao tuyén theo sy phan cong cia BO 'Y té, thuc hién
voi sy hd trg manh mé cua cac chuyén gia Thuy dién, di tao dojoc nhiing
thanh qua 16n trong bénh vién ciing nhoy cong dong

Pojoc su gitp d& cua Chinh phil va nhan dan Thuy Dién, Bénh vién
dojoc chuyén vé co sé méi tai La Thanh vao thang 3/1981.

Dojoc khoi cong xdy dung tr nam 1975, cong trinh Bénh vién Nhi
Trung ojong gém 04 khu vyc: Khu diéu tri tip trung tai nha 08 tang; Khu c4n
lam sang; Khu hau can; Khu lam viéc cua Ban Giam dbc va cac phong chirc
nang.

Luc lojong nhan vién y té cia Bénh vién tang nhanh ca vé s6 lojong va
chat lojong, dap mg nhu cau kham, chita bénh cho tré em.

Trong giai doan nay, Thuy Dién di ctr nhiéu doan chuyén gia y té dén
dé giup d& Bénh vién trong quan 1y bénh vién va t6 chitc hoi thao chuyén

mon.



- Vé cong tac diéu tri: Thoi gian diu méi van hanh co s& méi, mdi
ngay, phong kham cua Bénh vién tiép nhan tir 300 — 700 bénh nhéan ngoai tra,
50-60 bénh nhan vao diéu tri nodi tra. Nhiéu bénh nhan mac bénh hiém nghéo
da dojoc cac bac si, diéu dojong cua Bénh vién clru séng, nhiéu cian bénh khé
dojoc chan doan va diéu tri kip thoi, mang lai hanh phtic cho nhiéu gia dinh.
Ty 1& bénh nhén tir vong hang nam ciing nhd d6 ma giam di déang ké.

- Vé cong tac NCKH, dao tao: Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc tai
thoi diém nay chul yéu tap trung vao nghién ctru va tng dung tién bo khoa hoc
thé giéi dé giam nhanh ty 16 mac va tir vong do cac bénh thoong gip nhoy:
suy dinh dojdng, tiéu chay cp, nhiém khuan hé hép cap, ...

Céc 16p dao tao dai hoc, sau dai hoc, cac khoa hoc vé quan ly bénh
vién, quan 1y cho y ta trojong dojoc to chire thojong xuyén va dojoc cac bac si,
y t4 nhi¢t tinh tham gia.

Cac budi hoi nghi chuyén dé, hoi thao khoa hoc dojoc t6 churc thojong
xuyén v&i su tham gia ctia nhiéu chuyén gia nojdc ngoai.

- Hoat dong chi dao chuyén khoa: Pojoc chu trong vao cong tac
hojong dan nodi dung chim soc sirc khoe ban dau, nang cao chat lojong chan
doan va diéu tri bénh nhin cho cac co sé nhi khoa tuyén doj6i.

Nhiéu chojong trinh, hoi thao cho cac diéu dojdng tuyén co s dojoc to
chtrc thanh cong.

Ban Giam ddc va ddi ngii nhan vién y té ciia Bénh vién thojong xuyén
di cac tinh, cac dia ban vung sau, vung xa dé chi dao hoat dong bao v¢ suc
khoe tré em. Bénh vién Nhi Trung ojong da trd thanh trung tam chi dao mang
1061 nhi khoa, chdm lo bdo vé strc khde cho 25 tri€u tré em ca nojdc theo 06
chojong trinh chi dao cia B Y té trong thoi gian do.

- Hoat dong gido duc stic khoe: Cac 16p gido duc stc khoe cho gia
dinh bénh nhan tai khoa, phong dojoc td chirc dinh ky nham nang cao nhan

thirc, k§¥ ndng nudi dojong, chdm sdéc, phong bénh cho tré em tai nha. Can bd



cua Bénh vién con thuc hién tuyén truyén kién thirc nhi khoa cho céc ba me
tai cong dong.

Nho do, ty 1€ bénh suy dinh doiong nang & tré em giam di rd rét. 06
bénh lay va cac bién chimg do cac bénh ndy giy ra giam nhanh, dic biét, ty 16
tr vong & tré em bi bénh tiéu chay cip giam chi con <1%.

- Hoat dong hop tac qudc té ngay cang dojoc mé rong, giao loju kién
thirc gitta Bénh vién véi bén ngoai ngay cang phat trién.

Thoi ky tir 2000 dén nay

Tu thang 6/1999, kinh phi vién trg dé van hanh bénh vién cua Chinh
phii Thyy Dién cham dut.

Tuy vay, véi su nd luc, su hd tro tr Bo Y té, céc to chuc quéc té khac,
cac kho khan dan dojoc thao gd.Uy tin ctia Bénh vién ngay dojoc ciing 6, cac
mbi quan hé qubc té dojoc thiét 1ap nhiéu hon, tao diéu kién cho su phat trién
1én mot tAm cao moi.

2.1.2. Chiwrc nang, nhiém vu cua Bénh vién

Cian ci Quyét dinh s6 1489/QD-BYT, ngay 22 thang 4 nam 2015 cta
B0 trojong BO Y té vé viéc ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cua Bénh
vién Nhi Trung gjong, Bénh vi¢n c6 chirc ndng: Cung cép dich vu kham bénh,
chita bénh chuyén khoa nhi trong va ngoai nojéc; nghién ctru khoa hoc va
cong nghé; dao tao, bdi dojdng can bd, vién chirc; chi dao tuyén va hop tac
quéc té vé chuyén khoa Nhi theo su phan cong cua cip c6 thim quyén va theo
quy dinh cua phap luat.

- Kham, cap ctru, di€u tri va phuc héi chirc nang cho tré em & tuyén cao nhat

Nghién ctru khoa hoc

- Dao tao can bd chuyén nganh Nhi

- Chi dao tuyén doj6i vé chuyén mon k¥ thuat
- Phong bénh

- Quan ly Bénh vién



- Hop tac quéc té:
2.1.3. So' db bé may té chirc ciia Bénh vién

( Nguén: Phong Té chirc cdan b)
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2.1.4. Dic diém cia didu dwéng vién tai Bénh vién Nhi Trung wong
2.1.4.1. Bdc diém tuéi, giGi cua diéu dudng

Bang 2.1: Co ciu d) tudi & diéu dojong vién

Khu vec| Kham bénh Noi tru Tong

Pic diém SL % SL % | SL | %

<25 tudi 5 22,7 |70 36,5 |75 35,0

: 25-35 tudi 15 68,2 102 |[53,1 [117 |54,7

Tuo1 .

35-45 tudi 1 4,5 15 78 |16 7,5

45-59 tudi 1 4,5 5 26 |6 2,8

Nam 3 13,6 |27 14,1 |30 14,0
Gidi

Nir 19 86,4 |[165 859 |[184 |86,0
TONG 22 100 [192 |100 |214 | 100

( Nguon: Phong Té chirc cdn bj)

Vé d6 tudi, da phan cac DDV & d6 tudi con tré, dojdi 35 tudi chiém gan
90%, trong d6 do tudi doji 25 tudi chiém 35%. Do tudi DV giita 2 khu vuc
kham bénh va diéu tri ndi tra 13 tojong dojong nhau.Ty 18 nhém tudi nay 1a
tojong dojong v6i nhom tudi trong nghién ctru.

Theo tac gid Lé Thi Binh nam 2008, nhom tudi dojéi 25 1a 16,7%, 25-
30 tudi 31,4%, 35-40 1a 7,6%, 40-45 1a 27,4%. Diéu nay 1a su hop 1y do
nganh diéu dojdng 1a nganh méi. Do tudi con tré, can bod diéu dojdng co nhiéu
nang dong, co nhiéu mo 016¢ va dong luc lam viéc.

Vé gi6i tinh, nir chiém ty 1& 86%, nam chiém 14%, ty 1& nay phu hop
v6i thuc té nganh diéu dojdng hién nay. Ty 1é ciia nghién ctru ciing phu hop
v6i khao sat ngudn nhan lyc diéu dodng ciia Bui Van Thang nim 2010 tai
bénh vién va khdo sat sy hai long ciia DDV vé nghé nghiép cta Phi Thi
Nguy¢t Thanh.

So sanh thi ty 1€ nay cling tojong dojong véi ty 1€ nit BPDV tai Phap 1a
87%.Pay ciing 1a nhitng dic trong ctia nghé diéu dojdng 1a nghé doi hoi phai




c6 tinh chiu kho, kién nhan, nhitng k§ ning nhe nhang, nhanh nhen trong
cong viéc.
2.14.2. Hoan canh gia dinh ciia diéu duéng

Bang 2.2: Pic diém nhan khau hoc ciia PDV

Khu vue | Kham bénh |  Nai tri Tong

Pic diém SL | % SL | % | SL | %

Choja két hon 4 18,2 79 41,1 83 38,8
Hon -

Dang c6 vg, chong | 18 81,8 111 57,8 | 129 | 60,3
nhan

Ly di 0 0,0 2 1,0 2 0,9

Co 11 50,0 53 27,6 | 64 29,9
Co6 nha

Khong 11 50,0 139 | 72,4 | 150 | 70,1
TONG 22 100 192 100 | 214 | 100

( Nguén: Piéu tra ciia tdc gid)
Gia dinh c6 anh hojong dén dong lyc 1am viéc & diéu dojong vi nghé nghiép
gitp kiém tién duy tri cudc song gia dinh. Vi thé, nghién ctru nay ciing khao
sat tinh trang hon nhan cia PDV: C6 hon 60% DDV c¢6 vo/chong, gan

39% la choja lap gia dinh.

Vé chd &, nhiéu PDV tai bénh vién dén tir céc tinh thanh khac Ha Noi
lam viéc, khong c6 nha tai Ha Noi va phai di thué nha, diéu d6 anh hojong dén
cudc sdng ciia DDV va su yén tdm trong cong viéc. Két qua nghién ctru cho
thy, c6 hon 70% DDV khong c6 nha va phai di thué nha hodc di & nho. Tai
khoa Kham bénh ty 1€ BPDV c6 nha tai Ha N1 1a 50%, trong khi cac khoa noi
tra 1a 27,6%.



2.1.4.3. Trinh d§, kinh nghiém va thu nhdp cia diéu duwdng
Bang 2.3: Trinh d¢, kinh nghiém va thu nhip cia PDV

Khach hang| Kham bénh Ni tri Tong
W SL | % | SL | % | SL | %
Trung cip 14 [63,6 [122 [63,5 [136 |[63,5
Trinh | Ca0 ding 4 18,2 |27 14,1 |31 14,5
a0 Dai hoc 4 18,2 |37 19,3 |41 19,2
Thac s§ 0 0 6 3,1 |6 2,8
Tham | Dojoi 5 ndm 7 31,8 | 107 [557 [114 [533
nién 1510 nam 14 [63,6 |64 333 [78 | 365
o2 [1020 nam 0 0 15 |78 |15 |70
>20 nam 1 46 |6 3,1 |7 33
Thu | Dodi 4 tridu 4 18,2 |48 250 [52 [243
nhap Trén 4 triéu 18 81,8 |114 75,0 162 | 75,7
TONG 22 100 [192 [100 [214 [ 100

( Nguén: Phong Té chirc cdn bj)

Trinh dg, kinh nghi€ém cling phan anh mot phﬁn cac kién thire, ky thuat
va kha nang lam vi¢c, thu nhap cua BDV.

Trong nghién ctru, da phan DDV 1a diéu doidng trung cp véi ty 16 gan
60%:; Pai hoc chiém gan 20%; Cao ding: 14,5%; trinh do thac s¥ chi c¢6 2,8%.
Két qua nay phu hop vé6i két qua nghién ctru ciia Lé Thi Binh nim 2008 ,
trinh d6 dai hoc, cao dang ctia DDV 1a 8,7%. Diéu nay phan anh rd thuc té 1a
tir nam 1995 chiing ta méi bat dau dao tao diéu doydng trinh do dai hoc chinh
quy.

Tham nién coéng tac cua DDV con ngan véi hon 50% DDV c6 tham
nién cong tac dojdi 5 nam.Néu tinh tham nién cong tac doéi 10 nam thi ty 1¢
nay 1a hon 82%.Diéu nay phu hop véi d tudi cia DDV tai bénh vién. Két
qua nghién ctru cua ching t6i ciing phu hop véi két qua nghién ctu cua
TrinhThi Kim Oanh tai bénh vién nam 2012 va két qua nghién ctru cua Bui
Thi Thity nim 2009. Nhom tudi nghé tré c6 kha ning ndm bat nhanh nhen céc
ky thuat méi, co stc khoe tuy nhién ciing c6 nhitng han ché do thiéu kinh

nghiém. Pay 13 ngudn nhan luc co kha ning dong gdp cho su phat trién cua



bénh vién.



Thu nhap dojéi 4 triéu chiém gan 1/4 sb diéu dojdng, thuc té day 1a mic
thu nhap thép S0 vO1 muc séng tai khu vuc ndi thanh Ha No6i. Tuy nhién, muc
thu nhap nay phan anh dinh mic hé s bac lojong theo quy dinh hién hanh.
2.2. Thue trang tao dong lwc lao dong cho diéu dojong vién tai Bénh
vién Nhi Trung ojong.

2.2.1. Thue trang xdc dinh nhu cdu ciia diéu dwéng vién tai Bénh vién
Nhi trung wong.

Nhu cau 1a trang thai tim 1y cam thay thiéu hut mot cai gi d6 va mong
mudn dat dojgc. Ca 1y thuyét va thuc té déu chi ra cho ta thay nhu cu cta con
ngojoi rat da dang, khong giéng nhau, mdi hoan canh va thoi diém khac nhau
n6 sé khong ngimg thay doi. Cong tac tao dong luc cho diéu dojong doi hoi
nha quan 1y bénh vién phai c6 k¥ ning, kinh nghiém dé c6 thé tim hiéu nhu
cau ctia ngooi lao dong, tir d6 c6 nhitng chinh sach thuc day sy théa mén nhu
cau cua diéu dojong nham dat dojoc muc ti€u cua bénh vién trong viéc cung
cap dich vu y té c6 chat lojong cho ngopoi dan.

Bang 2.4: Nguyén nhian PD ciam thiy khong thich véi cong viée
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( Nguén: Diéu tra cia tic gid)



C6 rat nhiéu nguyén nhan dé ho cam nhan nhoj viy. Nguyén nhan ma
ho chi ra cht yéu 1a nhimg mat han ché cia nghé diéu dodng: c6 8,9% cho
rang nghé diéu dojong cong viéc vat va hon nghé khac vi phai cham séc nhiéu
bénh nhan; 8,9 % cho rang nghé diéu dojdng muc lojong thap; 7% cho rang
nghé c6 kha ning thing tién thap; 6,5% cho rang nghé c6 nguy co, nguy hiém
do phai tiép xtc v6i ngodi bénh; 6,1% khong mudn nghé diéu dojong vi hay
phai lam ngoai gio, truc dém:;....

Thuc t&, DDV dén véi nghé phan 16n ciing hiéu va chap nhan diéu do.
Boi vy, @& mdi DDV yén tim gin bo voi nghé nghiép, phat huy dojoc nhiing
k¥ nang chuyén mon nghiép vu, thyuc hién tét cong tac CSNB thi ciing can ¢o
nhimg hd trg, nhimg chinh sach vé doi séng, méi trojong lam viée, lojong
bong... dé dam bao cho ngojdi PDV thém yéu nghé hon.

Trong thoi gian qua, Bénh vién dé rat quan tdm t6i nhu cau, nguyén
vong cua PDV thong qua to chirc cong doan, hoi Piéu dodng,dai hoi
CBCNV,sidung hom thop gop v ciing nhoj lang nghe v kién phanhdi cua
DDV, qua d6 biét dojoc tAm to] nguyén vong cia DDV nhopng choja cd cong
tac ndo cu thé nham xéac dinh nhu cau chinh thic ciia ngojdi lao dong.Bénh
vién dang dap img mot sd nhu cau thiét yéu co ban ctia DDV nhong choja hé
co bién phap xac dinh nhu cau.Céc bién phap tao dong luc chu yéu cua Bénh
vién hién nay choja tap trung vao timg nhom dbi tojong cu thé ma vin dang
thuc hién dan trai gitta cac ddi tojong. Bénh vién cling da xay dung dojgc mdt
s6 giai phap théa man cac nhu cau caa DDV, tuy nhién do choja c6 phojong
phép xac dinh nhu cu cho tirng nhém ddi tojong nén cac bién phéap tao dong
luc dang thuc hién tai Bénh vién choja thuc sy dem lai hi€u qua nhoj mong
mudn.

Pé c6 thé danh gia chinh xac nhu cau cua doi ngli DDV tai Bénh vién,
hoc vién di tién hanh diéu tra dé nghién ctru hé thdng nhu cdu théng qua

phiéu khao sat va thu dojoc két qua nhoy sau:



Bing 2.5: Nhu cau diéu dojong vién dé xuat

Kham bénh | Noi tru Tong
Cac giai phap nang cao
long yéu nghd @ | @ | e
n % | n | % | n %

Tang lojong, thojéng cho can bo 21 95,51 1751 91,1 196 | 91,6
Tao diéu kién cho can bo hoc tap 16 72,71 161 [ 83,9 177 | 82,7
Tang co hoi thing tién nghé nghiép 13 |59,1|146|76,0| 159 | 74,3
Tao mbi quan hé ddng nghiép tbt 11 |50,0(140|72,9| 151 | 70,6
Giam gid 1am, bo tri cong viée hop ly 22 100 | 192 | 100 | 214 | 100

( Nguén: Piéu tra ciia tdc gid)

Nghién ctru cho thiy, da phan sb lojong DDV dang lam viéc tai bénh

vién chiém da s 1a nir gidi nén cac PDV déu c6 nguyén vong d6 dojoc giam
thoi gian 1am viéc va bé tri cong viéc hop 1y hon. Nguyén nhan d6 1 hau hét
tho1 gian lam vi¢e tai bénh vién 1a lam vi¢c theo ca kip voi khoi lojong cong
viéc nhiéu, colong do lam vi¢c 16n, thoi gian lam viéc kéo dai, trach nhiém
v6i cong viée cao chinh vi vdy cic PDV déu cam thiy thiéu hut thoi gian
danh cho ban than va cho gia dinh. Va theo khao sat thi mot trong nhiing
mong mudn ciing nhu cau 1én hon ca nhu cau vé lojong, thojong ctia cac DDV
chiém t6i 100% v kién cuia DDV d6 1a dojoc giam gid 1am va bd tri cong viée
hop 1y hon. Tiép theo d6 13 nhu cau vé tién lojong, thojong cho can bd cé téi
91,6% ngoyoi dojoc hoi quan tdm dén van dé nay. Co thé thay day 1a nhu cau
bac thap trong hé thdng nhu ciu ctia Maslow, tuy nhién né lai ludn 13 van dé
oju tién trong hé thdng nhu ciu cua NLD. Ngoai hai nhu cau vira ké trén thi
trong bang diéu tra cho thiy cac diéu dojdng vién cho ring can dam bao céc
diéu kién vé nghé nghiép, cac co hoi hoc tap tdt, ciing nhoj tao ra méi trojong
lam viéc doan két s& tang hiéu qua cong viéc, gidm dojoc cac hoat dong tiéu

cuc trong CSBN.




Tong hop phiéu khao sat cho thiy nhu cau ciia mdi ngojoi khac nhau va
rat da dang. Nhoj viy dé c6 thé khuyén khich va dong vién DDV thi ban ldnh
dao Bénh vién can nghién ctru, tim hiéu va ndm rd cac nhu cau va muac do hai
long ctia DDV tir d6 ¢6 bién phap hiru hiéu dé dap tmg mot cach phu hop va
hiéu qua nhat.

2.2.2. Thuec trang tao dpng lwc lao dong bang cdc bién phdp kich thich vit
chat.

2.2.2.1. Tao déng lic cho nguwoi lao déng théng qua tién lwong

Tién lojong 13 mot trong nhitng dong luc chinh thuc day ngopoi lao
dong nd luc lam viée.

Déi voi ngojoi diéu dojdng vién, tién lojong 1a mot phan co ban trong
thu nhap, giup ho trang trai nhimg chi tiéu sinh hoat hang ngay, tién lojong
con anh hojong dén cudc song gia dinh va dbi voi xa hoi.

Khi muc tién lojong dojoc thoa man, diéu dodng sé& yén tdm hon trong
cong tac don tiép, cham s6c bénh nhén tai bénh vién, chat lojong dich vu s€
t6t hon khi diéu doydng vién nhiét huyét v6i cong viée.

Mic du vay, tién lojong tai bénh vién dojoc ap dung theo quy dinh cua
nha nodc d6i voi cac don vi su nghiép c6 thu.Va theo Nghi dinh
204/2004/ND
- CP ngay 14/12/2004. Nghi dinh s6 56/2011/NP-CP va dojoc néu rd tai
Théng top lién tich s6 02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC cua Bo Y té va Bo Noi
vu vé viéc Hojong dan thuc hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04 thang
7 nam 2011 cta Chinh pha quy dinh ché d6 phu cap oju dai theo nghé dbi voi
cong chirc, vién chirc cong tac tai cac co sd y té cong lap. Cac ché do thu
nhap dojoc thue hién theo Quy ché chi tiéu ndi bd ctia bénh vién.

Cong thtrc tinh lojong hién nay la:

Lwong cd nhan=Luwrong téi thiéu x bdc lrong+ phu cdp wu ddi nghé

Lojong co ban tra theo hé s6 dojoc xép cho ngopoi lao dong thuc hién
theo nghi dinh 205/2004/ND-CP cta Chinh pht ban hanh ngay 14/12/2004.



Tién lojong dojoc quy dinh tra vao ngay mung 10 hang thang, can ¢t vao hé
s6 lojong, hé s6 phu cap, mirc lojong tdi thiéu theo quy dinh ctia Nha nojdc,
ngay cong lam viéc thuc t& cua NLD va 1a co so tinh bao hiém x3 hoi (
BHXH), bao hiém y té (BHYT) va bao hiém that nghiép ( BHTN). Lojong co
ban dojoc tinh theo cong thirc sau:
Lcb= Tlmin x (HSLhh+HSPChh)
Trong do:
Lcb: lojongcoban
Tlmin: tiénlojongtdi thiéu
HSLnn: hésblojong hiénhojong do nhanojde quy dinh
HSPChh: hésd phucép hiénhojong
Cong thirc tinh murc phu cap oju dai nghé dojoc hojong nhoy sau:
Hé sb lojong ngach,

e tid bac hién hojong + hé Mtc phy
Nf:l;; Elinéﬁu Muc sO phu cap chiic vu chp ou

theonghd ~  loomgtoi X linhdao(néucd)+ ~x  dditheo
dojoc hojon thicu % (quy theo h¢ so) nghe

0]0¢ hojong chung phu cip thim nién dajoc

. hojén
vojot khung (néu co) oone

Mirc phu cip oju dii nghé dojoc hojong dojoc tinh theo Nghi dinh
56/2011/ND-CP nhgy sau:

- Mirc phu cip 70% ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc thojong
xuyén, tryc tiép 1am cac cong viée sau dy:

+ Xét nghiém, kham, diéu tri, cham so6c ngojoi bénh HIV/AIDS, phong,
lao, tAm than;

+ Giam dinh phap y, phap y tdm than, giai phau bénh ly.

- Mirc phu cip 60% ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc thojong
xuyén, tryc tiép 1am cac cong viée sau day:

+ Kham, diéu tri, chdm s6c ngojo1 bénh cap ctru, hoi strc cap cilru, cap



ctru 115, truyén nhiém;

+ Xét nghiém, phong chéng bénh truyén nhidm;

+ Kiém dich y té bién gidi.

- Mirc phu cip 50% ap dung d6i voi cong chirc, vién chuc thopong
xuyeén, truc tiép kham, diéu tri, cham soc, phuc vu ngojoi bénh gay mé hoi
stre, diéu tri tich cuc, nhi, chéng doc, bong va da lidu.

- Muc phu cip 40% é&p dung d6i voi céng chirc, vién chic thodng
xuyén, truc tiép lam chuyén moén y té du phong; xét nghiém; kham bénh, chira
bénh; kiém soat nhidm khuan, chim séc ngooi bénh, phuc hoi chirc ning;
giam dinh y khoa; y dojoc ¢6 truyén; dojoc, my pham; an toan vé sinh thuc
phém, trang thiét bi y té; strc khoe sinh san tai cac co s& su nghi¢p y té cong
1ap va tai cac co so diéu dojdng thojong binh, bénh binh, ngojdi khuyét tat dic
biét.

- Mirc phu cip 30% ap dung ddi véi cong chirc, vién chirc sau day:
Cong chirc, vién chitc thopong xuyén, truc tiép lam chuyén mén y té dé thuc
hién cac cong viée: truyén thong gido duc sire khoe; dan sb - ké hoach hoa gia
dinh;Cong chirc, vién chirc quan 1y, phuc vu khong tryc tiép lam chuyén mén
y té tai cac co so, vién, bénh vién chuyén khoa, cac trung tam: HIV/AIDS,
phong, lao, tim than, giai phiu bénh 1y, phép y.

- P6i voi cong chirc, vién chirc khong truc tiép lam chuyén mon vy té;
cong churc, vién chiic y té lam cong tac quan ly, phuc vu tai cac don vi sy
nghiép y té néi chung; vién chic 1am cong tac chuyén mén y té tai co quan,
don vi, trojong hoc thi thu trojéng don vi can ctr vao dic thu cong viéc va
ngudn thu dé xem xét, quyét dinh nhopng khong vojot qua micc 20% so véi
murc lojong ngach, bac hién hojdng céng phu cip chirc vu lanh dao, phu cép

tham nién vojot khung (néu c6) cua d6i tojong dojoc hojong.
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Bang 2.6: Bang lojong thang 3 nam 2016

o Ngach M ngach Bac Lojong co bén HE s6 phy cip Cac khoan khéu trir Sé tidn cbn lai
Hésé | Lojong thing nganh 8% BHXH | 1,5% BHYT | 1% BHTN | (Thuclinh)
1 |Piéu dojdng 16b.120 6 3.99 | 4,827,900 965,580 386,232 72,419 48,279 5,286,551
2 | Piéu dojong 16b.120 5 3.66 | 4,428,600 2,214,300 354,288 66,429 44,286 6,177,897
3 | Pidu dojong 16b.120 5 3.66 | 4,428,600 2,657,160 354,288 66,429 44,286 6,620,757
4 |diéu dojong 16b.120 4 333 | 4,029,300 805,860 322,344 60,440 40,293 4,412,084
5 | Didu dojong TC | 16b.121 9 346 | 4,186,600 2,930,620 334,928 62,799 41,866 6,677,627
6 |diéu dojgng TC | 16b.121 5 266 | 3,218,600 1,609,300 257,488 48,279 32,186 4,489,947
7 | Didu doong TC | 16b.121 5 266 | 3,218,600 1,609,300 257,488 48,279 32,186 4,489,947
8 |Didu dojong TC | 16b.121 5 266 | 3,218,600 1,931,160 257,488 48,279 32,186 4,811,807
9 |Didu doggng TC | 16b.121 9 346 | 4,186,600 2,093,300 334,928 62,799 41,866 5,840,307
10 | Didu dojong 16b.120 6 3.99 | 4,827,900 2,413,950 386,232 72,419 48,279 6,734,921

( Nguon: Phong Té chirc cdn bj)
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Qua bang 2.6 ta co thé thiy tinh hinh tra lojong ctia Bénh vién cu thé
nhoj sau: Lojong tra cho NLD dojoc tra theo tham nién lam viéc cr khong dya
vao nang luc, trinh do, kha ndng 1lam viéc va mirc d§ phurc tap ctia cong viéc
ma ho dam nhan.

Tu khi nghi dinh 56/ND- CP nam 2011 cta Chinh phu ra do1 da gop
phan khong nho trong viéc cai thién muc thu nhap cho NVYT trong d6 c6 doi
ngii PDV, ma dic biét & cac BV chuyén khoa nhoj Lao va bénh phdi, chuyén
khoa Tam than. Tuy nhién, trong nhiing nim gan day nhong do tinh hinh lam
phét va gia ca ting nhanh nén muc thu nhap nhoy viy cudc sdng clia ngopoi
DDV van con gip nhiéu kho khian. Nhin vao mit bang chung ciia xa hoi thi
muc thu nhap hién nay ctia PDV van choja thuc sy tojong xtng so v6i cong
suc va tri tu¢ ma doi ngii nay bo ra.

Ché d6 lojong va phu cip cho PDV & hau hét cac co s y té cong lap,
du co ting gan day, nhong van choja dam bao dojoc doi sdng ciia DDV, choja
tojong xtmg voi strc lao dong cta ho (So sanh véi khu vuc y té to] nhan thi
thip hon nhiéu). Chinh diéu ndy di lam anh hoiong dén viéc dong vién DDV
lam viéc véi trach nhiém cao va phat huy dojoc hét kha nang.

Bang 2.7: Danh gia sy hai long cua DDV vai tién lojong, phu cz“'lp

Chi tiéu d4nh gia Mure dg hai long TONG
RKHL | KHL| BT | HL | RHL

Tién lojong, phu cap hop | n 0 5 50 | 89 | 70 | 214
Iy vacongbangdwatren | o7 || 534 2336|41,59] 3271 100
ket qua cong viéc

Tién lojong, phu cip| n 0 0 31 | 79 | 104 | 214
dojoc dam bdo cong bang | o, | 0 | 1449|3692|4860| 100
s0 vO1 bén ngoai

Tién lojong, phu cip phan | n 0 0 41 | 89 | 84 | 214
chia hop ly gitra cac chirc

danh % 0 0 |1916|41,59|3925| 100
Diéu kién xét ting lojong | n 1 12 | 63 | 8 | 50 | 214
hop 1y % | 047 | 561 |2944|41,12|23,36| 100
Hai long v6i miic thu| n 22 39 | 42 | 89 | 22 | 214
nhap % | 10,28 |18,22|19,63|41,59|10.28| 100

( Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia)




Két qua khao sat ctia chung toi cho thay rat hai long voi tién lojong,
phu cap 1a 32,71%, rat hai long tién lojong, phu cap dojoc dam bao cong bang
so vGi bén ngoai chiém 48,60%, rat hai 1ong véi tién lojong, phu cip phan
chia hop 1y gifta cac chirc danh 13 39,25%, rat hai long véi diéu kién xét ting
lojong hop 1y 14 23,36%, rat hai 1ong v&i muc thu nhap 10,28%.

Mic du vay, mic d6 khong hai 1ong véi lojong thojong van con chiém
ty 1& cao dic biét 1a rat khong hai long voi mic thu nhap chiém 10,28%,
khong hai long voi muc thu nhap 1a 18,22%. Rat khong hai long voi diéu kién
xét ting lojong hop 1y chiém 0,47%, khong hai long chiém 5,61%, khong hai
long véi tién lojong, phu cap hop 1y va cong bang dua trén két qua cong viéc
chiém 2,34%.

Két qua khao sat trén cho thay van con mot s6 DDV cam thdy khong
hai long véi1 mirc thu nhdp hang thang cling nhoj cac khia canh khéc cua cong
tac tién lojong, phu cip dojoc xudt phat tir cac nguyén nhén sau:

- Bénh vién hién nay van 4p dung muc lojong tdi thiéu chung theo
quy dinh ctia Nha nojée dé xép lojong co ban cho NLD. Mtc lojong nay hién
nay chgja theo kip véi co ché thi trojong, mac du da dojgc chinh phu lién tuc
diéu chinh nhong van khong tang kip so véi téc do trojot gia va muc ting
trojong ctia nén kinh té vi thé tién lojong thuc té cia DDV van con tojong ddi
thap.

- Hé sb thang bang lojong cdp bac hién nay do nha nojéc quy dinh
cho ngach PDV con thap khong pht hop véi dic thu cong viée do d6 ciing
choja cé tac dung tao dong luc kip thoi cho cac BPDV. Hé s6 lojong khoi diém
van con thap choja ¢ tac dung khuyén khich DDV phan dau hoan thanh
nhiém vu.

- Hé s6 phu cdp nganh tuy di dojoc diéu chinh nhong hé sé phu
cap nganh lai dojoc tinh theo ty 1¢ phan trdm trén murc lojong ngach, bac hién

hojong cong phu cap chic vy lanh dao, phu cap tham nién vojot khung ( néu



c6) ctia dbi tojong dojoc hojong. Ma hién nay hé sb thang bang lojong do nha
nojde quy dinh cho ngach PDV con thap, chinh vi vay tién phu cap opu dai
nghé danh cho PDV tai bénh vién choja c6 tac dung khuyén khich BDV lam
viéc phén d4u hoan thanh nhiém vu cong vi¢e dojoc giao va yén tdm cong tac.

- Thue té, nghé y néi chung 1a nghé c¢6 sé nam dao tao vat va hon,
v6i cac diéu doidng thi cong viéc ludn doi hoi sy ti mi can than, tip trung cao
d0, trong khi d6 mirc lojong theo quy dinh ctia nha nojéc lai choja tinh dén dic
thu nghé nghiép va thoi gian dao tao.Diéu d6 giai thich mac du nhiéu didu
dojong vién lam viéc tai bénh vién khong hai long véi muc lojong, muc thu
nhap, trong khi mot s6 can bo 1au ndm thoong c6 murc lojong cao hon, thi mot
s6 can bd méi vao nghé co6 mirc lojong 1 rat thap.

Theo khao sat tai bénh vién co toi 24,3% sb diéu dodng vién c6 mirc
lojong do6i 4 triéu dong/thang. Vi mot sé can bo ngoai tinh, choja co diéu
kién chd &, viéc thué nha va duy tri cudc séng gia dinh 13 hét sirc kho khan.

Bén canh d6, nganh diéu dojong 1a nganh ma can bo chi biét trong vao
muc thu nhap tir lojong, khong thé phan dau “giau c6” dojgc theo nhoj nhan
dinh cia mot s6 can bod y té tai bénh vién.

2.2.22. Tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua khen thuong
va cong tdc phuc loi

Khen thuong

Ngoai tién lojong 1a khoan thu nhap chinh thi tién thojong 13 khoan tién
bd sung ngoai lojong cia cac diéu dodng vién. Cong tac thi dua, khen thoong
va ky luat luon dojoc bénh vién chu trong trong viéc tao ra dong luc lao dong
trong coéng viéc. Piéu d6 gitp cho diéu dojdng vién hing say hon, phan khai,
nhiét tinh va gan bo voi véi cong viée.

Cong tac thi dua, khen thojong va ky luat déi véi DDV van dang dojgc

thue hién tai bénh vién néi riéng ciing nhoy nganh y t& noéi chung tir trojée toi



nay. Thi dua, khen thojong da gop phan trong viéc hojong tng, khich 1¢ tinh
than lam viéc tot hon, déng thot 1én an, loai trir nhitng hanh vi vi pham ky
luat lao dong.

Bénh vién c6 2 hinh thtc thoiong cho can bo y té 1a thojong thojong
xuyén, theo dinh ky va dét XUt .

- Thoiong dinh ky: Pojgce tinh theo thu nhip tang thém hang thang dua
vao kha nang ting nguén thu tir cac dich vu kham, chira bénh theo co ché tu
cht mét phan theo quy dinh. Khoan thu nhép ting thém nay dojoc chi tra truc
tiép cho ngojo1 lao dong theo cac tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc do
Ban giam doc bénh vién xay dung va dojoc thong bao cong khai rong rai dén
NLD.

Viéc phan phbi muc thojong dinh ky gdm nhiing bojéc sau:

Buée 1: Xay dung tiéu chuan danh gia xét thodong: Cin cr vao chirc
nang, nhiém vy, pham vi trdch nhi€ém cua ting ngojoi, giam dde quyét dinh
tiéu chuan thojong cho ting loai lao dong

Buée 2: Can ¢t vao két qua thuc hién céc chi tiéu va diéu kién thojong

va thanh tich ciia ting ca nhan NLD, cic don vi tién hanh phan hang thanh

tich
S6 diém Xép hang Hé so thanh tich
90- 100 diém A 1,5
Trén 72 dén 89 diém B 1,3
Trén 52 dén 71 diém C 1,2
Doj6i 52 diém Khéng xép hang 0,8

Buoc 3: Tinh khoan thu nhap tang thém cho tirng cé nhan:
Can ctr cac khoan thu tir cac dich vu ctia bénh vién nhoj kham, diéu trj, cham
soc bénh nhan va cac dich vu khéac, bénh vién s& tién hanh xéac dinh quy tién
thojong sau khi da trr cac khodn chi phi phai chi tra. Sau d6 bénh vién sé

tién hanh chia tién thojong cho NLD theo cong thirc sau:




Tién thuéng= LCB x Hé so thanh tich

Ban giam doc va Hoi dong thi dua cua Bénh vién s& cin ctr tinh hinh
thu chi tir cac dich vu ctia Bénh vién dé doja ra hé sb thanh tich cho phu hop.
Véi nhiing thang ngudn thu ctia Bénh vién 16n thi hé s6 thanh tich ctia hang A
c6 thé ting 1én 1,7 lan, tuy nhién s& c6 nhitng thang ngudn thu giam thi hé s6
thanh tich cia hang A c6 thé giam xubng cén 0,8 1an. Viéc diéu chinh hé sé
thanh tich ndy phai dojoc Hoi dong thi dua va Ban Giam ddc cua bénh vién
thong qua va thong béo rong rai dén NLD dé dam bao tinh minh bach.

+ Muc thu nhap ting thém dojoc xay dung bang céc tiéu chi cong khai,
minh bach dya vao Quy ché chi tiéu noi bo. Mirc ting thém do Hoi dong thi
dua, khen thojong ctia bénh vién tong hop va trinh Ban Giam ddc phé duyét.

- Thojong d6t xuat theo quy dinh ctia bénh vién cho nhiing ca nhén, tip
thé theo timg trojong hop nhoy sau:

+ Cac trajong hop no luc cia can bd trong viéc ctiru song bénh nhan

+ Cai tién ky thuat, 4p dung cac k¥ thuat tién tién ma trojdc dé choja
thuc hién dojoc trong chan doan, phau thuat va diéu trj bénh.

+ Cai thién hinh anh than thién ngojoi diéu dojdng vién ddi voi ngopoi
bénh va gia dinh ngojo1 bénh.

+ Cac trojong hop cai tién quy trinh quan 1y bénh vién, giup bénh vién
giam thiéu chi phi ma van dam bao viéc thuc day chat lojong kham, chita bénh
tal bénh vién.

Viéc xem xét, danh gia khen thojong phai dojgc thong qua Hoi dong
khen thojong cuia Bénh vién. Hang nim, mdi DDV ti danh gia két qua hoan
thanh nhiém vu theo biéu mau do phong T6 chirc cung cip. Lanh dao don vi
s€ can c vao ban tu danh nay dé danh gia muc do hoan thanh nhiém dojoc
giao cua ting PDV d doja ra mic thoong phu hop. Va tiy vao tinh hinh
thuc t& va kha niang cia quy phuc lgi, quy thojong ma Bénh vién xem xét,

quyét



dinh cic muc thoong cho Piéu dodng vién phu hop dam bao tinh khuyén
khich cao nht.

Ngoai ra cac khoa phong, can b bénh vién tuy vao thanh tich va su
cong hién ciia ban thdn ma c6 cac hinh thic khen thojong, danh hiéu phu hop
v6i co ché khen thoiong ciia Nganh Y té nhoj Bang khen, gidy khen cac cip
cua Chu tich ngj6c, cua Thu toong, cia B trojong. Cac danh hi¢u cao quy
nhoj Thay thudc nhan dén, thay thudc oju ti, hay cac danh hiéu lao dong xuét
sic, lao dong tién tién va mot sd danh hiéu khac (giai thojong Ping Thuy
Tram, giai thojong thay thudc tré...). V&i nhitng ca nhan 1ap dojoc thanh tich
xuat sac va nhan dojoc bang khen s& dojoc xét nang lojong trojde thoi han.

Bang 2.8: Bang thu nhap ting thém thang 5/2016

Lojong co ban Thu nhap tang thém
Loai
TT Ngach Ma ngach| Bic Hé sé | Lojong thang xép Thuwe linh
hang

Diéu dojong

1| vién 16b.120 6 3.99 14,827,900 A 7,241,850
Diéu dojong

2| vién 16b.120 5 3.66  |4,428,600 A 6,642,900
Diéu dojong

3| vién 16b.120 5 3.66 4,428,600 A 6,642,900
biéu dojong

4] vién 16b.120 4 3.33 14,029,300 B 5,238,090
Diéu dojdong

5| trung cép 16b.121 9 3.46 4,186,600 A 6,279,900
Diéu dojong

6/ trung cép 16b.121 5 2.66 |3,218,600 A 4,827,900
Diéu dojdong

7| trung cép 16b.121 5 2.66 |3,218,600 A 4,827,900
Diéu dojong

8| trung cép 16b.121 5 2.66  |3,218,600 B 4,184,180
Diéu dojong

9] trung cap 16b.121 6 3.46 |4,186,600 A 6,279,900
Diéu dojong

10] vién 16b.120 6 3.99 14,827,900 A 7,241,850

( Nguén: Phong Té chirc cdn bj)



Ngoai ra con c6 cac hinh thuc khen thojéng khac nhgp 1a:

- Thoong cudi ndm cho dip Tét Am lich muc thojong khong
doj61 3.000.000d/ ngopoi.

- Céc dip 18 tét, cac dip ngay thay thudc Viét Nam bénh vién déu
c6 hoat dong hd trg can bo diéu dojong nham dam bao doi séng nhan vién an
tét ddy du va vui choi giai tri theo quy dinh.Thojong khong dojgi 1.000.000d/
ngooi trong cac dip: Tét Dojong Lich, Ngay Quéc té lao dong 1/5, Ngay
Quéc khanh 2/9, Ngay Thay thudc Viét Nam 27/2.

Qua s6 liéu ¢ bang 2.8 c6 thé thiy ké tir khi Bénh vién thuc hién Nghi
dinh 43 cua Chinh pht véi chu trojong x4 hoi hoa cong tac y té, giao quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, bién ché tai chinh thi co hoi
dé tang thu nhap cho PD s& cao hon. Tuy nhién, diéu ndy con phu thudc vao
su khéo 1€o trong viéc diéu hanh, quan ly cua ngojo1 lanh dao bénh vién.Ké tir
khi thyc hi¢n chu trojong trén thu nhap tdng thém ctia can bd vién chuc cua
bénh vién binh quan hang thang ting tir 1,5- 1,7 1an, mic thu nhap ting thém
nay cling tojong dojong véi cac don vi khac cung nganh khac. Nhoj bénh vién
Xanh- phon khi thuc hién tu chu vé tai chinh thi quy phuc lgi cua Bénh vién
co6 thém nguén thu va thu nhé@p cua cén bd bénh vién ting khoang tu 1,44-
1,71an.

Tuy nhién dé danh gia chinh xac thai do cta DDV d6i voi cong tic
khen thojong ma Bénh vién dang 4p dung tac dong nhoj thé nao dén dong luc
lao dong thi phai thong qua bang 2.9 doj6i day.



Bang 2.9: Panh gia mirc 9 hai long véi ché d khen thojéng

Mikrc do hai long .
Chi tiéu danh gia TONG
RKHL | KHL | BT | HL | RHL
Tién thoong dojoc chia | n 0 0 63 75 76 214
cong bang dira vao két
qua cong vi¢c % 100
0 0 |29,44135,05] 35,51
Quy ché khen thojong n 0 0 38 80 96 214
BV 15 rang, hop Iy % 0 0 17,76 | 37,38 | 44,86 [ 100
n 0 0 51 78 85 214
Mtrc thojéng hop 1y
% 0 0 |23,83]36,45|39,72| 100
Khen thoéng c6 tac| n 0 10 63 92 49 214
dung khuyén khich cao % 0 4,67 | 29,44 142,99|22,90| 100
Hai long murc thojéng n 0 45 50 81 38 214
nhan dojoc % 0 21,031 23,36 37,85| 17,76 | 100

( Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Qua két qua khao sat & bang trén vé cong tac thi dua khen thojong cho

thiy c6 khoang 55,61% ngopoi dojoc hoi cam thay hai long dbi véi muc

thojong nhan dojoc va ty 16 DDV khong hai long va rat khong hai long voi

mirc thojong ciia vién 1a 21,03%. Da s6 can bo diéu dojong ¢ day di hai long

vé cac khoan thojong nhan dojoc nhopng van con mot s6 DDV choja hai long

vé mot sd khia canh khac cua cong tac khen thoong, c6 khoang 4,67% cho

rang khen thojong choja c6 tac dung khuyén khich cao va choja hai 1ong mirc

thojong nhan dojoc. Piéu nay dojoc giai thich 1a do viéc khen thojdong tai bénh

vién van phai dya trén quy dinh ctia Nganh Y té, do vy doi khi vin con mang

tinh hinh thirc cao.

Thuec té tong thu ting thém hang ndm tir 10 dén trén 20%, riéng nim




2014 so voi ndm 2013 s6 thu dat 121,58%. Do vdy ma thu nhap ting thém cia
can bo vién chirc binh quan hang thang thém 1,5- 1,7 1an lojong.

Hi¢n nay xay dung hoan chinh bang gia ctua 4.170 dich vu k¥ thuat hién
dang thuc hién d6i voi chuyén nganh nhi v6i day du 9 yéu t6 chi phi trinh Bo
Y té dong thoi 1am can ct dé quy dinh muc thu phu hop dé phuc vu bénh
nhan tai bénh vién kip thoi va dang xay dung hoan thi¢n phojong an tu chu tai
chinh va quy ché chi tiéu noi bo tao dong luc tang thu tiét kiém chi va phat
huy cac ngudn luc trong bénh vién.

Chi tinh riéng nam 2014 tong cac khoan chi va trich lap cac quy phac
loi, khen thojong, du phong 6n dinh thu nhap va phat trién hoat dong su
nghiép 1a 81.280 triéu dong. Piéu d6 gitup cho can can b bénh vién ndi chung
dojoc thuc day viéc hoan thanh nhiém vu t6t.Cong tac thi dua khen thojong
lu6n mang tinh kip thoi, 13 déng luc khuyén khich DDV phan d4u hoan thanh
t6t nhiém vu dojoc giao, gop phan ning cao vi thé ciia Bénh vién.

Tuy vay van c6 mot sb DDV cho rang chinh sach khen thojong dinh ky
hang thang ma bénh vién dang 4p dung van choja phan anh dung két qua thuc
hién cong viéc ciia NLD nén lam cho mot sé DDV cam thiy mirc tién thojong
ma ho nhan dojoc choja tojong xtmg voi cong sitc ma ho bo ra. Céc tiéu chuan
danh gia thuc hién cong viéc cia NLD con chung chung, khong dinh lojong
dojoc. Panh gid con mang tinh chi quan da s6 NLD déu dojoc danh gia hoan
thanh nhi¢ém vu trr nhitng ngojo1 vi pham ky luat hodac khong dam bao ngay
cong gid cong moi bi ha xép hang thanh tich. V&i cach danh gia trén khong
phan loai dojgc chinh xac thanh tich cua NLD do dé khong dam bao tinh cong
bang trong phan phdi thu nhap ting thém.

Viéc khen thojong va ky luat thoong phai theo cac ché tai, nhitng quy
dinh ciia nha nojdc. Mirc khen thojong céc ca nhan lam tét nhiém vu thojong
thap, va d6i khi chi mang tinh hinh thirc nén khong khuyén khich, trong khi
ky



luat ciing thojong 1ong 1éo hodc né nang nhau.Vi thé, dé duy tri va nang cao
dojoc y dire tai bénh vién thi ky luat nghiém khic 1a diéu can thiét.

Khen thoiong, ky ludt 1a giai phap mang tinh lau dai va thojong xuyén
ma bénh vién thuc hién, 1a mot phr:in trong cong tac quan ly bénh vién.

Cong tac phuc loi

Pi doi voi ché do tién lojong, thojong to chirc can quan tim dén ché do
phtc loi. Vi ddi v&i can bd bénh vién, phtc loi dong vai troquan trongtrong
viéc ddm bao nang cao cudc séng vat chét va tinh than. Nhén thuc dojoc diéu
d6 1anh dao bénh vién da luén dam bao thuc hién cac khoan phuc loi xa hdi
chocan bd y té bénh vién trong do co diéu dojong vién.

- Phiic lgi bat budc theo quy dinh cua Nha nojde: Bénh vién da
thuc hién ddy di va nghiém tic chinh sach bao hiém ddi véi diéu dojdng vién.

- Céc khoan phuc lgi hoi, doan: Cac hdi doan bénh vién cung ban
Giam ddc bénh vién c6 quy phtc 1oi cho can bd y té bénh vién:

+ Quy phuc loi cong doan danh cho nhan vién dm dau, thai san, hiéu hi...

+ Céc quy cua cong doan, doan thanh nién cho cac hoat dong giao loju
van nghé, cac hoat dong vui choi giai tri, thé duc, thé thao nang cao sirc khoe
tai bénh vién va cac hoat dong da ngoai.

+ HJ tro tién tham quan nghi mat cho NLD hang nam véi mirc 1.000.000d/

ngojol. + Mung NLD nir trong céc dip 8/3 va 20/10:
300.000d6ng/ ngojoi

+ T6 chire vui choi, téng qua cho con NLD
trong cac ngay 1/6 va Tét trung

thu: 100.000d0ng/ con.

+ Hd trg 100% hoc phi cho cac trojong hop can bo di hoc lién thong 1én
dai hoc dbi véi cac diéu dojong vién choja co b'flng dai hoc, cac can bd hoc
thac sy, nghién ctru sinh theo quyét dinh cua giam ddc bénh vién.

+ Bénh vién khuyén khich cach hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat huy



tinh sang tao va tinh tich cuc & mdi can b bang nhitng qui nghién ctru khoa
hoc, cac budi hoi thao khoa hoc chuyén dé.

+ Hang nim bénh vién t6 chirc cac hoat dong kham sirc khoe, cung cip
day du cac bao ho lao dong cho nhan vién bénh vién dic biét trang bi cho
nhing can b tiép xtic voi cac yéu té nguy co bénh tat cao trong bénh vién.

Ngoai ra Bénh vién con ting tién va qua cho NLD trong cac dip: ngay
thojong binh liét si 27/7 d6i véi NLD 1a thojong binh hodc c6 bd, me, chong,
con 1a liét s§; phiing viéng khi NLD qua doi hay khi NLD c6 cha me, chdng,
con qua doi. Khen thoiong cho con NLD hang nam khi c6 thanh tich cao trong
hoc tap, trg cép dot xuat nhitng NLD 1am vao hoan canh kho khan.

Bang 2.10: Panh gia chung ciia diéu dojdng vé cong tac phic loi xi hoi

Murc do hai long
Chi tiéu danh gia TONG

RKHL | KHL | BT |HL |RHL
PD Hiéu 15 cac khoan |n |0 12 60 67 75 214
phtc loi cho can bo tai

% 100

bénh vién 0 5,61 |28,04| 31,31 35,05
Céc khoan phucloird |n |4 17 51 66 76 214
rang % | 1,87 7,94 |23,83]30,84| 35,51 (100
Hai long véi chinh sach, [n |0 9 56 71 78 214
quy ché phuc loi tai
bénh vién % 100

0 4,21 |26,17| 33,18 36,45

( Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Két qua khao sat cho thay da phan cac can bd hai long véi cong tac

phtc loi xa hoi tai bénh vién, tuy vay van con nhiéu can bd choja hai long véi
cong tac phuc lgi xa hdi tai bénh vién, trong d6 muc do khong hai long voi
viéc PD hiéu rd cac khoan phuc loi cho can bd tai bénh vién chiém 5,61%;
mirc d6 rat khong hai long voi cac khoan phuc loi rd rang chiém 1,87%,

khong hai long




v6i cac khoan phuc loi rd rang chiém 7,94%, khong hai 1ong vai chinh sach
quy ché phuc loi tai bénh vién 4,21%.

Thuc té 14 van con mot sb can bo choja hai long véi cac phuc 191 xa hoi
boi vi mét s6 chinh sach phuc 1¢1 xa hoi theo quy dinh thi can bd lam viéc lau
nam hon muc phuc 1gi cao hon so vdi cac can bd c6 tham nién it hon. biéu
nay 1a dojoc ap dung nham thuc day dong luc d6i voi diéu doidng gan bo véi
bénh vién lau dai.

Thu nhap mot khoan tién ma ngojoi lao dong nhan dojoc tir ngopoi str
dung lao dong sau khi di hoan thanh nhitng coéng viéc nhit dinh. Thu nhap ¢
day bao gdm c6 tién lojong, tién phu cap, thu nhap ting thém hang thang cta
bD trong BV. Nhoj vay, day 1a mot trong nhiing cong cu déc luc, 1a dong luc
thuc day PD lam viéc. Thu nhdp ma ngojoi lao dong dojoc tra phai dam bao
phan 4anh dung sy dong gop cua ngoydi lao dong va dojoc nhitng nhu cau can
thiét co ban trong cudc sdng cua ho thi ngojoi lao dong mai phét huy dojoc tai
nang ctia minh, thuc day dojgc dong luc lao dong. Tuy vy, khong phai BV
nao ciing tra mot muc lojong, phu cip... that cao cho ngoyoi lao dong dé co
dojoc dong luc vi diéu nay con phu thudc vao kha nang chitra vay mudn chi
tra ctia co quan. Do d6 dé nang cao vai trd kich thich lao dong can phai xac
dinh ding din méi quan hé giita mirc thu nhap véi su céng hién cua ngojoi lao
dong. Cong tac chi tra cho lao dong phai dam bao dojoc nhimg yéu cau va
nguyén tic co ban dé c6 thé tao dojgc dong luc cho ngoyoi lao dong lam viéc.
2.2.3. Thue trang tao dong liwc lao dong bing cdc bién phdp kich thich phi
vit chit
2.2.3.1. Ning cao gid tri nghé nghiép va long yéu nghé ciia diéu dwong vién

Khac v6i cac nghé khac, nganh y ngoai gia tri nghé nghiép vé nhu cau
cong an viéc lam va mong mudn c6 mdt thu nhap, thi nghé y c6 nhiing gia tri
nghé nghiép cao quy d6 1a chim séc va mang lai stitc khoe cho nhitng ngojdi

om dau,



bénh tat. Nhidu can bo diéu doidng gan bé nghé nghiép boi vi 1ong yéu nghé,
thojong yéu nhitng bénh nhi va mong mudn gbp phan cai thién tinh trang sirc

khoe cho bénh nhi.

Khoéng véu
nghe, 44,39%

Yeu
1ghé, 55,61%

Biéu d0 2.1: Thuc trang long yéu nghé ciia diéu dojéng vién

Két qua khao sat cho thdy co 55,61% can bd co long yéu nghé va
44,39% khong c6 1ong yéu nghé. Ly do cic can bd yéu nghé vi gia tri nghé
nghiép cao ca. Bén canh dé, tinh chit nham chan céng viéc, méi trojong nguy
co doc hai bénh tat 1am giam long yéu nghé cta diéu dojong vién.

Céc giai phap ting coong long yéu nghé dojgc DDV dé xuit, trong d6
cac giai phap nham dam bao su yén tdm trong cong tic va gin bo véi nghé
nghiép, diéu d6 c6 vai trd quan trong trong viée tu dodng dao dirc. Cac giai
phap bao gém viée tang lojong, thojdong cho can bo, tao diéu kién cho can bd
hoc tap, chinh sach va co hoi thing tién trong nghé nghiép va tao mdi quan hé
dong nghiép tot.

Nhitng giai phép nay luon la sy quan tam khdong chi ban than ngojoi
DDV, ma d6 con 1a mdi quan tdm cua nganh y té. Mdi ké hoach, chién lojoc
déu co cac dé xuét trong viéc cai thién chat lojong doi séng cho can bo, tuy

nhién, day 1a giai phap mang tinh lau dai va can c6 sy quan tim dong thuan



clia cac cdp, cac nganh, khong chi nganh y té ma ciia toan xa hoi.

Tang long yéu nghé khong chi 1a ting lojong, thoong hay céc chinh
sach oju ddi, ma bén canh dé, viéc nang cao cac gia tri nghé nghiép ciing dong
vai trd quan trong. Mudn vdy phai ddy manh biéu dojong nhing gia tri dao
dtre, nhitng tAm gojong tiéu biéu tin tAm voi nghé nghiép, khich 18, dong vién
mdi c4 nhan DDV trong céng viéc.Cong viéc nay doi hoi co su tham gia
thojong xuyén va dong vai tro quan trong cua lanh dao bénh vién, cong doan,
doan thanh nién cling nhoj cac khoa/phong tai bénh vién.

2.2.3.2. Tao méi truong lam viéc than thién, gan bé véi dong nghiép

\ ] | 81.8%
Co trach nhiém véi td
¢ trach nhiém voi tap 83.9%
the
Quan tam doi song ca
nhan
Giap d& chia sé chuyén
mon 72{7%
_ _ 1 86.4%
Phéihop tf“)t chuyeén 3750
o 77.3%
T 93%
Poankét, théng nhat 93.8%
86.4%

Chung ®Khuvucnortra ™ Khoakham bénh

Biéu d6 2.2: Nhan thirc trong mdi quan hé dong nghiép
Pa s6 cac PDV cho rang moi quan hé dong nghiép can phai doan két
thong nhat voi 93%; hon 86% cho rang phai biét phéi hop véi chuyén mén;
gan 82% cho rang phai co trach nhiém véi tap thé; 60% cho rang phai biét
quan tdm dén doi séng ca nhan va hon 50% cho rang phai giup d& chuyén
mon. Két qua nay phan anh dung thuc trang mdi quan hé trong dong nghiép
ciia DDV, qua d6 cho thiy sy quan trong trong viéc nhin nhan mbi quan hé

d6ng nghiép ctia ngojoi PDV.



Bang 2.11: Hai long véi mdi quan hé dong nghiép cia PDV
Khu vue Kham bénh Noi tra Tong
Hai long SL % SL % SL %

Co 20 90,9 174 90,6 194 90,7
Khong 2 9,1 18 9,4 20 9,3
TONG 22 100 192 100 214 100

Theo cac DDV, su hai 10ng trong quan hé dong nghiép ctia DDV, 1a yéu
t6 quan trong, thuc day cho mdi quan hé cia DDV voi ddng nghiép dojoc tot
hon.Bén canh d6 con 1a yéu t6 dam bao sy gin két cia DDV vdi cong viée. Tir
d6 c6 sy phan cong hop 1y, giup nhau trong viéc, tao ra stc manh tong hop
trong tap thé. Két qua nghién ctru cho thay sy hai 10ng ctia DDV trong mbi

quan hé dong nghiép c6 90,7% 1a hai long; 9,3% 1a khong hai 1ong.

( Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid)




———

7 40 5%
6 trach nhiém véi tap thé 50.5%
40,9%
] 57.9%
Quan tam. chia sé véi nhau 58,9%
5 0%
7 64.5%0
Giap d6. chia sé chuyén mén 65.1%
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( Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)
Biéu d6 2.3: Ly do hai long nghé nghiép ciia PDV

Pa s6 cac DDV hai 1ong vi c6 sy doan két ndi bo v6i hon 70%; 1y do
gitip d& chia sé chuyén mon véi gan 65%; tiép d6 1a sy quan tdm 13n nhau gan
58%; trach nhiém vai tap thé gz‘?m 50%.

Thuc té, khong mot van ban nao quy dinh mot cach cu thé cac hanh vi
vi pham phap luat trong dao dirc quan hé voi dong nghiép cua PDV. Bénh
vién ciing can lam tdt cong tac td chic can bo, biéu dojong, khuyén khich
nhimg viéc 1am nang cao gia tri dao dirc trong quan hé véi dong nghiép cua
bDV.

Thuc té trong nhitng ndm qua, bénh vién luén gén két cac can bd bénh
vién qua cac hoat dong gan két cac can bd nhoy:

+ Chia s¢é kinh nghiém qua cac hoat dong: Nghién ctu khoa hoc, hoi
nghi chuyén d¢, hoi thao chuyén dé.

+Théo ludn nhém qua cac hoat dong: Giao ban hang tudn, hang thang, cac



hoat dong 1ap chién lojoc, ké hoach, danh gia cac hoat dong.

+ Gan két can bod qua cac hoat dong: Thé duc thé thao bénh vién, giao
loju van hoa, van nghé gitra cac can bd tai bénh vién.

+ Quan tam dén doi séng riéng to] ctia mdi can bo: Ban Giam ddc bénh
vién, cong doan bénh vién khong nging quan tdm dén cac can bo didu dojdng
gap kho khan gia dinh, cac diéu dojong dm dau, bénh tat, cac can bd co
Vq/ché)ng, con céi, bd me 6m dau, bénh tat,....

+ P6i voi nhimg trojong hop bat dong v kién giita cac can b, giita
nhan vién va lanh dao phong/ban, ban Giam dbc va cac hoi doan bénh vién
triéu tap cac cudc hop ldy ¥ kién va doja ra cac biéu quyét dan chu. Diéu do
tao su déng thuan gifra cac can bo.
2.2.3.3. Phdn céng va bo tri ¢éng viéc hop Iy

Thue té nhu cau CSNB ngay cang tang. Tuy nhién sy dau to] cho nganh
y té noi chung, cho bénh vién néi riéng 13 rat han ché. Co s& vét chat khong
dap ung kip, nhan lyc khong du vé sé lojong va chét lojong 1a nhiing nguyén
nhan cua tinh trang qua tai trong bénh vién.

Pdi v6i DDV cling vay, ho chiu nhiéu ap luc cong vi¢c véi ) lojong
bénh nhan 16n. Bén canh d6 cac diéu kién 1am viéc khong thodi mai (6n ao,
tiép xuc yéu td nguy co cao, thoi gian lam viéc lau, cang thang)... 1am cho
viéc thuc hién y duc tai bénh vién khong dojoc tbt nho] nhitng phan anh tur
phia khach hang.



Cao,30.37% Thap, 29.91%

Trung
binh, 39.72%

Biéu d0 2.4: Thuc trang stress nghé nghiép & diéu dojong
( Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)
Trong s6 214 diéu dojdng vién tham gia nghién ctru, tit ca cac diéu
dojong déu c6 biéu hién stress nghé nghiép, trong d6 30,37% (65 diéu dojong
vién) stress muc do cao; 39,72% (85 diéu dodng vién) stress muc do trung
binh; 29,91% (64 diéu dojdng vién) stress mirc do thap.
Bang 2.12: Anh hojomg thue trang cong viéc dén stress nghé nghiép & PD

Muic do stress

Thuc trang cong vi¢c Cao Thép, TB
SL % SL %
SO bénh | >20 bénh nhan | 21 32,31 |23 15,44
nhian  diéu
i
t <20 bénh nhan | 44 67.69 | 126 |84,56
cham soc/
ngay
Lam Co 13 20,00 |13 8,72
ngoai gio
Khéng 52 80,00 | 136 |91,28
Thunhap | <4 tricu 24 36,92 |32 21,48
>4 trigu 41 63,08 | 117 78,52
TONG 65 100,00 | 149 100,00

( Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia)
SO bénh nhén diéu tri cham sdc/ ngay, viéc lam ngoai gid va muc thu

nhap c6 anh hojong dén stress nghé nghiép & diéu dojdng vién. Trong d6 diéu



dojdng cham soc tir 20 bénh nhan trd 18n stress mirc d6 cao gip 2,61 1an diéu
dodng chiam séc dogi 20 bénh nhan/ ngay; Piéu dodng 1am ngoai gid cd
murc d0 stress cao gap 2,62 1an diéu dodng khong 1am ngoai gio; Piéu dojdng
c6 thu nhap dojéi 4 tri€u c6 muirc d0 stress cao gép 2,14 1an diéu dojdng c6 thu
nhap tr 4 tri¢u tro 1én.

Tt nhan dinh trén c6 thé doja ra mot sd yéu td nguy co stress nghé
nghiép ddi véi PDV 1a do cac yéu t6 mdi trojong lam viéc khong thuan loi,
suqua tai trong cong viéc, cang thang khi tiép xtc v4i bénh nhan va ngopoi
nha bénh nhan. Va muc do stress nghé nghiép cia PDV & mdi khoa phong
cling khong hé giong nhau, v4i nhitng khoa phong ma khéi lojong cong viéc
nhiéu, calong do cong viéc cao, thoi gian lam viée kéo dai, trach nhiém cong
viéc cao thi tinh trang PDV lam viéc tai cac khoa phong d6 ciing dé bi ap luc
khi 1am viéc hon, l4u ngay s& dan dén hién tojong stress voi nhitng mirc do
khéc nhau.

Pé han ché tbi da stress nghé nghiép d6i véi can bd y té noéi chung va
DDV noi riéng bénh vién nén doja ra nhitng giai phap nhoj gidm thoi gian lam
viéc, giam khdi lojong cong viéc dong nghia véi viée ting ngudn nhan luc
PDV. Thuc té 13nh dao bénh vién ludn quan tam, chi dao va déng y voi dé
xuat d6i mai co ché, ting ngudn can bo co chét lojong.

Tuy nhién, giai phap nay khong thé thuc hién mot sém mét chiéu dojoc,
vi nang cao sb lojgng, chat lojong can bo doi hoi phai cé thoi gian. Viée thiéu
can bd 14 vin dé chung cua toan nganh y té khong chi dbi véi bénh vién. Day

1a giai phap lau dai va can su phdi hop ciia ca hé théng nganh Y té néi chung.



Bang 2.13: Hai long ciia DDV véi viéc dojoc phan cong nhiém vu

Chi tiéu danh gia Muc do hai long TONG
RKHL | KHL | BT | HL | RHL

Nhiém wvu doogc| n 0 0 71 75 68 214
phan cong % 0 0 | 33,18 |3505|31,78| 100
Cong viéc tha vi,| n 0 3 81 67 63 214
thir thach % 0 1,40 | 37,85 | 31,31 [ 29,44 | 100
Hiéu ré nhiém vu, n 0 0 45 88 81 214
véu chu cong vide % 0 0 |21,03]41,12 37,85 100
Khoéi lojong coéng| n 35 47 50 46 36 214
viéc hop Iy % | 16,36 | 21,96 23,36 | 21,50 | 16,82 | 100
Murc d6 cang thang n 42 69 61 24 18 214
chap nhan dojoc % | 19,63 |32,24] 2850 | 11,21 | 8,41 | 100
Can bang gittacuéc | n 3 17 62 67 65 214
séng ca nhan

va cong vice Pl a0 | 704 | 2897|3131 | 3037
Lam déng vitriyéu | n 0 3 102 | 68 41 214
thich % 0 1,40 | 47,66 | 31,78 | 19,16 | 100
Hai long véi vi tri n 1 17 67 85 44 | 214
hién tai % 0,47 | 7,94 | 31,31 | 39,72 | 20,56 | 100

( Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Két qua khao sat cho thay da phan diéu dojong vién hai 1ong voi cong

viéc dojoc phan coéng. Tuy vdy, van con mot sb chi tiéu cé mirc dd choja hai

long chiém ty 1& cao, trong d6 khdi lojong dojoc cong viée hop 1y mirc do rat

khong hai long chiém 16,36%, mirc d6 khong hai long chiém 21,96%; mirc do

cing thang chip nhan dojoc mirc do rat khong hai 10ng chiém 19,63%, khong
hai long chiém 32,24%.



Thuc té nay phan anh do bénh vién dong bénh nhan, tuy nhién nhan luc
con thiéu choja dap tng dojoc voi nhu cau. Do vay nhiéu diéu dodng vién
cing thang va thojong méc stress nghé nghiép nhoj trén ching t6i da phan
anh.

pé gidi quyét van dé trén bénh vién d3 tién hanh mét sb hoat dong phan
cong, cong viéc hop ly nhoj sau:

+ Quyét dinh ludén chuyén can bd va diéu dong can bo: O nhiing khu
vuc dong bénh nhan nhoy khoa khdm bénh, khoa cép cuu,.. Ban giam dde
bénh vién di diéu diéu chuyén thém can bd dén hd trg. Giam thiéu cac trojong
hop diéu dojdng phai chiu trach nhiém chiam séc qua dong bénh nhan.

+ C6 ké hoach phan cong cong tac cu thé va dua trén ¥ kién cua can bd
y té va thuc té lojong bénh nhan.

+ Chu dong trong viéc cung cip dich vu y t&: Bénh vién mé rong khu
diéu tri tw nguyén nham c6 thé tién hanh kham, chita bénh ngoai gid theo quy
dinh.

+P6i v6i can bd thye hién nhiém vu kham ngoai gid dojoc phu cap cao
hon kham trong gid hanh chinh.

2.2.34. Céng tac danh gia thiee hién nhiém vu cia diéu duéng vién gan
voi viéc khen thuong va ky ludt

Bénh vién di rat quan tdm dén cac chi tiéu, chi sb danh gia vi¢c thuc
hién tot cac cong viée cua didu dodng vién. Do vay, da xay dung 10 chi tiéu
danh gia thuc hién cac nhiém vu cta diéu dodng vién, qua d6 khen thoiong va

ky luat cac BDV vi pham.



Bang 2.14:Thuec hién cac tiéu chuin danh gia vé nhiém vu ciia PD

Khu vuc | Kham bénh | N#i tri Tong
Cic tiéu chuén (n=22) §“=192 (n=214)
SL | % | SL| % [SL| %
1. Thuc hién tt tiéu chuan thuc hanh 22 | 100 | 191 [ 99,5 | 213 99,5
2. Chiu trach nhiém hanh vi chuyén
22 | 100 | 185 | 96,4 | 207 | 96,7
mon
3. Can thiép kip thoi, bao cho ngojo1
phu trach khi phat hién déng nghiép 22 | 100 | 179 | 93,2 | 201 | 93,9
lam sai
4. Trung thuc t iéc quéan 1y,
Hing TE Hone ViRE R Y 22 | 100 | 189 | 98,4 | 211|986
st dung thudc va vat toj ti€u hao
5. Thyc hién day du ca truc 22 | 100 | 191 | 99,5 |213]99.,5
6. Trung thuc bao cdo chuyén mon 22 100 | 190 |1 99,0 | 212 | 99,1
7. Trung thuc trong viéc ghi chép 21 [ 95,5 | 189 | 98,4 |210|98,1
8. C6 bao cdo cong tac thojon 8
© D0 ca0 CONg tac TOINS XUYEN 150 | 90,9 | 178 | 92,7 | 198 | 92,5
voi lanh dao
9. C6 161 sébng lanh manh 21 | 95,5 | 186 | 96,9 | 207 | 96,7
10. Thoye én hoc tap, rén luyén,
JIonE TIYERTOC P, TERTE 1 20 | 100 | 191 | 99,5 | 213 99,5
k¥ nang giao ti€p vdi khach hang

( Nguon: Két qua diéu tra cua tc gid)

Bénh vién da xay dung 10 ti€u chuin danh gia viéc thuc hién nhi¢m vu

diéu dodng vién.Nho c¢6 su phan cong hop 1y, su chi dao va giam sat kip thoi

cua Ban Gidm doc bénh vién, da s6 cac di€u dojong thuc hié¢n tot ti€u chuan

vé chuyén mon cong viéc.




Bang 2.15: Hai long v6i cong tiac danh gia vé nhiém vu cia PDV

' . Muc d6 hai long .
Chi tiéu danh gia TONG
RKHL| KHL| BT | HL | RHL

Hidurd kétquathuc |[n| O 1 80 81 52 214
hién cong viéc nhoy thé [0y [ 0,47 | 37,38 | 37,85 | 24,30 | 100
nao
Tiéu chuin danh gia N 0 > 78 7 60 214
hop 1y, 16 rang % | 0 2,34 | 36,45 | 33,18 | 28,04 | 100
Panh gié chinh xac, N 0 0 68 90 56 214
cong bang % | 0 0 | 31,78 | 42,06 | 26,17 | 100
Chu ky dénh gia thue | V| © 3] 1024 63 1 46 214
hién cong viec hoply [% | 0 1,40 | 47,66 | 29,44 | 21,50 | 100
Ludn c6 sy phan hoi ket N | 0 0 | 21 | 134 | 59 | 214
thic ket qua thyc AR 0 | 981 | 62.62] 27.57 | 100
hién nhiém vu

o .. IN| 0 5 72 86 51 214
Hai long v&i cong tac
danh gia %[ 0 2,34 | 33,64 | 40,19 | 23.83 | 100

( Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gid)

Nhoy vay, da s6 can bd diéu dojdng hai long v6i cong tac danh gia vé nhiém

vu cua diéu dojong. Tuy nhién van con mot s6 can bo choja hai long,

trong d6 mirc d6 khong hai long hiéu rd két qua thuc hién cong viéc nhoj thé

nao 1a 0,47%, khong hai 1ong tiéu chuan danh gia hop 1y, 16 rang chiém

2,34%, khong hai long véi chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop 1y 1,4%,

khong hai long véi cong tac danh gia 2,34%.

2.2.3.5. Céng tdc dao tao va nghién civu khoa hoc ¢ diéu dwéng vién

Thuc hién chirc nang dao tao va nghién ctru khoa hoc,Vién NCSKTE

da dat dojgc nhitng tién bo nhat dinh. Nam 2015 da dat dojoc nhiing thanh qua

sau:

Pao tao sau dai hoc thoi gian tir 6 thang td1 3 nam cho 400 hoc vién.

Céc 16p hoc dojoc tiép tuc dao tao lién tuc 1a: 16p bac sy dinh hoiéng nhi, diéu




dojong dinh hojong nhi, chuyén khoa I, II ndi nhi va ngoai nhi.

Dao tao lién tuc dojgc thuc hién cho cac ca nhan, theo 16p véi cac ddi
tojong theo hoc tai bénh vién va cac tinh vé hoc. Trong nam 2014 c6 524 hoc
vién theo hoc dao tao lién tuc. Can tiép tuc hinh thic dao tao nay, gop phﬁn
nang cao chat lojong ngudn nhan luc tai bénh vién va chuyén nganh nhi.

Vién NCSKTE di t6 chirc 16p hoc, tip huan ngin ngay véi cac chuyén
dé trong linh vyc nhi khoa, tong sd c¢6 10 16p hoc va 499 hoc vién. Cac 16p
hoc dojoc cac dong nghiép danh gia tot vé ndi dung chuyén mén, to chirc
chuyén nghiép.

Cong tac to chire hoi nghi hoi thao dojge thyc hién thojong quy. Trong
nam 2015 t6 chtrc dojoc 7 hoi thao 16n, thu hat 1.653 ngoyoi tham gia tir trong
bénh vién va ngoai bénh vién. Mac du tinh hinh kinh té kho khin nhojng cac
héi thao vAn dam bao dojoc kinh phi thyc hién, dojoc dong gop tir nhiéu
ngudn tai trg clia cac cong ty, ca nhan.

Bén canh nhiém vu chuyén mén hang ngay thi ngojdi PDV ¢ nhiéu
nhiém vu khac nhoj trong quy ché bénh vién di quy dinh.Mot trong nhiing
nhiém vu quan trong ma hau hét DDV it chi ¥ va trao doi d6 1a cong tac
nghién ctru khoa hoc.NCKH trong bénh vién 1a dong luc thuc déy cho ca hé
théng bénh vién thuc hién nhiém vu mot cach chic chin va cé chat lojong
cao.Trong qué trinh 1am viéc, nghé nao cling can c6 su chirg minh tir thuc té
dé tng dung vao cong viéc hing ngay hiéu qua hon. Nghé y 1a mot nghé dic
biét, dbi tojong phuc vu cua chung ta la con ngojoi, mot sai sét du la nho nhat
cling kho c6 thé ciru van dojoc. Trong nhitng nim gan day, cong tac nghién
ctru khoa hoc da dojgc Ban 1anh dao Bénh vién chu trong nham tao nén tang,
bang chimg khoa hoc cho viéc cai tién thuc hanh chdm soc ngopoi bénh. Néu
nho| trojdc day cac cong trinh nghién ctru hau hét 1a do cac Bac si thuc hién,
s6 lojong Diéu dodng va ky thuat vién thuc hién cong tac nghién ctiru khoa
hoc 1a rét it, néu c6 ching thi ho ciing thuc hién dojdi su hojéng dan cia cac
Bac si, vi chga du tu tin vé kién thuc dé doc 1ap thyc hi¢én mdt cong trinh
nghién ctru. Thi trong nhimg nim gin day di conhiéu diéu dodng vién, ky
thuat vién tham gia, truc tiép chii nhiém cong trinh nghién ctru cip co s

mang lai gia tri thuc



tién cao, gop phan nang cao chat lojong cong tac kham, chira bénh tai bénh
vién.

Vai tro cia DDV khi tham gia nghién ctru khoa hoc: (1) Tham gia thu
thap so liéu; (2) Thu thap thong tin ban dau; (3) Cung x4c dinh van dé nghién
ctru; (4) Tham gia Iya chon opu tién; (5) Nhap sb liéu; (6) Phd bién két qua
nghién ctru trén website/ cac phojong tién truyén thong.

Tong s cac dé tai trong nam 2014 c6 sy tham gia cia DDV bao gdm:

- Dé tai cap co so: 40 dé tai da nghiém thu/58 dé tai

- Dé tai cip nha nojdc: 01 dé tai da nghiém thu /03 dé tai
- Dé tai cp Bo: 02 d¢é tai dd nghiém thu /03 dé tai

- Dé tai hop tac qudc té: 02 dé tai choja nghiém thu

- Cé4c bai bao trong nojdc: 50 bai

- Céc bai bao qubc té: 05 bai

Trong hau hét cac dé tai nghién ctru khoa hoc do diéu dojdng thuc hién
déu rat sdu sic, co tinh Gmg dung cao va giup ich cho coéng tic quan 1y cta
bénh vién, du s6 lojong dé tai nghién ciru choja nhiéu. Thoi gian vira qua, cling
d3 c6 nhiéu dé tai nghién ctu cua Piéu dodng, k¥ thuat vién dojoc bao cdo &
cac dién dan nhoj :“ Hoi nghi khoa hoc Diéu doiong”; “ Tudi tré sang
tao”....cling nho] dojoc ding tai trén cac tap tri Y khoa, tap tri Diéu dojdng. ..
nhojng né van con qua it so véi luc lojong 16n manh nay & trong hé thong cac
bénh vién.

Nguyén nhan cua viéc DDV choja thuc sy hang hai, nhiét tinh tham gia
vao cong tac NCKH co thé ké dén do 1a do loi ich ho nhan dojoc choja thuc sy
¢ ¥ nghia khuyén khich. Khi tham gia NCKH diéu dojdng s& nhan dojoc mirc
khuyén khich 1a dojoc cong diém trong bang danh gia két qua thyc hién cong
viéc hang thangla co s dé xét thojong dinh ky; 1a tiéu chuan dé xét chién si
thi dua 1a co s& xét ting lojong sém; voi mdi bai bao dojoc ding trén céac tap
tri va bao cdo tai cac hoi nghi khoa hoc sé dojoc nhan nhuan but theo quy dinh
hién hanh.Hon nita, & hau hét cac bénh vién thi cong viéc cua nhiing vién
chtrc diéu doydng 14 kha nhiéu, nhat 13 ngoyoi truc tiép chiam soc bénh nhan va

ngojdi lam viéc hanh chinh.Vi vy, ho khong con thoi gian dé suy nghi dén



viéc nghién ctru khoa hoc. Mgt bd phan DDV cling choja thuc su tu tin vao

kién thttc cua ban than nén ciing choja manh dan tham gia vao cong tac
NCKH.Chinh vi li do trén s6 DDV tinh nguyén tham gia NCKH van con rét it

so v&i luc lojong 16n manh trong hé théng bénh vién.

Bing 2.16: Panh gia mic dd hai long ciia PD vé cong tac dao tao, tip

huan va nghién ctru khoa hoc

' ' Murc @6 hai long .
Chi tiéu danh gia TONG
RKHL |KHL |BT |[HL |RHL

Chinh sach dao tao hop 1y, 0 0 92 71 51 214
cong bing % 0 0 142,99]|33,18]23,83| 100
Dojoc tao diéu kién thuan n 0 0 104 49 61 214
loi dé dao tao, tap huin % 0 0 [48,60]22,90(28,50| 100
No1 dung dao tao hop ly n 0 10 72 69 63 214
Vé:i trinh d§, chuyén mon

dieu dojong % 100

0 4,67 | 33,64 (32,24 29,44

Tinh tmg dyngcongtac | | o | 15 | 113 | 59 | 27 | 214
dao tao tap huén cao, dap

tmg tot nhu cAu cong viee | 7 | 0 | 7,01 |52,80(27,57|12,62| 100
Dojoc tham gia cong tac n 0 34 98 51 31 214
nghién ctru khoa hoc % 0 15,89 (45,79 123,83 (14,49 100
Vai tro phu hop véi hoat n 0 18 71 81 44 214
dong nghién ctru khoa hoc % 0 8,41 [33,1837,85(20,56( 100
Hoat dong nghién cou| n 0 0 87 81 46 214
khoa hoc bd ich % 0 0 40,651 37,85121,50| 100

( Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)

Két qua khao sat caa chiing t6i cho thdy da phan can bo diéu dojdng hai

long vé&i cong tac dao tao, tp huan va nghién ctru khoa hoc. Tuy vy, van

conmot




s6 chi tiéu ton tai chi s6 khong hai long.

Trong do6, khong hai long ndi1 dung dao tao hop 1y vaéi trinh d9, chuyén
moén diéu doong 4,67%, khong hai 1ong tinh tng dung cong tac dao tao tap
huan cao, dap tmg t6t nhu cau coéng viéc 7,01%, khong hai 1ong viée dojoc
tham gia cong tac nghién ctru khoa hoc 15,89%, khong hai long vai tro phu
hop vé1 hoat dong nghién clru khoa hoc 8,41%.

2.3. Thue trang cac nhin to6 anh hojéng dén tao ddng lwe lao dong tai
Bénh vién Nhi trung ojong.
2.3.1. Cdc yéu to thudc vé méi trwong bén ngodi

- Chinh sach cua Chinh phu, phdp ludt cua nha nwoc: Lao dong trong
nganh y té 1a mot loai lao dong dic thu v6i codong d6 cao trong hau hét cac
linh vuc hoat dong do phai truc tiép tiép xuc voi bénh nhan va cac dich bénh
truyén nhiém ciing nhoy cac loai hoa chat doc hai , cic chat phong xa. Nhitng
dic thu nghé nghiép néu trén doi hoi phai co cac chinh sach opu dii phu hop
thi méi khuyén khich dojoc tinh tich cuc, yéu nganh, yéu nghé ciia can b y
té, gop phan duy tri va phat trién nhan lyc y té. Nha nojdc da ban hanh nhiéu
b luat, nghi dinh, théng to] quan trong ap dung riéng cho nganh y té nhoy:

Luat Kham chita bénh ban hanh 23 thang 11 nam 2009, luat lao dong
nam 2012 c6 hi¢u lyc tir ngay 01/05/2013, luat Bao hiém x& hoi, luat viéc lam
2015.

Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 vé Quy dinh ché do phu
cip oju dai theo nghé dbi voi cong chirc, vién chirc cong tac tai cic co sd y té
cong 1ap, quy dinh muc phu cip tir 20% dén 70%. Bo Y té ciing di phdi hop
voi BO No6i vy, B6 Tai chinh ban hanh Thong to s6 02/2012/TTLT-BYT-
BNV-BTC ngay 19/01/2012 cua lién BO Y té, Noi vu, Tai chinh hoiéng dan
thuc hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP.

Quyét dinh s6 73/2011/QD-TTg ngay 28/12/2011 vé viéc quy dinh mot
s6 ché @6 phu cip dic thu d6i voi céng chire, vién chiic, ngopoi lao dong trong

cac co sO y té cong lap va ché do phu cap chdng dich, trong d6 quy dinh



ngojdi tham gia chdng dich dojoc hojong muc phu cap tir 75.000 ddng dén
150.000 dong/ngay/ngoyoi tiy theo timg loai dich.

Ché d6 phu cap dic thu cua y t& (phu cip thoong truc, phiu thuat,
chong dich) ban hanh nam 2003.

Nghi dinh 16/ 2015/ ND- CP ctia Chinh phit vé co ché tw chi ctia don
vi su nghiép cong lap.

Quy dinh 112/ Qb- TTg cua thi tojdng chinh phu phé duyét chién lojoc
quéc gia bao vé, cham séc va nang cao sttc khoe nhan dan giai doan 2011-
2020 tim nhin dén nim 2020.

Tuy nhién voi1 diéu kién dic thu cua lao dong nganh Y té, cac chinh
sach oju dii con choja thoa dang, choja dam bao tinh cong bang giira cong
hién va dai ngd cua CBYT so v6i can b vién chure cua mat ) nganh khac.

Céc chinh sach vé lojong va cac ché do phu cap oju dai ddi véi CBYT da
dojoc Bénh vién nghiém tac trién khai thuc hién. Cac ché do phu cép da dojoc
van dung kip thoi, day di do c6 du ngudn chi tra (tir ngan sach Nha nojdc va tir
ngudn tai chinh ty cha).

- Ddc diém co cdu thi truong lao déng: Nhan luc nganh diéu dojong ¢
Viét Nam dang ¢ mirc thap nhat khu viuc Pong Nam A. Theo t6 chtic y té Thé
gi6i khuyén céo 1a 1 bac si can 3,5 diéu dojong trong khi ¢ nojdc ta ti 16 nay 1a
1 bac si thi ¢ 1,9 diéu dojong. Hau hét cac bénh vién déu thiéu diéu dojong
vién, trung binh mdi ngooi phai quan 1y 3 gioong bénh. Do d6, cac diéu
dojdng chi co thé thuc hién y Iénh diéu trj va theo dai chur khong c6 thoi gian
chiam soc toan dién bénh nhan dang nhoj chirc ning cta ho (gan giii tham hoi,
an 0i dong vién, cham soéc vé tinh than...). Bén canh viéc s6 lojong choja du
thi chat lojong, trinh do cua diéu dojdng choja cao khi co tdi 75% s6 can bd
diéu dojong la trinh d6 trung cép; trong khi do, ty 1¢ diéu dojong dai hoc, cao
déng la 10,3%; ty 1€ diéu dojong so hoc 3.8% va sau dai hoc rat thép choja dat
1%.

Lao dong 1a diéu dojdng vién nhét 1a nhitng lao dong c6 trinh do cao

dang, dai hoc thuoc nhom lao dong c6 nhi€u co hoi tim kiém viéc lam véi



mirc thu nhap 6n dinh va diéu kién 1am viéc tot. Vi vay, Bénh vién luon ludn
phai c6 nhiing chinh sach tao dong luc lao dong phu hop voi ddi tojong 1a
diéu doong vién dé khong nhitng thu hut ma con phai thuc hién tét chirc ning
gilr chan ngojo1 lao dong.

2.3.2. Cdc yéu to thujc vé moi trwong bén trong

- Chinh sach tao dong luc lao dong cua 16 chirc: Ban lanh dao
Bénh vién rat quan tam tao1 viée tao dong luc lao dong trong Bénh vién, léy do
la kim chi nam cho cong tac quan tri nhan lyc tai Bénh vi¢n nham khéng dinh
uy tin cta bénh vién, thuc ddy va nang cao hiéu qua lao dong dam bao 6n dinh
doi séng cua cong nhan vién, ngopoi lao dong trong bénh vién.

Tao dong luc lao dong nham thu hat va giit chan nhén tai, 13 don bay
kich thich su sang tao, su hang suy trong cong viéc ciia ngojoi lao dong.

- Kinh nghiém va phong cach lanh dao: Ban lanh dao la kim chi
nam, 13 ngojoi di dau doja ra moi chién lojoc phat trién ciing nho; moi hoat
dong cua don vi.

M&i nha lanh dao déu c6 phong cach quan Iy riéng ctia minh, khong co
phong cach nao la t6t nhat cho moi tinh hudng quan tri, diéu quan trong hon
ca 1a nha 1anh dao can phai biét van dung sang tao tily thudc vao ting tinh
hudng cuy thé.

Trong nhiing nim qua, ban ldnh dao bénh vién luén ludn trau doi, ké
thira va phat huy nhitng thanh cong ctia cac thé hé ban lanh dao di trojdc dé
hoan thién cong tac quan tri nhan lyc trong bénh vién. Gép phan khong nging
nang cao doi séng cua ngojoi1 lao dong, tao moi trojong lam viéc dan chu,
doan két than thién 1a dong luc cho cac hoat dong chuyén mon.

- Muc tiéu va chién lioc phat trién cua t6 chire: Muc tiéu phat
trién ctia bénh vién 1a phin dau doja bénh vién tré thanh bénh vién Nhi khoa
tdt nhat Viét Nam va la mét trong 3 bénh vién hang dau khu vuc trong linh
vuc Nhi khoa. Dé thyc hién dojoc muc ti€u trén ban 1anh dao bénh vién ludn
nhan thic r6 rang ngoai phat trién cong tac chuyén mon, md rong hop tac
quéc té, nang cao chit lojong kham chira bénh... thi mot van dé vo cing quan

trong va co



tac dong dén su thanh cong cua chién lojoc phat trién d6 chinh 1a chinh sach
quan tri nhan lyc néi chung va chinh sach tao dong luc lao dong noi ri€ng cua
bénh vién cling can phai hojong té1 viée dat dojoc cac muc tiéu va chién lojoc
cua bénh vién.

Bénh vién ludn ¢b ging phan dau xdy duyng mot doi ngii nhan luc chét
lojong cao, 1am viéc chuyén nghiép, vin minh va ddy tinh nhan ai, git viing
va xung dang la dau tdu cia ca hé thong nhi khoa, 12 ngdi nha dé tré em Viét
Nam trao gui niém tin va hy vong. C6 nhoj vay Bénh vién moi thuc sy dem
lai sy hai 1ong cho ngojoi bénh va ojéc vong tim nhin, 0jd¢c mo khu vuc cta
Bénh vién Nhi Trung ojong méi c6 thé tré thanh hién thuc.

2.4. Panh gia thue trang tao dong luc lao dong cho diéu dojong vién tai
Bénh vién Nhi trung ojong.
2.4.1. Uu diém

Qua thoi gian nghién ctru cong tac tao dong luc cho diéu dodng vién
cung voi cac két qua khao sat thu thap dojoc tai Bénh vién Nhi Trung Qong,
tac gia thay rang cong tac tao dong luc & day tuy choja hoan thién tuyét dbi
nhojng c6 thé nhan théy Bénh vién cling da rat nd luc thyc hién cong tac trén
va da dat dojoc mot s6 két qua mang tinh tich cuc trong viéc ¢d gang mang lai
cho PDV nhiing diéu kién tot nhat dé 1am cho PDV théa min phan nao nhu
cau cudc séng va cong viéc cua ho.

- Lojong thojong va phu cap: ché do tra lojong, phu cap dap tng dojoc
nguyén tac cong khai, minh bach, thyc hién dung quy dinh cua phap luat.
Cong thirc tinh lojong,phu cap thi tojong ddi don gian, d& hiéu va dojoc phd
bién rong rai trong toan Bénh vién gitp ngojoi lao dong c6 thé tu tinh dojoc
khoan lojong, phu cip hang thdng ma minh s& nhan dojgc 13 bao nhiéu, tir d6
c6 thé giam sat dojoc viée chi tra lojong cua don vi.

- Bénh vién da xay dung dojoc mot mai trojong lam vi¢c chuyén nghiép,
cong bang dé cho cac thanh vién dojoc phat huy hét nang lyc ctia ban than va
¢6 co hoi thing tién. Bénh vién di quan tim va manh dan dau to] xay dung

diéu kién va cac phojong tién lam viéc tot nhat dé giup nhan vién phat huy



toan bd strc sang tao, su say mé va nhiét huyét trong cong viéc. Ngoai ra thi
do dac thu cong viéc chiu dnh hojong boi tac dong cua cac loai dich bénh nén
van dé strc khoe cua NLD ludn dojge quan tdm chu ddo, NLD dojoc kham stc
khée dinh ky hang nam theo quy dinh ctia Bénh vié¢n.

- Khoa hoc k¥ thuat khong ngimg phat trién, nhiing van dé vé strc khoe
va bénh tat cua con ngojo1 luon thay ddi, viéc dao tao, cap nhat kién thirc va
k¥ ning d6i voi nhan vién y té 13 mot tat yéu. Do d6, Bénh vién ludn v thic
dao tao ngudn nhan lyc 12 mot khau quan trong trong quan 1y ngudn nhan lyc,
1a mot hinh thirc dau top chién lojoc, 1a nhu cdu tat yéu ctia mdi ngodi va to
chuic. Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc dojoc Bénh vién thuc
hién thoong xuyén dojéi nhidu hinh thirc nén rat thu hit dojoc su quan tim
cuia ngojoi lao dong.

- Bénh vi¢n thoiong xuyén t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao chia sé kinh
nghiép, phat huy sang kién thuc day dong luc lam viéc. Bénh vién ciing tao
diéu kién cho can bo tham gia nghién ctru khoa hoc, tdp huin k¥ ning trong
xtr tri tinh hudng va nang cao k¥ thuat diéu dojng cho cac diéu dojong vién.

- Ban Giam dbc bénh vién khong ngliing quan tim, gidm sat va hd trg vé
chuyén mon va quan tdm dén doi séng nhan vién dic biét 1a cac diéu dodng
vién, hang ngay phai tiép xtc véi ngojdi bénh va 13 bd mit ctia bénh vién.

- Mot s6 hoat dong khen thojong, biéu dojong thanh tich cia NLD dojoc
Bénh vién thyc hién cong khai tao dung cho ngojoi lao dong niém tu hao va
luén cb ging, phan dau.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dojoc ¢ trén thi Bénh vién van con mot sb
nhirng han ché sau: Bénh vién hién nay choja co6 cac hoat dong nham xéac dinh
nhu cau thuc su ctia NLD 13 nhu cau thyc sy cia NLD 1a nhu cau gi dé doja ra
cac bién phép tao dong luc cho phu hgp. Chinh vi vdy cac bién phap tao dong
luc cho ngopoi lao dong dang dojoc Bénh vién ap dung thuc hién van con

choja



dap tng dojoc nhitg mong mudn, nhu cau thue sy ctia NLD, do d6 hiéu qua
dem lai cua cac bién phap choja cao.

Mirc lojong va murc phu cap cho can bo diéu dojdng theo quy dinh nha
nojde con thap, trong khi nhiéu can bd tir cac tinh 1¢, phai thué nha dé lam
viéc, do vay nhiéu can bo diéu dojong tai bénh vién gap nhiéu kho khan trong
doi song gia dinh.

DDV da phan 1a nir gidi, tuy nhién cong viéc doi hoi phai truc ca dém
va cac ngay nghi, ngay 1&, do vay can bd diéu dojong thojong khong nhiéu
thoi gian trong viéc quan tAm dén doi séng gia dinh, va thodong chan nan
trong cong viéc do thot gian go bo.

Piéu dojdng 1a cong viéc ma hang ngay phai tiép xuc véi bénh nhan,
day 1a cong viéc thojong xuyén tiép xtc véi yéu td nguy co gay bénh, do vay
anh hojong dén stc khoe. Diéu dodng chiu nhiéu ap luc, d& nay sinh cau git
va mét moi, nghién ctru tai bénh vién ciing cho thay mot sd biéu hién stress
nghé nghiép thojong xuyén ¢ cac diéu dodng vién.

Chinh sach hd tro vui choi giai tri, chinh sach khen thojéng mic du da
dojoc trién khai tai bénh vién, tuy nhién muc hd trg thép, muc khen thojéng
thép con mang tinh hinh thuc, do vay kho tao dong luc cho can bo diéu
dojong.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thirc choja thuc
su dem lai hiéu qua ciing nhop choja phan anh chinh xac két qua thuc hién
cong viéc cua diéu dodng vién.Cong tac danh gia doi khi con mang tinh cha
quan, choja cong bang ctia ngojoi thyc hién danh gia. Chinh déu nay din dén
su choja thuc sy hai long vé cong tac nay. Vi¢c danh gia thyc hién cong viéc
khong t6t con anh hojong dén thu nhap cia NLD thong qua cong tic tién
lojong, thojong hang thang. Khi khong dam bao tinh cong bang trong phan
phéi thu nhap nén dan dén sy khong hai 10ng ctia mot s6 NLD.
2.4.2.2. Nguyén nhdn

Tién logjong cua Bénh vién hién nay choja gan vadi hiéu qua lam viéce



thue té, trinh d6, kha ning ctia ngojoi lao dong ma chul yéu dua vao tham nién
va bang cap cia ngojdi lao dong.

Mirc lojong va hé s phu cip nganh con thip choja phu hop véi tinh
chét va dic thu cong vigc cua nganh.

bénh gia thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thure, chiu nhiéu anh
hojéng béi tinh cam con ngojoi vi qua trinh nay dua trén danh gia chu quan
clia ngodi danh gia. Néu ngojoi ddnh gia thuc hién cong viéc khong nghiém
tac trong qua trinh danh gid, 1am sai 1éch cac y kién danh gia vé viéc thuc hién
cong viéc cua ngojo1 lao dong s€ lam giam dong luc lam vigce.

Lojong bénh nhan dong, trong khi ngudn nhan lyc con choja dap ung

dojoc so véi nhu cau, dic biét 1a nhirng dip dich bénh bung nd.



CHJ]ONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO PIEU

D(]]GN G VIEN TAI BENH VIEN NHI TRUNGJ]JONG
3.1. Muc tiéu, phojong hojéng tao dong lwc lao dong cho diéu dojdng
vién tai Bénh vién Nhi Trung ojong
3.1.1. Muc tiéu
Muc tiéu chién lojoc phat trién ctia Bénh vién dén nim 2020 doja Bénh
vién Nhi Trung ojong tré thanh mot trong 3 trung tam hang dau khu vuc Pong
Nam A trong linh vuc Nhi khoa.

Pé thuc hién dojoc muc ti€u trén bénh vién Nhi trung ojong cam két:

e Cung cép cac dich vu chim soc strc khoe tré em t6t nhat Viét Nam

° Pau to], cung Gmg cac cong nghé cao va hién dai dé dat dojoc két
qua ngay mot tot hon cho strc khoe tré em

e Phat trién trung tim ddo tao va nghién ctru nhi khoa

e Chi dao céc dich vu cham séc stc khoe tré em trong ca nojdc

e Duy tri cac mbi quan hé va hop tac qudc té

° Cung cAp mdi trojong va diéu kién 1am viéc t6t nhat cho can bo
vién chirc cua bénh vién

e  Dam bao du can bd co day du pham chit dao dirc nghé nghiép,
trong d6 c6 day du cac k¥ ning giao tiép v6i bénh nhi va ngodi nha bénh nhi,

nhiét tinh, tan tuy vdi cong viéc.

“Lay su hai long cua ngojoi bénh 1a thoide do cho chat lojong cac dich
vu, 14y hiéu qué cong viéc 13 thojde do cho ning lyc va pham chét can b, lam

vi€c hét minh, cong hién hét minh”.



3.1.2. Phuong huong

Hoan thién cong tac tao dong luc cho can bd cong nhan vién nhat 1a d6i
tojong diéu dodng vién trong bénh vién, khuyén khich ho hing say lam viéc,
lam viéc dat hiéu qua cao nhat dong thoi ciing gitip cho ngojdi lao dong nhan
ra réng cong suc, sy cé)ng hién cta ho cho t6 chirc ludn dojoc coi trong va ho
xung dang dojoc thojdng cho nhiing dong gop do.

Tién lojong, tién thojong ludn 1a dong lyc khuyén khich vat chét truc
tiép co hiéu qua ddi véi ngopdi lao dong. Thuc hién tra lojong, tra thoong
dang thoi gian,ding véi ndng luc va cong sttc ma ngojoi lao dong dong gop sé
dam bao cho ngojdi lao dong yén tAm cong tac va gin bé voi Bénh vién.
banh gia thuc hién cong viéc theo hi€u qua cong viéc: xay dung cac ti€u chi
danh gia ca nhan, don vi dya vao chuc trach nhiém vu va nang suét, chat
lojong, hi¢u qua hoan thanh cong vi¢c; xét thojong thi dua hang thang, hang
quy theo tiéu chi cu thé.

Tiép tuc nang cao tinh than lam viéc cho ngojoi lao dong thong qua cac
cong tac cham lo dén doi sdng vat chat va tinh than cua ho.

X4y dung céac chinh sach dao tao, phat trién ngudn nhan luc phu hop
v6i timg giai doan phat trién cua Bénh vién. Tang cojong cong tac dao tao va
nghién ctru khoa hoc: doi mai cong tac dao tao dua theo nhu cau, theo nang
lre va nghién ctru khoa hoc mang tinh méi tng dung thuc té cao.

Xay dung va cung cd do6i ngii diéu dojdng vién dat chuan, du kién thirc
ki ning va chuyén mon dé hoan thanh nhitng nhiém vy ctia Bénh vién trong
thoi gian sap t6i. Tat ca diéu dodng vién dojoc dio tao day du vé chuyén mon,
k¥ thuat trong cham séc bénh nhi. Piéu dojdng vién c6 kha ning tiép can cac

trang thiét bi k¥ thuat cao trong cong tac nhi khoa.



Hoan thién cong tic quan tri dé nang cao hiéu qua st dung lao dong,
hojéng t6i nang cao chit lojong ngudn nhan lyec.

3.2. Giai phap tao dong lwc lao dong cho diéu doyong vién tai Bénh vién
Nhi trung ojong.
3.2.1. Hoan thién chinh sdch tién lwong.

Mic du nganh y té noi chung va bénh vién Nhi Trung ojong néi riéng
d3 va dang x4y dung co ché chinh sach lojong, tro cap, phu cip cho diéu
dojdng vién. Tuy nhién, theo nhin nhan cta ching toi khi khao sat cho thay
nhiéu diéu dojong vién cam thay khong hai 1ong khi cho rang tién lojong choja
tojong xung voi két qua thuc hién cong viéc va cac diéu kién dé xét ting
lojong hién nay 1a choja hop 1y. Nhoy vay chinh sach thu lao & day hién van
choja thue su dap tng dojoc hét ky vong via cac diéu dojdng vién. Mot chinh
sach thu lao tbt phai dojoc xay dung mot cach khoa hoc trén co s& xac dinh va
du gia tri cong viéc trong to chirc, so sanh dojgc v6i mic lojong trén thi
trojong, vira dam bao tinh cong bang bén trong, bén ngoai va phu hop véi kha
nang tai chinh va chién lojgc phat trién ciia t6 chic. Pay khong chi 1a nhan td
gitp Bénh vién tang kha nang canh tranh trén thi trojong ma con gitp Bénh
vién duy tri dojoc ngudn nhan luc chét lojong cao va khuyén khich NLD nd
luc hoan thanh tét cong viée

Nhin chung, chinh sach tién lojong dang thyc hién tai bénh vién dojoc
thuc hién kha bai ban, rd rang c6 tinh chat kich thich NLPphéan dau dé dat két
qua tét. Tuy nhién trong qué trinh thuc té tra lojong cho NLD do mét sb
nguyén nhan cht quan cta hé théng danh gia va ngojdi danh gia ma dan dén
mdt s6 NLD choja thuc su hai long voi tién lojong thu nhap ma ho nhan dojoc.
Pé xdy dung dojoc mot chinh sach thi lao c6 hiéu qua thi tac gia da dé xuat
mot sb giai phap hy vong giup Bénh vién hoan thién dojoc chinh sach thu lao

cho diéu dojong vién dé ho chuyén tam hon vao cong viéc va tang kha nang



canh tranh ctia bénh vién trén thi trojong.

Xu hojéng phat trién hién nay va trong tojong lai 13 s& ty chi hoan toan
ngudn tai chinh ctia bénh vién, do vy mirc lojong, phu cap s& ting 1én cing
v6i su dong gop ciia ngooi lao dong. Khi thyuc hién tu chu vé tai chinh dong
nghia véi viée tinh tién lojong ctia nhan vién y té vao gia dich vu y té, tirc 13
ngodi bénh s& 14 ngopoi tra lojong cho can bd y té. Theo d6 bat budc bénh
vién phai nd luc nang cao dich vy, chat lojong y té va thai do phuc vu thi méi
c6 ngudn thu dé chi tra lojong cho can bd y té. Néu ngojoi bénh khong tin
tojong, khong dén bénh vién dong nghia v&i viéc bénh vién sé& khong co
ngudn thu dé trang trai y té va tra lojong cho ngojoi lao dong.

Giao chi tiéu hang thang, hang tuan va hang ngay cho PDV dua trén
chi tiéu ma diéu dodng dojoc phan céng nhoj s6 bénh nhan chim séc, thoi
gian cham soc... dé c6 murc lojong, murc phu cap hop 1y.

Thopong xuyén nghién ctru va khao sat cac to chuc trén cing dia ban,
cung linh vyc va c6 quy mé tojong tu tra lojong nhoj thé nao cho NLD dé co
su diéu chinh kip thoi, nhim dam bao mit bang lojong ctia don vi minh khong
bi “ 13i thoi”, nham han ché sy bat min cia cac diéu dojong vién vé van dé
thu lao dan dén mat dong luc Iam viée va dau quan cho cac don vi khéc.

Pé thuc hién dojoc t6t cac ndi dung trén thi bénh vién can phai xay
dung phojong phap xac dinh gia tri cong cho tung vi tri cong viéc dé tao su
minh bach trong viéc xac dinh mirc lojong, cau trac lojong va duy tri co ciu
hé thong lojong cong bang ca bén trong va bén ngoai.

C6 rat nhiéu phojong phap dojoc st dung dé xac dinh gia tri cong viéc,
tuy nhién phojong phéap dojoc str dung phd bién nhit van 13 phojong phap tinh
diém. Phojong phap niy c6 opu diém 1a chi tiét, chinh xéac, dé str dung va ¢
thé dién giai va giai thich cho NLD mot cach dé dang. Vi vay tac gia dé xuat

ap dung bién phap nay dé xac dinh gia tri cong viéc cho DDV tai bénh vién.



3.2.2. Hoan thién cong tac danh gia thuwc hién cong viéc.

Panh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong thojong xuyén khong thé
thiéu trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Pay 1a mot qua trinh dojoc dién
ra lién tuc va két qua cua no la tai ki€u xac nhan qua trinh thyc hién cong viéc
ctia NLD trong ky danh gid. Nho c6 két qua danh gia thuc hién cong viéc ma
ngodi quan 1y c6 thé doja ra cac quyét dinh vé nhan sy, kiém tra dojoc tinh
dung ddn va tinh hiéu qua cua cac hoat ddng chirc ning vé& ngudn nhan lyc dé
tir d6 c¢6 cac phojong hoidng diéu chinh phu hop. Bén canh d6, mirc do ding
dan, hop 1y va cong bang ctia hé théng danh gia ciing nhoj thong tin phan hoi
cac két qua danh gia co anh hojong rat 16n dén thai do lao dong, bau khong
khi 1am viéc va dong lyc lao dong cua NLD. Téc gia xin dé xuét mot sd giai
phap nham hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc tai bénh vién
nhoj sau:

- Thiét ké cac tiéu chuan, chi tiéu danh gia day du, chi tiét: Dé xay
dung mot hé thong danh gia cong bang, khach quan va c6 hiéu qua thi viéc
xay dung cac tiéu chuan hay chi tiéu thuc hién céng viéc mot cach hop 1y va
khach quan 1a diéu rat can thiét. Cac chi tiéu hay tiéu chuan dung dé danh gia
phai dojoc xdy dung hop 1y va khach quan, tic 1a phai phan anh dojoc két qua
va hanh vi cin c6 dé thyc hién tbt cong vigc. Vi vay, tiéu chuan thyc hién
cong viéc can théa man nhimg yéu cau: Tiéu chuan phai thé hién nhing gi
NLD céan lam trong céng viéc va phai lam tot nhoy thé nao; Tiéu chuan can
phai phan anh hop 1y cic mirc d6 yéu ciu vé sb lojong ciing nhoy chét lojong
thuc hién cong viéc. Trong bénh vién tiéu chuan thuc hién cong viéc cua nhan
vién c6 thé dua vao ban mé ta cong viée dojoc xay dung cho mdi vi tri viée
lam.

- Lap ké hoach va tién hanh danh gia: O bojdc nay, ngodi quan 1y
can xay dung ké hoach danh gia bao gdém: thoi gian danh gid, lua chon
phojong phap danh gia, chon ngojoi dénh gia, tap hun danh gia. Hién nay co

rat nhiéu



phojong phap ding dé danh gia thuc hién cong viéc, tuy nhién phojong phap
truyén thong va dojoc 4p dung nhiéu nhat van 1a phojong phap thanh do danh
gia. dJu diém cua phojong phap nay 1a d& hiéu, xdy dung tojong ddi don gian
va st dung thuan tién. Ngojoi danh gia c6 thé cho diém mot cach dé dang va
lojong hoa dojge tinh hinh thuc hién cong viée cua NLD bing diém. Chinh vi
Iy do trén ma tac gia dé xuat ap dung phojong phap nay dé danh gia thyuc hién
cong viéc cho diéu dojong vién dang lam viéc tai bénh vién. Sau khi lya chon
phojong phap danh gia va xdy dung xong cac biéu mau phuc vu cho cong tac
danh gia thi can phai tién hanh dao tao cho ngodi danh gia dé ho hiéu rd vé
hé thong danh gia, cach danh gid va muc dich cta danh gia dé dam bao hiéu
qua danh gia. C6 thé t6 chirc 16p dao tao hoic cung cap cac van ban hojdong
dan thyc hién. Ngoai ra, ngojoi danh gia can xem lai két qua danh gia ky
trojdc va chuén bi cac cong cu danh gia lan nay. Ngoyoi danh gia ap dung céc
phojong phap danh gia thuc hién cong viéc ctia nhan vién bang cach so sanh
thuc hién cong viéc thuc té cua nhan vién vai céc tiéu chuan da xdy dung.
Thu thap thong tin bao gdm: quan st viéc thyc hién cong viéc ctia nhan vién,
xem x¢€t cac cong vi¢c da hoan thanh, n6i chuyén véi nhan vién. ..

- Phan hoéi va lopu trir két qua danh gia: Ngojoi danh gia sau khi
danh gia sé& thao luan két qua danh gia véi cac nhan vién dé nham hoan thién
viéc thyc hién cong viéc cua ho. Ngoai ra, két qud danh gia cling sé dojoc
chuyén t6i phong to chtrc can b, loju gitr trong hd so nhan vién dé lam co s
ra cac quyét dinh vé& ngudn nhan lyc c6 lién quan dén cong viéc cua cac nhan
vién. Mot diém quan trong trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc do 1a
phai thao luan véi ngooi dojoc danh gia dé thong nhat véi ho vé két qua danh
gia. Pay chinh 13 ¢6 s dé trao ddi, phan hoi thong tin gitra diéu dojdng vién

vo1 lanh dao truc ti€p vé két qua thuc hién cong viéc cua ho.



3.2.3. Hoan thi¢n chinh sach thi dua khen thuong va cdc chwong trinh
phiuc lgi.

Chinh sach thi dua khen thojong:

Pé tién thoiong gan lién voi thanh tich cta diéu dodng vién va dé tién
thojong 1a ngudn dong vién 16n cho ho khi dat dojoc thanh tich thi phai xay
dung cac tiéu chi khen thojong cu thé dua trén két qua thuc hién cong viéc
cua timg diéu dodng vién trong ky danh gia dé c6 thé phéan loai va s sanh
dojoc cac mojc thoong cho cac didu dodng vién o cung vi tri dé cac diéu
dojdng vién lay d6 1a co sé phan dau thi dua lao dong.

Cong tac khen thoong ciing can phai dam bao su khach quan va cong
bﬁng dua trén két qua thuc hién cong vi¢c cua tung diéu dojdng vién, thanh
tich chung ctia nhom va murc do phire tap cua cong viéc dé ho cam thay phan
khoi khi biét nhirng nd luc hoan thanh cong vieéc cua ho luon dojoc td chire
ghi nhan.

Tam 1y chung thi NLD nao cling mudbn nhan dojoc sy cong nhan cua
cap trén vé nhiing thanh tich dat dojoc trong cong viéc vi vay quyét dinh khen
thojong can dojoc doja ra mot cach kip thoi, dung luc va phai dojoc tién hanh
cong khai mang tinh khuyén khich cao dé khich 18 tinh than cua ngojoi dojoc
khen thojéng ciling nhoj néu gojong cho ngojoi khéc noi theo.

Can khuyén khich cac diéu dojong vién tham gia dong gop ¥ kién xay
dung chojong trinh khen thojong dé c6 thé xay dung dojoc chojong trinh khen
thojong phu hop véi nguyén vong ctia ngojoi lao dong, mat khac cling 1am cho
cac diéu dojdng vién hiéu rd hon vé cong tac khen thoong.

Céc chgjong trinh phuc loi:

Nhin chung cac chojong trinh phuc 1gi hién nay danh dojoc bénh vién
thuc hién kha tot, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc va gop phén nang cao doi

song cho cac diéu dojong vién ca vé vat chat lan tinh than.



Hién nay cong viéc doi khi 1am cho céc diéu dojdng vién cam thiy cing
thang trojde ap luc ctia cong viée hay cac van dé khac trong cudc séng. Dé
giam bét cac cang thang cho cac diéu dojdng vién thi bénh vién nén t6 chirc
céc budi ndi chuyén bang cach thué cac chuyén gia to] van cho ho vé cic van
dé lién quan dén nghé nghiép, xa hoi... dé cac diéu dojong vién cam thay
thoai mai, thoy gian, giai toa dojgc cing thang sau nhimng gio lam viéc mét
moi.

Cung cip céac dich vu giai tri cho cac diéu dodng vién dé ho st dung
thoi gian ranh i mot cac b6 ich hon béng cac trang bi thg) vién va phong doc
v6i cac sach chuyén nganh va giai tri dé diéu dodng vién cip nhat thong tin
chuyén mon va giai tri.

Hién nay vao cac ky nghi bénh vién van thojong cho tién dé ho ty to
chirc cho nén bénh vién can phai dung ra té chirc cac ky nghi mat, di ngoai
cho ngopoi lao dong va gia dinh. Trong cac ky nghi c6 thé t6 chirc cac hoat
dong giao loju vin héa, vin nghé, thé thao dé cac diéu dodng vién co co hoi
giao loju, cai thién cac mbi quan hé, hiéu biét 1dn nhau nhiéu hon dé tir d6 tao
1ap dojgc mot moi trojong than thi€n gitra cdc cd nhan qua do cling giam dojgc
cac mau thudn trong t6 chc.

3.2.4. Hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nguén nhén lwc

Tt thuc trang ngu(‘A)n nhan luc, cong tac dao tao va chién lojoc phat trién
ctia bénh vién, tic gia d& xudt mot sb giai phap nhoy sau nhdm hoan thién céng
tac dao tao tai bénh vién tir 46 gép phan vao viéc xac dinh chinh xac nhu cau
ddo tao, lua chon dbi tojong dao tao qua d6 nang cao dong luc lam viéc cho
NLD.

- Panh gid nhu cau ddo tao: trojde khi tién hanh dao tao cac nhan
quan 1y y té can phan tich tim ra dojoc khoang cach gitta 1y tojong va thuc té.
Sau d6 can phan tich cac khoang cach nay dé xac dinh xem liéu c6 giai quyét

van dé thong qua dao tao hay khong



Nhu cau dao tao= két qua cong tac 1y tojong- két qua cong tac thuc té

bénh gia nhu cau dao tao 1a qua trinh xac dinh c6 can dao tao khong,
va néu can thi dao tao nodi dung gi, theo hinh thirc nao, cho ddi tojong nao.
Qua trinh nay doi hoi su phén tich vé ba ndi dung co ban: phan tich t6 chic,
phan tich nhu ciu cong viéc cua to chirc, va phan tich nhu cau c4 nhan nhan
vién.

- Lua chon giang vién va hoc vién: lya chon hoc vién phai phu hop
vo1 muc ti€u khoa hoc. Lua chon giang vién can can nhic nhirng diém sau
day: mot yéu cau can thiét ddi v6i giang vién 1a néi rd rang, truyén dat mot
cach thuyét phuc, nhiét tinh, t6 chirc dojoc cac cong viéc trong 16p. Bén canh
cac giang vién chuyén nghiép, vai tro cua cac chuyén gia la nhiing ngojo1 gioi
chuyén mon hién dang hanh nghé ciing gitip cho khoa hoc thyc hién tot hon
dé dam bao thuc hanh ctia hoc vién theo ding k¥ thuat hién hanh.

- Trién khai ddo tao: Sau khi lua chon giang vién thu bat dau thiét
ké chojong trinh dao tao bao gom xéac dinh cac ndi dung chinh, phojong phap,
phojong tién giang day va thoi gian cta timg nodi dung va sau d6 1a to chire 16p

hoc. Mot s6 hinh thirc dao tao ngudn nhén lyc y té c6 thé ap dung:

v/ Dao tao trong qua trinh lam viéc
v/ Dao tao tap trung

v’ Daio tao hojong dan cong viée

- Panh gid chojong trinh dao tao: Panh gid 1a bode cubi cling
trong chojong trinh dao tao, thojong trong danh gia ngojdi ta so sanh két qua
cudi cung dat dojoc vo1 muc ti€u dao tao dojoc dat ra trong giai doan thiét ké
chojong trinh, Tiéu chuan danh gia phy thudc vao muc tiéu chojong trinh va

vao viéc ai 1a ngojo1 xay dung ti€u chuan. Ti€u chuin danh gia bao gom:



Nhiing diém can

dénh gia

Nhitng diém can

do lojong

Ngudn thong tin

Phojong phap thu
thap thong tin

1. Hoc vién co

hoc dojoc kién

Thii d6 va ky

Nhan xét su tham

Phong van, ghi

nang trojdc va sau | gia chép, quan sat
thirc, thay doi thai | dao tao Pong nghiép
do va cai thién hoac cép trén
hanh vi khong?
2. No1 dung va tai | Viec thuc hién | Thyc hién cong | Quan sat, phong

liéu cua chojong
trinh dao tao c¢oé
dojoc st dung

trong cv khong?

cong viéc cua hoc

vién

viéc cua hoc vién

van

3. Gia thanh cua
chojong trinh dao

tao?

Gi4 thanh cho cac
chi phi ¢ dinh va
chi phi phat sinh

Phi giang vién
Chi phi cho hoc
vién

Cac chi phi khac

Bao cao tai chinh

4. Bao lau thi
chojong trinh dao
tao co tdc dong

dén hoc vién?

Thuc hién cong
viéc va thai do
cua hoc vién sau

mot thoi gian hoc

Bao cao
Phong van

Quan sat

3.2.5. Gidi phdp xdy dung vi tri viéc lam cho diéu dwing vién

Vi tri vi¢c lam 1a cong viéc hoac nhi€ém vu gan voi chitc danh nghé

nghiép hodc chirc vu quéan 1y tojong mg; 1a cin ctr xac dinh sb lojong ngooi

lam vi¢c, co cau vién chirc d€ thyc hién tuyén dung, sir dung va quan 1y vién

chuc trong don vi su nghiép cong lap.

V&1 méi diéu dojong khi tuyén can xay dung vi tri viéc lam, ké ca doi




v6i mdi can bo hién dang cong tac déu can co bang mo ta vi tri viéc lam. Mo
ta vi tri viéc lam 13 cach xay dung d6i ngii can bd diéu dodng mang tinh
chuyén nghié€p hoa trong cong tac chdm soc bénh nhi. Vi tri viéc lam 1a co so
dé dao tao, tp huin can bd theo ting linh vuc dam bao tiét kiém dojoc chi phi
tap huin va diéu doidng c6 thé tap trung chuyén mén ciia minh trong linh vuc
ma diéu dojdng thuc hién.

Pé xac dinh vi tri viéc 1am cho mdi diéu dojdng vién trong bénh vién,
tac gia xin doja ra giai phap xay dung vi tri viéc lam thuc hién theo phojong
phap tong hop. Viéc xac dinh vi tri viéc lam theo phojong phap tong hop
dojoc thuc hién trén co s két hop giita viéc phan tich t6 chirc, phan tich cong
viéc v6i thong ké, danh gia thuc trang doi ngii diéu dojdng vién cta bénh vién

va dojoc thuc hién theo cac bojdc co ban sau:
¢ Boe 1: Théng ké cong viée theo chiic nang, nhiém vu, quyén
han cua don vi sy nghiép cong 1ap

v/ Bojdc 2: Phan nhom cong viée

v Bo6e 3: Xac dinh cac yéu t6 anh hojong

v Boj6c 4: Thong ké, danh gia thuc trang chét lojong doi ngii vién
chuc

v/ Bojoc 5: Xac dinh bang danh muc vi tri viéc [am can thiét ctia don
vi su nghiép cong 1ap

v’ Bojéc 6: Xay dung bang mo ta cong viéc cua tung vi tri viéc lam

v’ Boj6c 7: Xay dung khung nang lyc cua tirng vi tri viéc lam

v Bojdc 8: Xac dinh chirc danh nghé nghiép tojong tmg voi danh

muc vi tri viéc lam can thiét.

Luat vién chirc méi y€u cau phai xay dung mo ta cong viéc cho cac vi



tri, nhong hién nay viéc xay dung ban moé ta cong viéc con choja dojgc thuc

hién mot cach thojong quy tai bénh vién cling nhoj tai cac co sé'y té khac. Co



mot thuc té phai loju ¥ khi xdy dung dé an vi tri viéc 1am tai bénh vién: kho c6
ban mo ta vi tri viéc lam mot cach hoan chinh do viéc phan tich cong viéc déy
da doi hoi thot gian va cong stre, khong dojge cap nhat theo thoi gian va su
dung vao muc dich can thiét. Bé lam tdt cong tac xay dung vi tri viéc lam cho
mbi diéu dodng vién, can phai xdy dung dojoc ban mé ta cong viéc mot cach
chinh xac, lam co so cho viéc tuyén dung va danh gia thyc hién cong viéc.

3.2.6. Tang cwong cong tac nghién cwru, wng dung khoa hoc, chia sé
kinh nghiém trong cong tac DD

Thue té, trong nhitng nim qua bénh vién Nhi Trung ojong da c6 nhiéu
cong trinh nghién ctru vé diéu dodng vién nhop cac hoat dong stress nghé
nghiép, danh gia hai long nghé nghiép, hai 1ong cua khach hang d6i vdi cac
DDV. Tuy nhién, lojong nghién clru con it va choja thojong xuyén va choja di
sdu vao van dé dong luc lao dong & diéu dojdng vién.

Céch tao ra cac giai phap ting dong luc lao dong 1a tién hanh cac ddnh
gia dinh ky hang nam nham c6 cac bién phap can thiép kip thoi. Vi ¢ mdi giai
doan thi c6 cac tac nhan gy anh hojong dén dong luc 1a khac nhau.

Bénh vién di td chic cac hoi nghi, hdi thao img dung khoa hoc trong
quan 1y diéu doydng, tuy nhién sb lojong con thap va choja quy tu dojoc nhiéu
cac nghién curu c6 gia tri cao.

Bén canh d6, can c6 cac hoi nghi chuyén dé nhiam chia sé vin dé
chuyén mén trong cong tac diéu dojdng.Vi mdi mét linh vuc can co cac diéu
dodng khac nhau vé chuyén mén, kinh nghiém. Do d6, cach tao ra kinh
nghiém t6t nhat 13 chia sé kién thirc vé quan 1y diéu dojdng. Qua d6 doi méi
cach thire quan 1y ¢6 hiéu qua trong cong tac diéu dojong.

Cong tac chia s¢é kinh nghiém khong chi qua céac hoat dong nghién clru
khoa hoc, ma can déy manh thanh nép dep van hoa trong céc budi sinh hoat

diéu dodng hang tuan, hang thang va hang nam.



Tir @6 tao ra khong khi soi ndi trong viée tim kiém giai phap nang cao
chat lojong lao dong & diéu dodng vién. Viéc chia sé kinh nghiém khong nén
gidi han chi ¢ giita cac diéu dojdng vién ma nén dojoc 4p dung rong rii gitta
diéu dojdng va bac sy va cac k¥ thuat vién.

Qua do6, thdo go cac vojong mic trong doi ngli lam vi¢c tai bénh vién,
tor do tao ra moi trojong lam viéc co su két hop chat ché vé chuyén mon, tao ra
chat lojong cao trong kham chira bénh.

3.2.7. Khong ngirng dao tao tip hudn, ning cao kj néing cho DD

Céan bd diéu dojong cling nhoy cac can bd khac can dojoc tip huan nham
thuan thuc cac k¥ ning trong cong viéc va tiép can nhitng cai méi, nhiing
thanh ty y hoc hi¢n dai. Pao tao tap huén khong chi 1a viéc ctr di hoc cac khoa
hoc nhoj dai hoc, thac sy, tién sy. Ma dao tao tap huin con 1a cach tao ra mét
moi trojong lam viée ¢6 tinh dong luc hon.

Hién nay, dang trong giai doan cong ngh¢ hoa céac linh vuc ky thuat ma
y hoc la trojong hop khong ngoai 1€.Tap huén ap dung k¥ thuat khoa hoc lam
cho diéu dojdng co thé thuc hién cong viéc ma it nguy hiém hon, mét it stc
lyc hon, hiéu qua hon (&ng dung cdc may moc trong cham so6c bénh nhan,
trong tiém, truyén dich bénh nhan).

Tir d6, 1am cho can bo diéu dodng it cing thiang va ap luc cong viée
hon, day ciing 1a cach thuc day dong luc lam viéc ¢ mdi diéu doydng vién.

Tap huan khong chi cac k¥ thuat cong nghé, ma diéu dojdng con nén
dojoc tap huan vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning tng xu ddi v6i ngojoi bénh.Day
1a nganh nghé ma hang ngiy phai tiép xic véi bénh nhan mot cach thojong
xuyén, do d6 cac xtr tri 1a van dé quan trong.

Piéu doong 14 bd mat cta bénh vién vi 13 ngopoi tiép xtc véi ngopoi
bénh thojong xuyén.Diéu dodng can thé hién thai d6 lich su, cam thong, chia

sé va co trach nhiém.



Mit khéc, tip hudn ciling 14 cac dé diéu doidng va cac nhom dbi tojong
can bo khac nhoj bac sy, k§ thuat vién, va 1anh dao cac phong ban c¢6 thé phdi
hop nhip nhang cac quy trinh k¥ thuat, tap huin giip tao ra mot doi hinh lam
viéc hi€u qua hon va thuc déy dong luc hon. Pay ciing 1a cach tao dung moi
trojong lam vi¢c phu hop.

Do d6, viéc dao tao, tap huin thoong xuyén cho can bo 1a diéu hét stc
can thiét. Piéu dojong 1a nganh doi hoi tinh ti mi, can than chu déo. Do do,
tap huan thuan thuc cac k¥ ning chuyén mon va xa hoi 1a rat can thiét.

3.2.8. Pdy manh cong tdc gidi tri giao lwu vin héa, vin nghé, thé thao

Cong tac giao loju van hoa, van nghé, thé thao 13 nhitng hoat dong thiét
thue trong viée giup cac diéu dodng vién thoj gidn, nghi ngoi va tai tao lai sirc
lao dong.

Giao loju van hoéa, van nghé mat khac con gitp hoc héi kinh nghiém va
t6n vinh nghé nghiép qua cac cudc thi vé k¥ thuat diéu dodng, cac cudc thi vé
dao dirc nghé nghiép, cac v dién, cac bai hat vé mdi quan hé gitta ngojoi thay
thudc va ngojoi bénh. Do viy, ngoyoi diéu dodng tim thiy hanh phiic ¢ nghé
nghiép va hét minh cong hién vi ngojoi bénh.

Hoat dong van hoa, vin nghé, thé thao gop phan hiéu biét 1an nhau giita
cac can bg y té trong bénh vién, su chia s¢, cam thong va hiéu biét 1an nhau,
gilip tao ra mot moi trojong lam viée than thién. Ngopoi diéu dojdong khi cam
thay & noi 1am viéc cling nho| & nha s& cam thdy yén tim hon trong cong viéc.

Hoat dong giao loju vian hoa, van nghé gitip cho mdi ngojdi cam thay
quén di nhing lo 4u, vat va thojong nhat ma cong viéc hay kho khan trong gia
dinh mang lai tir d6 tai tao suc lao dong tdt hon.

Bénh vién nén thodong xuyén phat dong to chirc cac phong trao vin
hoa, vin nghé, thé duc thé thao cho ngojdi lao dong dang lam viéc tai bénh
vién ndi chung va nhém dbi tojong 1a diéu dodng vién ndi riéng. Cac hoat

dong nay s¢€



g6p phan tao ra tinh than 1am viéc thoai mai cho ho, gitp ho sin sang mang
ste luc, tri tué dé 1am viée va céng hién.

Bén canh d6 énh vién cin mé rong thém nhitng budi giao loju giita 1anh
dao bénh vién véi ngojoi lao dong, trao doi nhiing tdm to] nguyén vong chinh
dang thong qua hom thoj gbp y, dojong day nong, qua dé gitip thdéa man dojoc
phan ndo nhitng mong mubn cta ngojoi lao dong, thang than nhin nhan nhiing
diém manh, diém yéu tir 6 rat ra nhitng chinh sach quan tri nhan luc hop 1y.

Ban 13nh dao bénh vién can ludn rong lojong, gojong mau thé hién su
quan tim dén ngopoi lao dong, thopong xuyén hd tro ngopdi lao dong hoan
thanh t6t cong viéc dojoc giao. Ngojoi lao dong khi dojoc quan tam s& c6 cam
gidc gan gifi, tin tojong ban lanh dao tir 6 ho s& nd luc lam viée va cdng hién
hét minh cho bénh vién.

X4y dung nét dep vin hoa trong méi trojong bénh vién 1a diéu hét sirc
can thiét. Piéu d6 tao ra nhitng con ngodi khong chi ¢ trinh do chuyén mén
cao va con 1a nhitng ngojdi biét tran trong cac gia tri cua cudc song. Tir d6 hét
minh dé ciru chita nhitng ngojoi bénh va giup nhitng ngopoi bénh c6 thém tin
yéu vao cudc séng yén tim trong viéc diéu tri.

3.2.9. Hoan thi¢n phwong phdp xdc dinh nhu cdu ciia diéu duing
vién

Nhoj d3 phén tich & chojong 2, viéc xac dinh nhu cau ctia ngojoi lao
dong ma cu thé 1a cac diéu dodng vién choja dojoc bénh vién thyc hién va
trién khai cho nén choja xac dinh dojoc diing nhém nhu cau dojoc opu tién
hang dau cua cac diéu dojdng vién dang lam viéc tai bénh vién dé doja ra cac
bién phap tao dong luc phu hop. Vé co ban thi tién lojong va cac khuyén
khich tai chinh dé tao diéu kién cho ngojoi lao dong ting thém thu nhap van
ludn 13 yéu td dojgc opu tién hang dau. Tuy nhién trong thyuc té diéu d6 dung
nhojng choja da boi vi nhu cdu cia con ngoydi 1a kha da dang va phuc tap.

Trong cong viéc



ngoai thu nhap cta ngojoi lao dong con coé rat nhidu nhu cau khac can dojoc
thoa man nhoy nhu cau dojoc ton trong , nhu cau dojoc thing tién phat trién
nghé nghi€p, dojoc hoc tap nang cao trinh do, dojoc lam viéc trong diéu kién
t6t... Tuy nhién cac nhu ciu ndy ciing c6 thé thay doi tily theo timg thoi diém,
hoan canh va vi tri cu thé va vi vay dé c6 thé xac dinh dojoc muc do opu tién
cac nhu cau nay cta ngojoi lao dong thi phai c6 phojong phap phu hop dé c6
thé xac dinh dojoc cac nhu cau cap bach va quan trong hién tai ctia ngojoi lao
dong dé tir do doja ra cac giai phap tao dong luc lam vi¢c mot cach linh hoat
va kip thoi.

Pé xac dinh dojoc nhém nhu cau hién tai dojoc opu tién hang dau cua
cac diéu dojong vién, bénh vién co thé dwa vao hoc thuyét vé thtr bac nhu cau
cia Maslow vé tao dong luc lao dong dé thiét ké mot bang hoi dé tién hanh
diéu tra nhu cau thuc sy cua céac diéu dojong vién tai thoi diém hién tai theo
cac bojoc sau:

- Bogée 1: Xac dinh cac nhom nhu cau:

Theo hoc thuyét cia Maslow, nhu cau ctia con ngojoi dojoc chia thanh 5
nhém nhu ciu sau:

+ nhu cau sinh Iy

+ nhu cau an toan

+ nhu ciu x4 hoi

+ nhu cau dojoc tén trong

+ nhu ciu ty hoan thién

- Bojdc 2: Phén chia cac dbi tojong khao sat:

Céac d6i tojong khao sat can dojoc phan chia mot cach phu hop theo
chtc vu, trinh d6 chuyén mén, murc lojong, tudi tac, thim nién cong tac...
Viéc phan chia mot cach thich hop cac d6i tojong khao sat theo nhiéu tiéu
thirc khac nhau s& giup cho viéc phat hién ra nhu cau chinh xac déi véi timg

doi



tojong mot cach dé dang hon.

-Bojdc 3: Thiét ké bang hoi diéu tra

Nén thiét ké xen k& cac cau hoi thude cac nhu cau khac nhau dé tranh
nhimg cau tra 15i gidng nhau va dung phojong phép cho diém dé biéu hién
murc d6 opu tién cla timg nhu cu véi 5 muic d6 tojong tng 1a:

1- Rat khong ddng ¥; 2- Khong dong ¥; 3- Binh thojong

4- Pong y; 5- Réat dong y.

Phojong phép tra 161: khoanh tron dig:m sO pht hop voi suy nghi cua 7
Mau phi€u khao sat xac dinh nhu cau co thé

minh lyc 3. dojoc thiét ké nhoy ¢ phu

- Boj6c 4: Xur ly thong tin phat hién ra nhu
cau:

Dung phojong phap binh quén dé tinh s
di€ém cua tung nhu cau cu thé

va cua tung loai nhu cau theo cong thirc:

Téng diém binh quédn nhu

cau i

Téng s6 phiéu khdo sat

Sau d6 xem xét trong nhom thi tan sut xuat hién nhu cau cu thé nao 1a
nhiéu nhat va thuéc nhom dbi tojong nao dé doja ra cc giai phap dé lam thoa
méan. Tuy nhién ciing nén khong nén bod qua cic nhu cdu con lai trong nhém
nhu ciu khac vi néu khoéng quan tim dén nhu cau ctia cic nhom ddi tojong
khac thi dan dan cac ddi tojong nay s& mat di dong luc lao dong va cudi cing
1a roi bo t6 chitc dé tim nhitng don vi/ to chtic khac noi c6 thé thoa man

nhirng nhu cau cua ho.



KET LUAN VA KIEN NGHI

Két lugn

Piéu doong 1a ngojoi tiép xtic v6i ngopoi bénh thojong xuyén do vay 1a
bd mat cua bénh vién. Tao dong luc lam viéc cho diéu dojong vién nghia la
tao ra chat lojong dich vu chat lojong tai bénh vién.

Hién bénh vién cling da co nhiéu giai phap trong viéc tao dong luc lao
dong cho diéu dodng vién. Nhiéu diéu dodng vién hai 10ng véi cong viée
thyc tai, tuy nhién, van con nhiéu diéu dojong vién con choja hai long véi
cong viéc do muc dd nguy co phoi nhiém bénh tat, cong viéc vat va va lojong,
trg cap, phu cip va co ché thi dua khen thojong con choja tojong ximg véi su
cdng hién cua diéu dojdng vién.

Két qua nghién ctru ctia chung t6i doja ra mot sd giai phap dbi véi cong
tac tao dong luc didu dodng vién tai bénh vién Nhi Trung ojong bao gdm céc
giai phap cu thé nhoj sau:

- Xay dung vi tri viéc 1am cho moi can bo di€u dojong vién

- Biéu dong va ludén chuyén can bo diéu dojdng vién

- Nang cao nhan thuc gia tri nghé nghiép va y dic cho diéu dojong vién.

- Hoan thién co ché chinh sach phu hop véi su dong gop cua diéu
dojdng (gdm phu cip va tro cip, khen thopong, ky luat)

- Tang cojong cong tac nghién curu, ing dung khoa hoc, chia sé
kinh nghiém trong cong tac diéu dojdng

- Khong ngimg dao tao tap huan nang cao k¥ nang cho diéu dojdong vién

- P4y manh cong tac giai tri giao loju van hoa, vin nghé thé thao,

Kién nghi véi déi véi nganh y té vé cong tic xdy dung dong lue cho
diéu dwéng vién

Nganh y té can quan tim hon nita d6i voi cong tac tao dong luc cho

diéu dojdng vién, diéu do giup nang cao chat lojong kham, chira bénh tai cac



bénh vién va cac co sd'y té khac.

Hién nay di co tro cAp ddi véi didu dojdng phai tiép xuc véi cac yéu td
nguy co.Tuy nhién, can xay dung chinh sach hd trg phu hop hon véi nhiing
d6i tojong diéu doydng c6 nguy co, trong d6 phai dua trén danh gia kha ning
mic cac bénh, kha ning nhiém doc va tro cap dm dau ddi v6i didu dojdng.

Can trang bi va gidm sat cac bao ho lao dong day du cho cac diéu
dojdng vién. Pau to] va hién dai hoa céc trang thiét bi trong cong tac chim soc
sttc khoe ngopoi bénh, nhim tranh nguy co ddc hai va giam strc luc cho diéu
dojdng vién.

B6 Y té can xdy dung cac khung dao tao cac k¥ ning cho diéu dojdong
vién, ngoai k¥ ning vé chuyén mon can c6 cac k¥ ning xir tri tinh huéng va
k¥ ning giao tiép diéu d6 can bo diéu doidng it bi mic céc stress nghé nghiép
va ap luc cong viéc hon.

Can c6 chién lojoc phat trién ngudn nhan luc cu thé vé diéu dodong
nham giam thiéu qua tai tai cac bénh vién, trong dé c¢6 qua tai cuc bo.

Can c6 cac hd tro cac chojong trinh giao loju van héa, vin nghé cho cac

can bd y té trong do6 c6 cac di€u dojong vién.



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Bach khoa toan thoy mo Piéu dudéng. Pia chi:

%BB%A]l1ng.

2.  BO Y té (2006 ), Quyét dinh vé viéc ban hanh hé thdng chi tiéu
nganh y té, Quyét dinh s6 40/2006/QD - BYT ngay 15/12/2006.

3. B0 Y té (2007), Thong toy lién tich Hoiéng dan dinh muc bién

ché sy nghiép trong cic co s& y té nha noidc, Thong toy lién tich sb
08/2007/TTLT- BYT- BNV ngay 05/6/2007, Ha Noi.

4. BO Y té (2011), Bao céo tong quan chung nganh Y té nam 2011:
Nang cao ning luc quan 1y, d6i mdi tai chinh y té dé thuc hién ké hoach 5
nam nganh y té, 2011- 2015, Ha Noi.

5. Bo y té (2011), Thong to; vé viéc hoidng dan cong tac diéu
doidng vé chim séc ngopoi bénh trong bénh vién, Thong to] 07/2011/TT-BYT
ngay 26 thang 01 nam 2011, Ha Noi.

6. Bui Vian Thing ( 2010), Khdo sdt nguén nhan lyc diéu dudng tai
Bénh vién Nhi Trung Uong.

7. PGS.TS Mai Quéc Chanh (2008), Gido trinh kinh té nguon nhén
lire, NXB Dai hoc Kinh t& Qubc dan, HANbi.

8. Chinh pha (2011), Nghi dinh quy dinh ché d6 phu cdp wu ddi
theo nghé doi véi cong chire, vién chire cong tdc tai cdc co sé y té céng ldp,
Nghi dinh s6 56/2011/NB-CP ngay 4/7/2011, Ha Noi.

9.  PGS.TS Tran Kim Dung (2006), Qudn tri nguén nhdn lic, NXB
Thdng ké, Ha Noi.

10. GS.TS Nguyén Thanh P - PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén
(2011), Gido trinh Qudn tri kinh doanh, NXB Pai hoc kinh té qudc dan,
HaNoi.


http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_d%C6%B0%E1%BB%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_d%C6%B0%E1%BB%A1ng

11. Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2012), Gido trinh
Quan tri nhan lyc, Nha xudt ban Pai hoc kinh té quéc dan, Ha Noi.

12. L& Quang Tri (2013), Thuc trang nguon nhdn luc va mét sé yéu
16 lién quan dén dong lyc lam viéc cua Piéu dwong tqi Bénh vién da khoa
Pong Thap nam 2013, Luan vin Thac sy QLBV, Trojong Pai hoc Y té cong
cong, Dong Thap.

13. Lé Thanh Ha ( 2009), gido trinh Quan tri nhan lyc, NXB Lao
dong- xa hoi.

14. PGS.TS Dojong Thi Liéu (2012), Gido trinh Vin héa doanh
nghiép, NXB Pai hoc Kinh t& Qudc dan.

15. Nguyén Dinh Toan (2013), Thuc trang nguon nhdn lic va mot s6
yéu 16 lién quan dén dong lyc lam viéc cua nhdn vién y té tai Bénh vién da
khoa huyén Lang Giang, Bdc Giang nam 2013, Luan vin Thac sy QLBV,
Trojong Pai hoc Y té cong cong, Ha Noi.

16. Nguyén Tiép ( 2006), gido trinh tién lwong tién céng, NXB Lao
dong- xa hoi.

17.  Phi Thi Nguyét Thanh ( 2010), Khdo sdt sw hai long ciia diéu
duong vién vé nghé nghiép tai Bénh vién Nhi Trung Uong.

18.  Tropong dai hoc Y té cong cong ( 2015), gido trinh quan Iy nguon
nhan lyc, NXB Y hoc.

Tiéng Anh

19. Hala Ayyash and Yousef Aljeesh (2011), "Nurses' Motivation
and their Performance at European Gaza Hospital in Gaza Strip”, Journal of
Al Azhar University-Gaza, 13(7), pp. 55-68.

20. Melkidezed T. Leshabari and et al (2008), "Motivation of
health care workers in Tanzania: A case study of Muhimbili National Hospital

" East African Journal of Public Health, 5(10), pp. 32-37.



21. Persefoni Lambrou, Nick Kontodimopoulos, and Dimitris
Niakas (2009), "Motivation and job satisfaction among medical and nursing
staff in a Cyprus public general hospital”, Human Resources for Health,
8(26).

22. Shahnaz Dar, Nosheen Zehra, and Farah Ahmad (2013),
"Extrinsic Factors Strong Motivators for Nurses in the Tertiary Care

Hospitals”, Pakistan Journal of Medicine and Dentistry, 3(1), pp. 31-36.



PHU LUC
Phu luc 1: Phiéu danh gia két qua thuwc hién cong viéc.
Ho va tén:
Churc danh cong viéc:
Pon vi cong tac:

Thoi gian danh gid tir ngdy thang nim 2016 dén ngdy thang niam 2016

STT KET QUA THUC PIEM | PIEM
NOI DUNG DANH GIA 7 | TAION | PANH
HIEN G GIA
UNG
Xuit sic 50
1 Hoan thanh cong viéc va Tét 45
nhiém vu dojoc giao DPat yéu cau 40
Choja dat yéu cau 30
Xuit sic 10
Kha( méc 1 151) 7
, \ Trung binh ( mac 2-3 5
2 | Thuc hién y dirc nghé
161)

Choja dat yéu cau( 0

mic 4 15i trd 1én)

Tét, thanh tao, khong 10

mac 16
Hiéu rd va thyc hién ding | Kha ( mac 2 161) 8
3 theo dung cac quy trinh Trung binh( mic 3-5 7
trong cham sdc, diéu tri. 13i)
Chogja dat yéu cau( 5 5

16i trd 1én)




91- 100% 10
Ngay cong trong ky danh | 81- 90% 8
gia 71- 80% 7
<70% 5
Tuan thu khong vi 10

pham
Tuan thu nd1 quy cua Bénh | Vi pham 1-3 101 8
vién Vi pham 3- 5 16i 7
Vi pham nhiéu hon 5 5

16i

Tham gia nghién ctru khoa | Co 5
hoc Khong 0
C6 bang khen, gidy khen Co 5
cac cap; thop khen ctia bénh Khong 0

nhan va ngoj01 nha bénh

nhan

Tong
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Phu luc 2: Danh sach ning lojong trojéc thoi han do 1ap thanh tich xuit sic ddi véi can b, vién chirc va ngojoi lao dong 6

thang dau nam 2016
A 1A X . Két qua sau khi thye
Nim sinh Ngach, bac, ﬁfls 0 }Olﬁgg trojoc hién nang béc lojong S
! nang bac trojéc thoi han 0 1s6 thing
—% —Z thang
Heé so Heé so dojoc dojgc
T Ho v tén Ngach Snen Shen | Thoi | hopong “’i‘“(g"ll”*‘c Ponvi  [Thanh tich thi dua
i . N Thei diém| . [ H |™ 6" gian tinh| lojong | 178
Nam | Nir Ma ngach| Bac | bao % |Bac| . bao |2, " re ot trojoc
¢ | low dojoc xep € 1o ( nang bac| moi tinh théi han
s6 |k s6 [P tan sau |dén T12/ :
( néu néu
. . 2016
c0) c0)
‘ Phong chi dao
1 |Pham Thi Hanh 1964 | biéu dodong | 16b.120 [ 6 [3.99 1/12/2013 | 7 |4.32 1/1/2016 13 12 tuyén CSTDCS 2015
2 |Chu Anh Van 1973 Diéu dojong | 16b.120 [ 5 |3.66 1/4/2014 | 6 |3.99 1/4/2016 9 12 Khoa Ho hap CSTBCS 2015
i ‘ Khoa Hoi strc
3 |[Nguyén Thi Thu Ha 1967 | biéudodng | 16b.120 [ 5 [3.66 1/4/2014 | 6 |3.99 1/4/2016 9 12 cap clru BK BYT 2015
4 [Nguyén Thi Thu Hang 1983 | diéu dodng | 16b.120 | 4 |[3.33 1/5/2014 | 5 |3.66 1/5/2016 8 12 |Phong diéu doong] CSTDCS 2015
5 [Nguyén Thi Duyén 1974 | Piéudodng | 16b.121 | 9 |[3.46 1/1/2015 | 10 [3.66 1/1/2016 12 12 Khoa Than kinh | CSTDCS 2015
TC
6 |Nguyén Thi Minh Hién 1981 |diéu dodng TC| 16b.121 | 5 [2.66 1/12/2014] 6 [2.86 1/12/2015 13 12 Khoa Ngoai A5 | CSTBCS 2015
7 [Nguyén Thi Kim Thanh 1983 | Didudodng | 16b.121 | 5 |2.66 1/11/2014 ] 6 |2.86 1/12/2015 14 12 Khoa kham bénh | CSTDCS 2015
TC
. . Khoa truyén
8 [Nguyén Thi Bich Nhat 1982 | biéudoidong | 16b.121 [ 5 |2.66 1/12/2014 6 (2.86 1/12/2015 13 12 nhiem CSTBCS 2015
TC
_ . Khoa tu nguyén
9 INguyeén Thi Quynh Hoa 1971 | bieudoidng | 16b.121 [ 9 |3.46 1/11/2014 | 10 |3.66 1/11/2015 14 12 S5 BK BYT 2015
TC
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PHU LUC 3: PHIEU PIEU TRA PONG LUC LAM VIEC
CUA PIEU DA|ONG
PHAN 1. THONG TIN CHUNG

Anh/chi vui 1ong dién ddy du thong tin (hodc khoanh tron vao s tojong
ung) cac thong tin dojoi day. Cac thong tin thu thap dojoc chi dung cho muc
dich nghién ciru ma khong dung cho muc dich nao khac. Cac thong tin dojgc
giit bi mat chi nghién ctru vién méi dojoc phép tiép can. Anh chi c6 thé ky tén
hoic khong ky tén vao phiéu diéu tra
1. Gidi: 1. Nam

2. N

2. Tudi:
3. Tinh trang hon nhan: 1. Bdc than
. Co gia dinh

4. Trinh d0 hoc van: . So cép

1
2
3. Ly hon, goa bua
1
2. Trung cép

3. Cao dang

4. Pai hoc

5. Trén dai hoc

5. Ngojo1 thu nhap chinh trong gia dinh: 1. Co

2. Khong
6. Thu nhép trung binh/thang: (Ngan dong)
7. Thot gian cong tac tai co quan (Nam)

8. Chure vu: 1. Biéu dodng trojong
2. Diéu dodng vién
9. Phan loai cong viec 1. Quan ly
2. Chuyén mon
3. Hanh chinh
PHAN 2. PANH GIA PONG LUC LAM VIEC CUA PIEU DA]ONG



DPé danh gia dong luc lam vi¢c, ching t61 st dung thang do tur 1-5 diém.

Piém 1 tojong Gmg voi “Rat khong dong y”, diém 5 tojong tmg voi muc “Rat

dong y”.

Dq61 day chiing t61 doja ra mgt s6 quan diém vé dong luc lam viéc cua

nhan vién y té. Anh chi ¢d ging doc ky cac quan diém d6 dong thoi lwa chon

mic do ddng ¥ cua anh chi cho timg quan diém phu hop véi anh chi tai co

quan.

Vi du & cau héi 1: “Anh/chi cam thdy minh dwoc tra lwong xirng ddng

voi nhitng viéc ma anh chi lam” néu anh/chi khong dong y vdi quan diém thi

anh chi khoanh khoanh tron vao s 2 (nho hinh doj6i).

| | | Rt dong
| ,
I I ! ! y
3 4
@)
khong
dong y
Mirc do dong y
1 5
Mi Noi dung £ 2 3 4 £
Rat A . A Rat
n Khong | Binh | Dong | _x
khong | 45no v | thopon | y | 9008
déngy | T8 Y| T Yol oy
Ciac yéu t6 thic day
Cong viéc dojorc giao
Anh/chi thyc su yéu thich cong
B1 1 2 3 4 5
viéc
Anh/chi ludn chu dong trong cong
B2 1 2 3 4 5
viéc dojoc giao
Anh/chi ludn nd luc 1am viéc
B3 ‘ 1 2 3 4 5
nham dat muc tiéu chung cia







bénh vién

B4

Khéi lojong cong viéc phi hop

BS5

Nang luc hién tai cia anh/chi phu

hop véi cong viée dojoc giao

B6

Anh/chi c6 tinh than trach nhiém
doi voi cong viéc ma minh dam

nhan

B7

Anh/chi lu6n hoan thanh tot cong

viéc dojoc giao

B8

Anh/chi ludn cb ging tuan thi
diang quy trinh k¥ thuat lam viéc
nham dat hiéu qua cao

Sw thira nhan thanh tich

DI

Lanh dao san sang don nhan
nhiing sang kién, cai tién cua

anh/chi

D2

bong nghiép san sang don nhan
nhirng sang kién, cai tién cua

anh/chi

D3

Lanh dao luén ghi nhan nhirng két

qua ma anh/chi dat dojoc

D4

Pong nghiép ludn ghi nhan nhimng

két qua ma anh/chi dat dojoc

D5

Anh/chi thojong xuyén dojgc tham
gia vao viéc ra quyét dinh quan
trong cua bénh vién

D6

Két qua cong viéc, binh xét thi

dua cua anh/chi luén dojoc cép




trén danh gia dung

Pao tao va phat trién

El

Viéc hoc tap, boi dojdng ning luc
chuyén moén cho cac NVYT trong

bénh vién dojoc thuc hién cong bﬁng

E2

Anh/chi dojoc tao diéu kién, co hoi dé

hoc tap nang cao trinh do

E3

Anh/chi dojgc dao tao lién tuc hang
nam theo TT 07/2008/BYT

E4

Cé co hdi va dojoc tao diéu kién tham

gia nghién ctru khoa hoc

ES

C6 co hoi dojoc quy hoach/bd nhiém

Gia tri nghé nghiép

F1

Cong viéc cua anh/chi dojoc xa hdi

coi trong

F2

Cong viéc cua anh/chi dojoc lanh dao

coi trong

F3

Cong viéc cuia anh/chi dojgc dong

nghiép coi trong

F4

Cong viéc cua anh/chi dojoc ngojoi

bénh/ngojo1 nha NB coi trong

F5

Cong viéc cua anh/chi ¢o6 vi thé cao

so voi nghé nghiép khac

Cic yéu to duy tri

Diéu kién lam viéc

Gl

Diéu kién 1am viéc tai khoa, phong,

bénh vién dam bao yéu cau cong tac

G2

Co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu




cong viée dojoc dam bao day du

G3

Co s& VAt chat, trang thiét bi phuc vu

cong viéc dojoc dam bao an toan

Quan hé véi lanh dao, dong nghiép

H1

Cép trén ludn ling nghe va chia sé

v61 nhitng kho khan ctia anh/chi

H2

Lanh dao Iuén ho tro/bao vé cac nhan

vién trong don vi

H3

Cap trén ludn chi dao st sao cac

cong viéc cua anh/chi

H4

Dong nghiép sin sang ling nghe va

chia sé nhitng kho khan ctia anh/chi

H5

Pong nghiép san sang hd tro/phdi

hop véi anh chi trong cong viéc

H6

Cén b0, nhan vién trong bénh vién c6

su doan két cao

Chinh sach va ché d9 quan tri

I1

Quy ché déan chu co sé dojoc thuc

hién t6t & bénh vién

12

Lanh dao cong bang trong viéc danh

gia khen thojdng

13

Lanh dao cong bang trong viée xtr 1y

can by, nhan vién vi pham ky luat?

14

Ch¢ d¢ trg cap om dau, thai san.

hiéu, hi dojoc BV dojoc thuc hién tdt

IS

Anh/chi dong ¥ v6i muc thojong ciia

bénh vién trong céc dip 18, tét

16

Anh/chi dong ¥ v6i chinh sach khen




thojong kip thoi cua bénh vién khi co

thanh tich dot xuét

I7

BV thyc hién dy du ché do tham
quan, nghi dojong cho CB va NVYT

Quan ly, giam sat

K1

Lanh dao c6 trinh d6 quan 1y tét

K2

Bang cong viéc dojgc mo ta rd rang

K3

Anh/chi cam théy nhitng nd luc cla

minhdojoc khen thojéong xting dang

K4

Lanh dao co giai quyét nhitng kho

khén, vojong mac cua anh/chi

K5

Lanh dao ludn phan hoi thong tin kip
thoi téi anh/chi trong qué trinh lam
viéc

Thu nhap

L1

Anh/chi hai long v6i muc lojong

dojoc chi tra hién nay

L2

Anh/chi hai long véi muc do tang

lojong va tan suét tang lojong

L3

C6 dojoc ghi nhan thanh tich dé dojoc

nang lojong trojéc thoi han

L4

Ché d6 phu cap theo dic thi cong
viéc:

Tién truc, phu cip doc hai.

L5

Anh/chi c6 hai long vo1 mire thu nhap

tang thém hang thang & BV

Xin trdn trong cam on
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