PLANO DE COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE INTERNA E EXTERNA

Para o Instituto Terceira Visao, a comunicacao Interna ou Externa € uma de nossas maiores preocupacdes em
relacdo ao cuidado para com o ser humano. E nossa responsabilidade levar ao publico interno e externo a correta
informacao, de forma a garantir compreensao, orientacao, ajuda e colaboracao coletiva.

Um processo comunicacional so se torna legitimo quando realizado nos dois sentidos. Para isso, é necessario se
ter em mente que a comunicacao ganha forca quando se entende que o contato humano é primordial e
indispensavel. Essa interacdo, para nas, € o que nos move. Temos uma equipe dedicada ao atendimento e contato
com a sociedade.

Na Faculdade Terceira Visao, esse contato sera ainda maior e mais necessario, pois a troca de conhecimento e a
formacdo de cidadaos sao parte integrante de nossa missao como instituicao que transforma a sociedade. A
necessidade de trazer a esse cenario da educacao superior brasileira uma visao de que o conhecimento nao deve
ser tratado como um produto ou mercadoria que esta a venda no varejo € fundamental.



CO M U N ICACAO I NTE RNA Faculdade Terceira Visdao. Outras acdes e comunicacao com

a sociedade se originam pelo relacionamento direto com o
A comunicacao interna se da por meio de sua estrutura Aluno:
organizacional. Os canais de comunicagdo ja implantados - Servico de Atendimento ao Estudante;
foram desenvolvidos atraves de comunicagao interna por - Coordenacdo de Cursos;
meio de plataformas informatizadas, como site da IES, - Secretaria:
Intranet, Skype Interno, portarias, resolugoes, instru¢des  _ Tytores e Orientadores:
normativas, comunicacao diretamente com as chefias e

- Ouvidoria e o Nucleo de Apoio ao Discente.
coordenacodes, ouvidoria, murais fisicos e digital, dentre

outros.
Entre os setores, existem as seguintes
No que se refere a resultados de avaliagbes, pesquisas, instrucoes:As reunioes devem ser
oferta de cursos de qualquer modalidade adotada pela IES, informadas pela coordenagao;
estes estdo amplamente divulgados no site e nos murais da A diretoria deve indicar problemas disciplinares e

feriados.

COMUNICACAO EXTERNA

Toda a comunicacao externa (cursos, descontos, promoc¢des, comunicados etc.) com o publico



(alunos e toda a sociedade em si), ocorrera pelos seguintes canais:

- Site oficial da Faculdade Terceira Visao;

- Redes sociais da Faculdade: Instagram, Facebook, LinkedIn, Pinterest;

- WhatsApp (setores: Secretaria, Comercial e SAE);

- Telegram;

- Conversa/contato telefonico (nossos telefones/celulares sao especificos para atendimento em cada
departamento. Nossa equipe esta sempre preparada e motivada a fim de entregar retornos com
agilidade e atencao);

- E-mail;

- Radio (regidao da Serra Gaucha);

- Jornal (regiao da Serra Gaucha);

- Jornais virtuais;

- Manual do Aluno;

- Movimentos de extensao que envolvem a comunidade, acGes voluntarias, projetos em parceria
com outras instituicoes, palestras em parceria com o poder publico (Secretaria de Educacao); -
Publicacao no Site do Municipio, na aba "Instituicdes de Ensino", em que constam todas as
instituicdes do municipio.



Todas as noticias, eventos, editais, portarias e demais
informacgdes como: localizacao, trabalhe conosco,
banco de curriculos de docentes, formulario de
ouvidoria e informacdes relativas aos n0ssos cursos
encontram-se no site Oficial da F3V.

Assim como disponibilizamos o portal académico
(UNIMESTRE), destinado aos alunos, professores e
corpo técnico-administrativo.

Nossas relacdes com os setores da sociedade se
originam a partir das politicas de ensino, tanto de
graduacao como de pos-graduacao e extensao,
pois geram diretrizes adequadas para se
estabelecer uma relacdo com os setores da
sociedade.

A F3V se relaciona com o setor publico e com o setor
privado, para dar conta da realizacao de atividades
complementares, oferta de cursos e atividades de
extensao. Da mesma forma, as politicas de pesquisa

podem interagir com a sociedade a medida em que se
realizam investigac6es que venham ao encontro de
suas necessidades operacionais ou estratégicas.

Sem duvida, as acdes de uma faculdade agregam valor
ao desenvolvimento econdmico e educacional. A
Faculdade Terceira Visao mantém parcerias com a
comunidade, instituicdes e empresas para a
consecucao de seus fins educacionais.



