
Работа со сложными ситуациями и 
управление конфликтами 

В данном документе представлены реальные профессиональные ситуации, 
демонстрирующие мою способность управлять сложными образовательными и 
социальными процессами, поддерживать безопасную и уважительную среду и 
принимать педагогически обоснованные решения в работе со взрослыми 
обучающимися. 

Работа со сложными ситуациями в процессе обучения 

Ситуация 1 — работа с личными границами обучающихся 
Ситуация:​
Во время практического занятия часть обучающихся испытывала выраженный 
дискомфорт при работе без одежды, что создавало напряжение внутри группы. 

Риск:​
Ситуация могла привести к снижению вовлечённости, конфликту между 
участниками и нарушению психологической безопасности. 

Моё решение:​
Я изменил формат занятия, разделив участников по уровню комфорта и позволив 
выбирать степень участия. Постепенно группы смешивались, что обеспечило 
адаптацию. 

Почему именно так:​
Я исходил из принципов андрагогики: уважение к опыту и границам взрослого 
обучающегося, а также важности психологической безопасности как условия 
обучения. 

Результат:​
Напряжение снизилось, участники стали более вовлечёнными, а обучение 
сохранило практическую направленность. 

Ситуация 2 — небезопасное выполнение техники 
Ситуация:​
Обучающийся выполнял технику с ошибками, что могло привести к небезопасному 
воздействию. 

Риск:​
Потенциальный вред, потеря доверия и рост напряжения в группе. 



Моё решение:​
Я остановил выполнение, объяснил клиническую логику, продемонстрировал 
технику и провёл повтор под контролем. 

Почему именно так:​
Я опирался на принцип поэтапного обучения и формирующей обратной связи. 

Результат:​
Обучающийся понял технику, уверенность восстановилась, безопасность была 
обеспечена. 

 

 

Коммуникация и разрешение конфликтных ситуаций 

Ситуация 3 — конфликт на собрании 
Ситуация:​
На собрании возник хаос: участники перебивали друг друга и не могли 
структурировать обсуждение. 

Риск:​
Потеря управления процессом, усиление конфликта и отсутствие результата. 

Моё решение:​
Я изменил формат: начал говорить ясно, структурировал вопросы, фиксировал 
проблемы участников. 

Почему именно так:​
Я использовал принципы фасилитации: структурирование, активное слушание и 
снижение напряжения через ясность. 

Результат:​
Собрание стало управляемым, напряжение снизилось, участники включились 
конструктивно. 

Расширенная рефлексия преподавателя 
Анализ этих ситуаций позволил мне углубить понимание своей роли как 
преподавателя взрослых. Я пришёл к выводу, что управление обучением включает 
не только передачу знаний, но и работу с динамикой группы, эмоциями и 
безопасностью.​



​
Я осознал, что:​
- безопасность — это не только физический аспект, но и психологический​
- конфликт часто является сигналом о несоответствии формата потребностям 
группы​
- преподаватель должен быть гибким и уметь менять структуру процесса​
​
Этот опыт повлиял на мою практику: я стал осознанно управлять групповой 
динамикой, чаще проверять состояние участников и использовать фасилитацию 
как инструмент обучения. 

 

 

 

Вывод 
Представленные ситуации демонстрируют мою способность анализировать 
сложные педагогические процессы, принимать обоснованные решения и 
адаптировать обучение в реальном времени. Это подтверждает владение 
компетенциями андрагогики, управления группой и профессиональной 
коммуникации. 

Обобщение подхода 
В работе со сложными ситуациями я опираюсь на следующие принципы:​
​
— приоритет безопасности (физической и психологической)​
— гибкость формата обучения​
— активное слушание и структурирование коммуникации​
— поэтапное обучение и поддержка участников​
— снижение напряжения через ясность, объяснение и уважение к границам 

Связь с оцениванием 
Работа в сложных ситуациях связана не только с коммуникацией, но и с 
оцениванием учебного процесса. Для меня важно наблюдать, как обучающийся 
соблюдает безопасность, реагирует на обратную связь, адаптируется к условиям 
практики и способен корректировать собственные действия. Такие аспекты 



оцениваются через наблюдение, формирующую обратную связь и использование 
Hindamisleht. 

Практический вывод для дальнейшей работы 
Этот опыт подтвердил для меня, что управление конфликтами и сложными 
ситуациями является не отдельным навыком, а частью преподавательской 
компетентности. В дальнейшем я планирую и дальше развивать фасилитацию, 
структурирование коммуникации и способы поддержки взрослых обучающихся в 
напряжённых ситуациях. 
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