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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Особливості системи управління 

підприємствами на сучасному етапі, тісно пов’язані із зміною стратегічних 

орієнтирів у діяльності. Основними економічними цілями підприємства у 

ринкових умовах є підвищення ефективності виробництва, максимізація 

прибутку, завоювання нових ринків та задоволення потреб колективу. 

Водночас зростає вплив фактора господарського ризику, з’являються 

переваги вільного ціноутворення, можливості самостійного вибору 

постачальників та споживачів. Одночасно з цим з держави знімається всяка 

відповідальність за забезпечення підприємства сировиною та матеріалами, за 

збут його продукції за рівень заробітної плати його співробітників. Справді, 

спиратися лише на технічні сторони підприємства і не брати до розгляду 

управлінську систему – на сьогоднішній день це вже стало фактом. Якщо 

власник не приділяє серйозної уваги організації управління та побудові 

системи менеджменту на його підприємстві, то  його функціонування не 

може бути ефективним, а великі підприємства нині не можуть існувати без 

цієї системи. Динамічна зміна умов довкілля пред’являє високі вимоги до 

управління організаціями та, особливо, до управління персоналом. Від 

успішності вирішення цих завдань залежить ефективність функціонування 

організації та, зрештою, її життєздатність. 

Управлінські рішення належать до творчих операцій, які спираються на 

технології управлінських робіт. З одного боку, за змістом – це 

логіко-мисленнєва діяльність, що виконується переважно керівним 

персоналом. З іншого боку, рішення - це емоційно-психологічний акт. Як 

ніякий інший вид управлінської роботи, рішення обумовлені 

психофізіологічними характеристиками особистості керівника. Проте самі 

рішення мають розроблятися, прийматися, реалізовуватися та 

контролюватись у рамках певної системи. Дана система має будуватися 

індивідуально, залежно від особливостей підприємства. Однак її наявність є 

обов’язковою, а її функціонування має бути максимально ефективним. 
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Актуальність теми підтверджується тим, що ефективність системи 

управління залежить від багатьох факторів, які чинять на неї безпосередній 

вплив. Система менеджменту є невід’ємною частиною будь-якої сучасної 

організації та чинить безпосередній вплив на її функціонування. Однак на 

сьогоднішній день невелика кількість малих та середніх підприємств 

приділяють увагу грамотній та ефективній побудові цієї системи. У зв’язку з 

цим необхідний постійний аналіз системи менеджменту підприємства, 

співвідношення її з тими цілями та завданнями, що стоять перед 

підприємством, внесення відповідних змін, які забезпечують підвищення її 

ефективності та конкурентоспроможності. Вагомий внесок у дослідження 

особливостей управління підприємством здійснили такі науковці як: Бланк І., 

Василенко В., Виноградова О.В., Градова А.П., Гапоненко О.Л., Єліферова  

Ю.С. Кузіна Б.І., Лігоненко Л., Погорєлова О.В. Смоліна І.О., Тимощук М.Р., 

Фролова Л.В. та ін. Серед зарубіжних вчених проблеми управління 

досліджували У. Бівер,  І. Романе, Т. Таффлер, Ж. Франшона. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження особливостей 

управління підприємством в сучасних умовах та розробка заходів по 

формуванню ефективної системи управління підприємством для 

забезпечення тривалої результативності бізнесу і сприянню його розвитку. З 

мети дослідження випливають такі завдання, які необхідно розв’язати: 

1.​ Дослідити сутність, мету та основні функції 

управління на підприємстві 

2.​ Проаналізувати​ основні​ показники​ для

​ формування​ ефективної системи управління на 

підприємстві 

3.​ Дослідити​ методичні​ підходи​ щодо

​ прогнозування​ діяльності підприємства 

4.​ Проаналізувати​

організаційно-економічну​ характеристику 

ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика» 
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5.​ Проаналізувати фінансово-економічний стан ПрАТ 

«Вінницька кондитерська фабрика» 

6.​ Оцінити ефективність управління діяльністю ПрАТ 

«Вінницька кондитерська фабрика» 

7.​ Визначити проблеми забезпечення ефективного 

управління діяльністю ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика» 

та загальні напрямки їх вирішення в сучасних умовах 

8.​ Побудувати модель формування ефективності 

управління діяльністю ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика» 

9.​ Виконати економічне обґрунтування заходів щодо 

підвищення ефективності управління діяльністю ПрАТ 

«Вінницька кондитерська фабрика» 

Об’єктом дослідження є теоретичні та практичні основи формування 

системи управління підприємством. 

Предметом дослідження є система менеджменту на підприємстві та 

рівень її ефективності. 

При написанні роботи були використані статистичні матеріали, 

опубліковані в економічній літературі, періодичному друку та засобах 

Інтернету, а також установчі, комерційні, фінансово- господарські документи 

підприємства ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика», матеріали 

експертних оцінок вищої керівної ланки промислових підприємств. 

У процесі дослідження використовувалися такі методи: загальні методи 

наукового пізнання: методи системного, факторного, ситуаційного та 

порівняльного аналізів; статистичні методи. У роботі застосовано поєднання 

об’єктивних та суб’єктивних методів наукового дослідження: поряд із 

традиційними прийомами соціально-економічного аналізу, 

використовувалися методи спостережень та експертного опитування. 

Інформаційною  базою  дослідження  є  нормативно-правові  акти  з 

економічних питань та фахова література з питань формування ефективної 

системи управління підприємством. 
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Теоретичне значення одержаних результатів полягає в узагальненні  

теоретичних та практичних основ ефективного управління підприємством. 

Практичне значення цього дослідження полягає в тому, що 

запропоновані заходи можуть бути використані в практичній діяльності 

підприємства ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика». 

Структура кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку 

бібліографічних посилань використаних джерел що містить 69 одиниць 

інформації, та додатків. 

Апробація результатів. За результатами роботи  підготовлені тези на 

тему 

«Ефективна система управління на підприємстві», які були розглянуті на ХІ 

Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції здобувачів вищої 

освіти та молодих учених «Сучасні проблеми і перспективи економічної 

динаміки», 14 листопада 2024 р., м.Умань. 
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ВИСНОВКИ 
 

Управління на підприємстві є ключовим елементом його успішної 

діяльності, визначаючи напрямки розвитку, ефективність використання 

ресурсів та досягнення стратегічних цілей. Здійснюючи процеси 

планування, організації, мотивації, контролю та координації, управління 

створює умови для оптимального використання ресурсів та досягнення 

конкурентних переваг. 

Основна мета управління на підприємстві полягає у досягненні 

стабільності, ефективності та конкурентоспроможності. Забезпечуючи 

взаємодію між різними підрозділами та рівнями управління, система 

управління сприяє забезпеченню оптимального використання ресурсів, 

розвитку інновацій та адаптації до змін у зовнішньому середовищі. 

Формування ефективної системи управління на підприємстві вимагає 

уважного аналізу та врахування ряду ключових показників, що визначають 

його фінансове здоров'я, конкурентоспроможність та стійкість до зовнішніх 

впливів. Основні показники грають важливу роль у визначенні стратегій 

розвитку та прийнятті управлінських рішень. 

Об’єктивна оцінка  протягом останніх двох десятиліть тенденцій у 

сфері розвитку організацій свідчить про різке зростання кількості 

організаційних змін, що нерідко мають дуже болючий для компаній характер. 

Незважаючи на те, що частина фахівців передбачають недовге життя 

проєктам оновлення, такі прогнози з часом все більше і більше видаються 

малоймовірними. Сумніви у правдивості подібних передбачень пов’язані ще 

й з тим, що глибинними факторами, що визначають необхідність 

організаційних змін, є макроекономічні сили, посилення яких неминуче 

протягом найближчих десятиліть. Результатом впливу цих сил для дедалі 

більшої кількості організацій стане неминучість постійного поліпшення 

якості продукції та послуг, вимушеного скорочення витрат, визначення нових 

можливостей для зростання та підвищення продуктивності. 
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Гострота проблеми змін, що стоїть перед багатьма компаніями, могла б 

суттєво зменшитися, якби у світі намітилася тенденція до стабілізації 

економіки та бізнесу. Тим не менш, факти, що заслуговують на довіру, 

свідчать про те, що в найближчі десятиліття слід очікувати наростання 

нестабільності в бізнес-сфері, амплітуда коливань збільшуватиметься і 

фактори, які змушують фірми перебудовуватися, тільки посиляться. 

Підприємства повсюдно зіткнуться з колосальними ризиками та 

дивовижними можливостями, які істотно перевершують той рівень, який ми 

бачимо сьогодні. Причиною цього стануть, з одного боку, глобалізація 

економіки, а з іншого – пов’язані з цим процесом технологічні та соціальні 

тенденції. Все це вже сьогодні ставить перед персоналом, і, головним чином, 

управлінцями організацій необхідність постійного навчання та розвитку 

певних компетенцій, наявність яких було б здатне забезпечити їх ефективну 

діяльність у світі, що динамічно змінюється. 

Як показало дослідження, понад 70% проєктів із проведення 

перетворень зазнають невдачі. В основі подібних явищ лежить сукупність 

причин, однак одна з основних – відсутність у менеджерів організацій 

відповідних компетенцій та навичок, які могли б сприяти успішному 

впровадженню інновацій та проведенню перетворень в організації. 

Таким чином, з одного боку, постає проблема визначення набору 

компетенцій, наявність яких у менеджерів організації здатна забезпечити 

ефективне вирішення завдання щодо проведення організаційних змін, а з 

іншого – знайти спосіб розвинути в управлінців конкретні навички. 

Для оцінки та розробки напрямів підвищення ефективності системи 

управління був використаний підхід, в основі якого лежить оцінка ресурсів 

компанії. 

На основі ресурсного підходу до оцінки ефективності та конкурентних 

переваг було проведено діагностику фінансово-економічної діяльності 

компанії ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика». За її результатами було 

виявлено основні проблеми компанії: недостатня кваліфікація персоналу, 
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залежність від кредиторів (коефіцієнт фінансової залежності в середньому 

дорівнює 80%) та повільне оновлення основних фондів. 

Проведений аналіз дозволив зробити висновок про недостатню 

інтенсивність інноваційного менеджменту, а також наявність ряду 

проблемних місць в інноваційному кліматі підприємства. 

Для вирішення проблем в інноваційній сфері ПрАТ «Вінницька 

кондитерська фабрика» запропоновано реалізацію заходів з цифровізації 

промислового підприємства. 

Цифровізація є одним із актуальних трендів розвитку бізнесу по всьому 

світу. Багато компаній на даний момент впроваджують різні цифрові 

технології, при цьому не маючи будь-якого стандартного способу їх 

застосування. У світлі недавніх подій, важливість проходження цифрової 

трансформації як великими, так і малими та середніми компаніями значно 

зросла. Причина полягає у зростанні необхідності дотримання 

санітарно-епідеміологічних вимог, зниження контактів між людьми, 

автономізації та відокремленні бізнесів. Проте розгляд цифрової 

трансформації з позиції виробничих підприємств зустрічається досить рідко, 

через що цифровізація таких бізнесів стає нетривіальним завданням. 

Одна з основних проблем сучасних українських підприємств – 

обмежені та дорогі ресурси. В даний час важливо виявити стратегічні 

напрямки діяльності підприємства та сконцентрувати ресурси на основних 

напрямках. Прихід на вітчизняний ринок західних компаній і тенденція до 

створення єдиного глобального фінансово-інформаційного простору ще 

більше посилюють ситуацію і вимагають від українських підприємств 

оперативного реагування на зміни ринкової кон’юнктури. 

Конкурентоспроможними виявляються ті компанії, які змогли оптимізувати 

витрати і підвищити ефективність бізнесу. Досягти цього можна лише за 

рахунок впровадження прогресивних технологій управління ресурсами з 

урахуванням її здатності ефективно вирішувати конкретні завдання бізнесу. 

Сьогодні зустрічається безліч іноземних назв та скорочень, що 
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стосуються підвищення ефективності бізнесу, таких як ERP, SCM, CALS та 

ін. Ці назви відносяться до технологій управління, які успішно 

використовуються західними компаніями. Керівники українських 

підприємств дедалі частіше звертаються до досвіду управління ресурсами. 

На даний момент існує ціла низка завдань, спільних для всіх 

підприємств, таких як управління матеріальними та фінансовими ресурсами, 

закупівлями, збутом та багато іншого. Система ERP (Enterprise Resource 

Planning – планування ресурсів підприємства) забезпечує комплексне 

управління фінансовою, виробничою та комерційною діяльністю 

підприємства. Така система дає керівництву повну та оперативну 

інформацію, необхідну для прийняття управлінських рішень та ефективного 

обміну даними з діловими партнерами. 

Ринок ERP-систем - це частина інформаційно-комунікативної галузі, 

яка, у свою чергу, поєднує два основні сектори: зв’язок та інформаційні 

технології (IT- технології). При цьому IT-технології об’єднують усі 

підприємства та організації, що обслуговують діяльність інших підприємств 

та організацій у частині послуг з технічного та програмного забезпечення 

(розробка програмного забезпечення, створення та обробка баз даних, 

створення та обслуговування локальних комп’ютерних мереж, послуги 

мережі Інтернет, технічне обслуговування та ремонт обчислювальної 

техніки). 

Зарубіжні системи ERP з’явилися на українському ринку на початку 

90-х. Після кількох років експериментів і невдач, пов’язаних із освоєнням 

українського ринку (слабка стандартизація та регламентація бізнес-процесів, 

своєрідний бухоблік і часта зміна регулюючого його законодавства), почалося 

досить успішне впровадження західних систем, що склали серйозну 

конкуренцію вітчизняним. 

Впровадження програмного рішення класу ERP дає можливість 

підприємствам збільшити свої прибутки за рахунок залучення нових клієнтів; 

знизити управлінські та операційні витрати в середньому на 15%; знизити 
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комерційні витрати приблизно 35%; заощадити на оборотних коштах; 

скоротити цикл реалізації; знизити страховий рівень складських запасів; 

зменшити дебіторську заборгованість; збільшити оборотність коштів у 

розрахунках; збільшити оборотність матеріальних запасів; покращити 

утилізацію основних фондів. 

Розроблена модель формування ефективності управління діяльністю 

ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика» виявилася важливим інструментом 

для аналізу та оптимізації стратегій та процесів на підприємстві. 

Дослідження включало в себе аналіз внутрішніх та зовнішніх факторів, що 

впливають на діяльність компанії, і врахування специфіки кондитерського 

ринку. 

Модель виявилася ефективним інструментом для ідентифікації 

ключових проблем та слабких місць в управлінському процесі. Зокрема, вона 

надала можливість визначити необхідність удосконалення системи 

внутрішнього управління, оптимізації фінансових процесів та посилення 

комунікації між відділами. 

На підставі аналізу та впровадження запропонованих модельних рішень 

можна зробити висновок, що подальше вдосконалення вищезгаданої моделі 

сприятиме підвищенню конкурентоспроможності ПрАТ «Вінницька 

кондитерська фабрика». Однак важливо постійно враховувати динаміку 

ринкових умов та адаптувати модель відповідно до змін, що відбуваються в 

бізнес-середовищі. 

В цілому, рекомендації, розроблені на основі економічного аналізу, 

надають конкретний план дій для підвищення ефективності управління 

діяльністю ПрАТ «Вінницька кондитерська фабрика». Реалізація цих заходів 

сприятиме покращенню фінансових показників, зміцненню позицій на ринку 

та створенню стійкої платформи для подальшого розвитку підприємства 
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