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Помощник продаж  

главный инструмент работы в smartHUB 

Помощник продаж обеспечивает прямой доступ к каталогам поставщиков и товарам вашей компании 

Способ независимого вызова:  Нажмите на пиктограмму в меню 1С, и далее выберите Помощник 

продаж smartHUB 

При окончании поиска и подбора товаров создается новый документ, в который загружаются данные 

найденные товары. После этого в документе требуется указать данные клиента и т.д. 

В этом режиме окно Помощника продаж не закрывается после подбора номенклатуры в документ, что 

позволяет сформировать несколько разных документов подряд со схожим составом корзины (например, 

чтобы предоставить клиенту несколько вариантов счета) 

Только в этом режиме производится резервное сохранение данных о подобранных товарах на случай 

сбоя или случайного закрытия 1С 

 

Режим вызова из документа:  Нажмите на пиктограмму smartHUB в таблице товаров документа 

В корзину помощника продаж переносятся товары документа для дальнейшей работы с ними 

При завершении работы с Помощником в табличную часть товаров загружается измененная корзина, при 

этом окно Помощника закрывается 



 

 

 

 

 



Расположение функциональных областей  

 

 

 



Настройка 

Для настройки Помощника продаж нажмите на шестеренку в правом верхнем углу. 

 

 

 

 

1.​ Настройте отбор по складам вашей компании, чтобы отображать свободные остатки выбранных 

складов в результатах поиска. В противном случае будут отображаться только остатки на складах 

поставщиков. 

 

2.​ Установите удобный для вас способ добавления количества товара в корзину:  

●​ с предварительным запросом. Можно ввести необходимое значение, кратное 

минимальной единице отгрузки 

●​ без запроса. Добавляется минимальная единица отгрузки 

 ​  

3.​ Выберите колонку цены по умолчанию. Она будет использоваться при добавлении товара в 

корзину.​
Однако, если при выборе товара кликать в конкретную колонку цены (например в закупочную), то в 

корзину будет добавлена именно она. 

 

Настройте видимость колонок категорий цен: продажную поставщиков, закупочную и тарифную 

(РРЦ). При скрытии закупочной цены в данных поставщиков, также скрывается колонка 

минимальной закупочной цены в списке результатов поиска. 

 



 

4.​ Управление видимостью полей: 

●​ иерархия каталога 

●​ свойства товара, фильтры отбора 

●​ остатки, цены и сроки по складам компании и поставщикам  

●​ информация о товаре - технические параметры, сертификаты, аналоги и картинки 

 

 



Поиск товаров по артикулам, кодам и ключевым словам 

 

Ищите артикулы производителей, коды поставщиков, коды вашей базы 1С, штрихкоды. 

Поиск работает также по ключевым словам - для формирования выборки товаров, которую затем можно 

отфильтровать с помощью фильтров 

Рекомендуем использовать короткие запросы с самыми важными ключевыми словами 

Не правильно: Кабель АВВГ-П 2х6,0 ок(N)-0,66 Ч, бухта ​ Правильно:  АВВГ 2х6  

 

 

Мы не рекомендуем использовать слишком широкие запросы, результатом которых будет большое число 

найденных товаров. Это создает критичную нагрузку на сервер 1С, поэтому изначально мы ограничиваем 

поисковую выдачу до 1000 товаров. Однако существует возможность вывода списка без ограничений по 

требованию пользователя. Мы настоятельно не рекомендуем делать это если поисковый результат превысил 

10.000 товаров - это приведет к зависанию сеанса пользователя. 

Не правильно: Ноутбук​ Правильно:  Ноутбук Apple M2 

 



 

Мы активно работаем над совершенствованием системы поиска и стремимся сделать процесс работы с 

поиском интуитивным и более эффективным 

Для более вариативного поиска, либо при неполном вводе слова, используйте знак * 

Также поисковая строка может использовать операторы полнотекстового поиска, такие как И, ИЛИ, 

РЯДОМ и другие. Вы можете группировать условия для более точного результата 

 Пример:  Ноутбук И ((Apple И M2) ИЛИ (HP И i5) 

 

Транслитерация 

Поисковый механизм учитывает некорректный язык ввода - когда при поиске артикула (артикул - это 

любое слово в котором есть цифры) с латиницей  вместо них использованы аналогичные по написанию 

кириллические буквы, и наоборот 

Это позволяет учесть различное написание в искомых товарах, например, при необходимости поиска по 

количеству полюсов или других характеристик автоматических выключателей, АВДТ и т.д. 

Пример: диф* 16А 30ма 2р ИЛИ диф* 16А 30ма 2п 

  

 



 

 

Поиск кабеля 

Поисковый механизм переходит в специализированный режим, если в исходной строке обнаруживает 

слово вида “3х2.5”, “4*6” и тд​
В этом режиме учитываются все варианты написания маркировки кабеля (с учетом транслитерации 

буквы Х и *) чтобы поисковая выдача была максимально релевантной. 

 

Аналоги, сопутствующие товары 

Для подбора аналогов и сопутствующих товаров кликните правой кнопкой мыши на строке 

номенклатуры, и из контекстного меню выберите нужный пункт. 

Откроется новое окно Помощника продаж в режиме выбора, содержащий список интересующих товаров. 

В нем также доступен поиск.  

 

 



Поиск товаров с помощью навигации по иерархии каталога 

Данная настройка позволяет добавить структуру каталога вашей компании и поставщиков, которыми 

можно пользоваться при подборе товаров. 

При вводе поискового запроса, в панели иерархии появятся группы каталогов поставщиков, а также меню 

управления 

 

 

 

1.​ В поле иерархии каталога показаны все группы каталогов поставщиков, где есть товары, 

соответствующие вашему поисковому запросу. Если карточка номенклатуры присутствует в 

вашем каталоге - в иерархии каталога будет выделена папка вашего каталога. При отсутствии 

номенклатуры в каталоге компании - выделяется папка поставщика, чья номенклатура выделена в 

поле результатов поиска. 

 

 

 



 

 

2.​ В поисковой выдаче будут находиться только товары, соответствующие поисковому запросу из 

выделенной папки каталога поставщика. Переходите на другие папки каталогов поставщиков при 

необходимости. 

 

 

3.​ В поисковой выдаче будут показаны все товары выделенной папки, без учета поискового запроса. 

Так вы можете посмотреть все товары поставщика из этой группы​
Используйте фильтрацию по свойствам чтобы найти нужный товар 



 

 

 

 



Фильтры 

 

Для фильтрации результатов поиска используйте фильтры по группам товаров, поставщикам, 

производителям, характеристикам. 

 Пример:  Фильтрация по поставщику “Наша фирма” отобразит только товары в наличии на складах компании 

 

 

Сохранение фильтров 

 

Вы можете закрепить фильтры для последующего поиска, закрепив их в верхней части списка, поставив 

✓ в соответствующем поле.  

Так, вы можете подбирать товары одного бренда, либо по определенной характеристике, которая 

присутствует в поле фильтров. 

Указав фильтр по поставщику “Наша фирма” система будет показывать только товары в наличии на 

ваших складах (при условии включения фильтра по доступности) 

Пример: Поиск наконечников ТМЛ разного размера, только производителя EKF. В строке поиска меняете 

условия запроса, при этом бренд закреплен, перевыбор не требуется. 



 

 



Результаты поиска 

 

Таблица результатов отображает найденные товары, их доступное количество, цены и другую 

информацию. 

Черный цвет товара означает, что товар уже существует в каталоге вашей компании. 

Кирпичный цвет - товар есть в каталоге поставщика, но отсутствует в вашем каталоге, либо связь с 

вашим каталогом еще не установлена. При этом в колонке “Партнер” отображается поставщик.  

Поиск и установка связи между каталогом вашей компании и каталогами поставщика называется 

“Сопоставление номенклатуры”, и описан в этом разделе  

Левая колонка содержит оценку релевантности (точности поиска) товара и обозначена 

символом   

Чем больше заливка звезды - тем лучше результат, и тем он выше. 

 

В таблице результатов поиска отображаются 2 вида цен: 

1.​ Цена, установленная на товар в вашей 1С. Настроить тип отображаемой цены можно в меню над 

строкой поиска. 

2.​ Минимальная закупочная цена поставщика из поля Остатки и цены 

 

 

 

 

Фильтр Доступные позволяет фильтровать поисковую выдачу в зависимости от запроса: 

●​ Доступные - показаны товары в наличии, а также доступные к поставке. 

●​ Наличие - показаны только товары, имеющие остаток. 

●​ Каталог (без фильтрации) - показаны все позиции, которые когда-либо присутствовали в 

каталоге поставщиков, и возможно, некоторые уже не доступны к продаже.  



 

 

 



Остатки и цены 

 

Если товар есть на складах вашей компании – эта информация отображается в первой строке поля 

Остатки и цены, и выделена жирным шрифтом. 

 

 

В данном поле также указана информация поставщиков:  

●​ остатки на складах поставщиков 

●​ остатки по отрезам для мерного товара. Например, по кабелю вы видите, отрезки какой длины 

находятся в наличии у поставщика 

 

 



 

●​ возможность поставки под заказ (кол-во на складе производителя) 

●​ цены из ЛК поставщика: Закупочная, Розничная, Тарифная. Видимость данных цен регулируется в 

настройках Помощника продаж.  

●​ срок поставки от поставщика до вашего склада 

●​ кратность отгрузки - минимально возможное количество отгрузки товара от данного поставщика. 

Т.е. один и тот же товар будет добавлен в корзину с учетом кратности выбранного поставщика 

 

 

 

●​ статус синхронизации данных с ЛК поставщика. Статус online информирует о передаче данных из 

ЛК в режиме реального времени. Если данные измеряются в минутах/днях – процесс передачи 

данных нарушен, необходимо сохранить скрин ошибки, отправить в техподдержку. 

 

Настройка списка нужных складов и логистических сроков производится в настройке модуля 

интеграции, который можно вызвать в контекстном меню этого раздела 

 

 



Формирование отчетов из Помощника продаж 
 

Система smartHUB позволяет формировать отчеты по анализу, статистике продаж, движению 

номенклатуры непосредственно из Помощника продаж. Это поможет ускорить аналитическую работу 

пользователей, поскольку не требует открытия самой карточки товара 

Для вызова отчетов войдите в контекстное меню номенклатуры правой кнопкой мыши, выберите 

необходимый отчет. Если выделить несколько товаров в списке, сформируется сводный отчет по этим 

позициям. 

 

 

 

 

 



Корзина товаров 
 

В корзину добавляется товар с учетом минимальной кратности отгрузки вашей компании, либо 

поставщика, отгрузка от которого выбрана, а также рассчитывается минимальный срок, либо срок 

выбранного поставщика 

 

Добавить номенклатуру можно несколькими способами, от этого будет зависеть цена и срок: 

 

Из Результатов поиска ​
 

●​ Выбор по наименованию, артикулу товара -  в корзину добавится товар с ценой, которую вы 

указали в настройках Помощника продаж в качестве цены по умолчанию 

●​ Выбор по колонке цены добавление произойдет по цене из этой колонки. Таким образом можно не 

переключать цену по умолчанию если нужная цена видна 

Срок поставки рассчитывается как самый быстрый для нужного количества товара 

 

Подробнее про формирование цены в поле Результаты поиска - см. раздел Результаты поиска 

 

 

 

Из раздела Остатки и цены 

В этом способе в корзину также добавляется информация о номенклатуре контрагента, чьи торговые 

предложения вы используете. Информация может быть использована в дальнейшей бизнес-логике 

 Видимость колонки “Номенклатура контрагента” включается в корзине  

●​ Выбор по наименованию товара - в корзину добавится товар с ценой, которую вы указали в 

настройках Помощника продаж в качестве цены по умолчанию  

●​ Выбор по колонке цены добавление произойдет по цене из этой колонки 

 

Срок поставки определяется по строке выбора, таким образом можно интерактивно определять нужный 

вам срок 

 

 



 

 

Вы можете добавить/изменить добавленный в корзину товара, осуществив поиск непосредственно из 

корзины, через поле Номенклатура, двойным щелчком мыши.  

 

 

Либо добавить товар из заказа клиента/заказа поставщику, без входа в Помощник продаж. 



 

 

Если товар еще не добавлен в справочник номенклатуры (выделен кирпичным цветом), система 

предложит сопоставить его перед добавлением в корзину. Подробнее про сопоставление - см. раздел 

Сопоставление товаров. 

 

 



Действия с корзиной 

 

Корзина может отображаться во всплывающем режиме, либо в закрепленном. Используйте кнопку 

закрепления в правом верхнем углу корзины 

Кнопка Цены и сроки позволяет обновить данные на текущий момент, если вы активизируете ранее 

созданный Заказ покупателя и предполагаете изменение цен и сроков поставки. Будет произведено 

он-лайн обновление данных поставщиков по позициям корзины и перерасчет цен и сроков 

При изменении вида цены в помощнике продаж цены в корзине могут быть пересчитаны по этому виду 

цен. Для этого подтвердите действие о пересчете цен  

Красным цветом выделяется количество товара, превышающее к поставке количество от всех 

поставщиков для указанного срока поставки. Измените срок поставки вручную, либо используйте 

функцию Цены и сроки для автоматической актуализации сроков 

 

 

Бэкап корзины 

Если помощник продаж вызван в независимом режиме, производится резервное сохранение 

подобранных товаров, чтобы не потерять их при сбое 1С либо при случайном закрытии Помощника 

продаж.  

При открытии Помощника продаж происходит восстановление корзины, если эти данные не нужны - 

нажмите кнопку Очистить 

Внимание: При вызове помощника продаж из документа резервное сохранение корзины не 

выполняется 

 

Завершение работы с корзиной 

После завершения формирования корзины нажать  для создания заказа клиента, или возврата в 

документ, из которого заходили в Помощник продаж. При необходимости вернуться из заказа клиента в 

Помощник продаж - нажмите на кнопку smartHUB в закладке Товары, и продолжите работу с корзиной. 

Выбор иного документа для создания осуществляется при нажатии на кнопку стрелка вниз - вставить 

картинку 

Также можно скопировать строки в корзине с помощью кнопки вставить картинку и вставить их в любой 

иной документ системы 1С, не предусмотренный в помощнике продаж 

 

 



Сопоставление товаров 
(установка связей вашего каталога товаров и каталогов поставщиков) 

 

При добавлении в корзину товаров, которых нет в справочнике номенклатуры вашей компании, либо 

связь с товарами из вашего каталога не установлена (отмечены кирпичным цветом), система предложит 

сопоставить товар через открывшееся окно Сопоставление товаров, где вы увидите список товаров 

одного артикула от разных поставщиков 

Система производит поиск товаров по уникальному сочетанию Артикул+Производитель, однако в 

некоторых случаях пользователю требуется указать связи вручную.  

Выделяя нужные ключевые слова, либо вводя их с помощью ручного ввода, производится поиск товаров 

в каталогах нужных для этой связи. Результаты поиска отображаются в поле в нижней части формы.  

Номенклатуру можно добавить в сопоставление, нажав на  

Для удаления номенклатуры из списка нажмите Delete на строке с данной позицией. 

 

 

Кроме связи номенклатуры важно корректно определить связи кратности упаковок 

Кнопка Рассчитать упаковки позволяет автоматически привести кратность упаковок разных 

поставщиков к одному значению, т.е. цены в колонке Цена (по упаковке) должны быть одного порядка.  

Если расчет получился некорректным, его можно произвести вручную в колонке Ед.измерен Упаковка, 

установив необходимую упаковку. 



 

 

Пример: по одному из поставщиков цена по упаковке рассчиталась неверно из-за кратности. 

Исправляем кратность в колонке Ед.измерен Упаковка вручную на шт. 

 

 

В режиме создания новой номенклатурной карточки в каталоге вашей компании (справочник 

Номенклатура) необходимо проверить группу товаров каталога и вид номенклатуры, в которых будет 

находиться номенклатура.  

Система предложит наиболее вероятные группы для товара в списке выбора, также вы можете открыть 

полный выбор групп справочника если нужной группы не оказалось в быстром выборе. При пустом 

значении группы создание номенклатуры происходит в корне каталога, о чем будет показано 

предупреждение. 



 

После установки и корректировки всех данных, нажмите кнопку Создать номенклатуру (Сопоставить 

номенклатуру). 

Наименование номенклатуры в карточке будет равным наименованию в каталоге поставщика, который 

установлен в списке приоритетов поставщиков первым. Подробнее о приоритете поставщиков - в  

разделе Контент-менеджер - О программе. 

Сопоставление товаров можно скорректировать через Помощник продаж, вызвав его из контекстного 

меню правой кнопки мыши. 

 

 



Расчет спецификации 
 

Система smartHUB осуществляет поиск не только по одиночным запросам, но и обрабатывает документы 

со списками товаров.  

Для этих целей предназначен инструмент Спецификация, который распознает текст в любом 

электронном формате (в т.ч. Excel, Word, PDF, JPEG), рукописный текст, текст из буфера обмена. 

Способ независимого вызова:  Нажмите на пиктограмму в меню 1С, и далее выберите Расчет 

спецификации 

 

 

 

Режим вызова из Помощника продаж:  Нажмите на кнопку в верхнем меню Помощника продаж. 

 



 

 

Для начала работы с инструментом Спецификация необходимо загрузить исходные данные, 

воспользовавшись одним из способов: 

1.​ Для распознавания документов формата PDF, jpeg - выберите документ, используя кнопку Файл, 

затем нажмите кнопку Распознать.  

 

 

 

2.​ Для распознавания рукописного текста –  выберите документ, используя кнопку Файл. В окне 

появится ваш документ.  



 

 

При необходимости обозначить системе фрагмент документа для распознавания, нажмите на документ, 

в открывшемся окне выберите область, и нажмите Выбрать  

 

Далее нажмите кнопку Рукописный, затем Распознать 



 

3.​ Для распознавания документов формата Excel - выберите документ, используя кнопку Файл. 

4.​ Для распознавания данных из буфера обмена – нажмите кнопку Буфер, либо нажмите ссылку 

Таблица и вставьте данные. 

Система распознает документ и сформирует таблицу с данными, которые можно скорректировать с 

помощью инструментов редактирования - соединяйте ячейки, исправляйте наименования. Для отмены 

действий используйте кнопку Отменить. Сочетание клавиш Ctrl-Z с данными операциями не работает. 

Например, После распознавания текст может находиться в нескольких ячейках или строках, хотя 

относиться к одной позиции. Для объединения используйте кнопку Соединять ячейки.​
тут нужен пример с разбивкой на разные строки в том числе  

 

Применяйте меню правой кнопки мыши для использования дополнительных инструментов. Для отмены 

действий используйте сочетание клавиш Ctrl-Z . 

Например, используйте инструмент Отображать заголовки из меню правой кнопки мыши, если 

необходимо раздвинуть колонки или строки. В таблице с данными появятся заголовки строк и 

колонок, а также возможность их раздвигать. 



 

 

 

После завершения редактирования необходимо присвоить колонкам соответствующие реквизиты. Это 

можно сделать двумя способами: 

1.​ Перетащите обозначения реквизитов Номенклатура, Количество и др.  в заголовки 

соответствующих колонок таблицы. 

 

2.​ Правая кнопка мыши - Привязать реквизит - выбрать необходимый реквизит. 

 



 

После установки реквизитов нажмите Готово.  

Далее вы вернетесь в Помощник продаж, где в левой части находится список номенклатуры из 

загруженного файла. Голубым цветом выделены позиции, которые система распознала и автоматически 

добавила в корзину. Черным цветом показаны позиции, которые автоматически не распознаны. Порядок 

строк в корзине и списке товаров идентичен. 

В поисковой строке находятся ключевые слова (выделены синим цветом), по которым система 

выполнила поиск. Редактируйте поиск с помощью активации/деактивации ключевых частей запроса, а 

также корректируя любую часть запроса с помощью знака  . 

 

 

Для замены подобранного товара в корзине, необходимо кликнуть по позиции замены. Позиция 

заменится на новую, сохранив исходный порядковый номер в корзине. 

 

 

 



Конкурентная карта 
Конкурентная карта предназначена для анализа конкурентных предложений поставщиков и 

формирование оптимального плана заказов поставщикам 

Способ независимого вызова: нажмите на пиктограмму smartHUB в меню 1С, и далее выберите 

Конкурентная карта. 

 

 

В открывшемся меню Настройки выберите заказ или заказы, с которыми будете работать. 

 

 

Режим вызова из документа:  Перейдите по ссылке Конкурентная карта в документе Заказ клиента. 

 



 

 

Настройки конкурентной карты 

 

Для перехода в настройки Конкурентной карты нажмите на ссылку Настройки в правом верхнем углу 

 

 



 

 

1.​ Настройка позволяет учитывать в Конкурентной карте только товары со статусом К обеспечению, 

так уже обеспеченные товары не попадают в заказ. 

2.​ Формирование предварительных заказов для согласования с поставщиками специальных 

условий. Подробнее см. в разделе Анализ конкурентных предложений 

3.​ При активации данной настройки система предлагает аналоги исходной номенклатуры в колонке 

Предложение поставщика.  

4.​ При создании заказов поставщикам либо создаются предварительные заказы без проведения, 

либо сразу проведенные. 

 

 

Анализ конкурентных предложений 

 

Система анализирует оптимальные варианты обеспечения заказа и предлагает варианты планов 

закупки, с указанием общей стоимости и срока поставки по каждому из вариантов. 

Дешевле - план закупки по максимально низким ценам 

Быстрее - план закупки с минимальным сроком поставки 

С приоритетом - управляйте приоритетом выбора поставщика с помощью регулируемого списка. 

 

 



 

1.​ Нумерация строк в любом из вариантов сохраняется, как в исходном документе. 

2.​ Черным цветом указана номенклатура  вашего каталога, кирпичным - торговое предложение 

поставщика. 

3.​ Доступное к поставке количество товара, закупочные цены и плановый срок поставки от 

поставщика. 

4.​ При необходимости, вы можете актуализировать цену и срок поставки с помощью кнопки 

Актуализировать данные поставщиков. Например, если от создания заказа клиента до 

формирования плана закупки прошло более 1 дня и есть вероятность изменения цен и сроков 

поставки. 

5.​ Если по номенклатуре в колонках Количество, Уп и Срок(плановый) данные выделены красным 

цветом, это означает, что количество в заказе не может быть обеспечено в указанный срок, а 

также показано общее количество, доступное к заказу у поставщика в другие сроки. 

 

 

 

Предварительные заказы (запросы котировок) 

Система сформирует  предварительные заказы для рассылки запросов поставщикам, в чьих каталогах 

присутствует подходящий для сделки товар. 



Например, данная опция полезна для запроса дополнительной скидки, спец.цен. 

 

В колонке Цена продажи красным цветом будут отмечены цены, которые ниже закупочных цен у 

выбранных поставщиков. 

Выберите необходимых вам поставщиков для запроса КП, нажмите кнопку Создать заказы. Система 

сформирует предварительные заказы поставщикам. В поле каждого поставщика появится ссылка на 

заказ поставщику. 

 

 

 

 



 

 

Подробнее про размещение заказов поставщикам - см. раздел Размещение заказа поставщику 

После обработки заказов и получения спец.цен от поставщиков, необходимо вновь войти в конкурентную 

карту (если она была закрыта), либо обновить данные, нажав кнопку . Далее продолжить анализ 

предложений поставщиков. См.раздел Анализ предложений поставщиков 

 

Выбор конкурентного предложения 

 

Для просмотра подробной информации о доступности товаров по всем поставщикам, перейдите в поле 

Выбор конкурентного предложения, кликнув 2 раза по номенклатуре поставщика. В открывшемся окне 

показана разница цен по поставщикам, доступность товара, кратность, цены на текущий момент. Вы 

можете перевыбрать товар  (например, если сумма вашего заказа ниже минимальной суммы отгрузки, и 

вам выгоднее закупить товар в одном месте).  

По завершении выбора, нажмите кнопку Выбрать.  

 

 

Если необходимо закупить товар с нескольких складов или от разных поставщиков, воспользуйтесь 

клавишей Ctrl для выбора нескольких строк. Система автоматически рассчитает необходимое количество 

к заказу, и кнопка Выбрать станет активной. 

 



 

 

 

В данном поле вы также можете подобрать аналог товара, нажав кнопку Подбор аналога. Используйте 

поисковое поле и фильтры для расширенного поиска подходящих товаров. Для выбора товара нажмите 

на товар или цену в строке необходимого вам поставщика. В режиме подбора аналога требуется 

выбирать номенклатуру кирпичного цвета или делать выбор из списка торговых предложений 

 

 



По завершении редактирования заказов, выделите поставщиков, по которым необходимо создать 

заказы,  нажмите кнопку Создать заказы. В поле каждого поставщика появится ссылка на заказ 

поставщику. 

 

 

 

 



 



 

 



 



Управление каталогом 



Термины 

1.​ Каталог - справочник “Номенклатура”, это ваш каталог товаров. Ведется по принципам  

определяемых пользователем (с правами Администратора smartHUB) с помощью механизмов 

smartHUB 

2.​ Каталог поставщика - иерархия справочника “Номенклатура контрагентов” (“Номенклатура 

поставщиков” в старых версиях 1С, в версиях для СНГ) 

3.​ Правило каталога - иерархическая связь между группой каталога  и группой каталога 

поставщика. Может обладать критериями фильтрации товаров. Обеспечивает связь 

один-ко-многим. Количество правил для каждой группы каталога не ограничено, что позволяет 

установить связь с несколькими группами каталога поставщиков, включая как разные группы 

одного поставщика, так и группы разных поставщиков. Может обладать признаком 

“Автоматического создания” 

4.​ Целевой каталог номенклатуры - модель каталога, к которой требуется преобразовать 

имеющийся каталог (либо построить новый каталог) 

5.​ Исходные данные товара - набор условно-постоянных данных о товаре, предоставляемый 

поставщиком: Описание, артикул, производитель, свойства, картинки, документы и т.д. 

(справочник “Номенклатура контрагентов”) 

6.​ Логистические данные - данные о ценах, остатках, сроках с расшифровкой по складам 

поставщика (регистр “Данные Поставщиков (Цены и остатки”) 

7.​ Сопоставление номенклатуры - процесс поиска и установки связи между имеющимися 

товарами каталога и товарами каталогов поставщиков. Включает установку связей между 

упаковками в логистических данных 

8.​ Создание номенклатуры  - процесс генерации единичной карточки товара каталога на 

основании исходных данных товара у поставщиков. Базируется на правилах каталога. В случае 

наличия правила каталога для исходного товара происходит автоматически, либо интерактивно 

если правило не обнаружено (сопоставление номенклатуры в режиме создания нового товара). 

Приводит к установке связи товаров каталога поставщиков с товаром каталога 

9.​ Массовое создание номенклатуры - процесс генерации товаров каталога по имеющимся 

правилам каталога. В интерактивном режиме могут использоваться любые правила каталога. При 

запуске по расписанию используются только правила с признаком автоматического создания 

10.​Сопоставление свойств, значений свойств, производителей - интерактивная настройка 

тождественных обозначений имеющих альтернативное написание 

11.​Алгоритм расчета цен - подпрограмма на языке 1С, используемая для динамического 

определения цены товара на основании логистических и исходных данных товара. Может быть 

использован для установки цен в типовые регистры 1С 

12.​Идентификация товара - автоматическая процедура определения тождественности товара в 

разных каталогах (матчинг товаров). Как правило ключевым идентификатором является 

составное ключевое поле Артикул+Производитель 

 



 

Построение каталога 

Система smartHUB обеспечивает построение собственного уникального каталога товаров вашей 

компании и его дальнейшую актуализацию, а также обновление логистических данных товаров 

Каталог строится на основании информации, предоставляемой поставщиками (производителями) о 

товарах, и не является копией (клоном) этих исходных каталогов 

Некорректно применять термины “Загрузить весь каталог поставщика в нашу базу”, 

“Скопировать весь ассортимент поставщика в нашу базу” и т.д. поскольку целевой каталог 

обладает уникальными товарами (услугами) именно вашей компании, а также имеет товары 

нескольких поставщиков, в том числе товары поставляемые разными (конкурирующими) 

поставщиками 

Правильная формулировка: “Построить наш каталог товаров на основании данных 

поставщиков” 

Различают конкурирующих поставщиков (тех, чей ассортимент пересекается) и уникальных 

поставщиков (ассортимент которых уникален) 

Рациональная политика построения каталога - взять за основу структуру каталога 

основного поставщика среди конкурирующих и дополнять структуру уникальными 

поставщиками. Группы каталога не основных конкурирующих поставщиков следует 

привязывать к уже существующей структуре каталога к тождественным разделам товаров 

Исключается модель построения когда в целевой каталог независимо добавляются 

структуры каталогов конкурирующих поставщиков, т.к. в этом случае один и тот же 

товар одновременно попадает в разные группы каталога, что не возможно​
 

Для построения каталога требуется определить правила каталога, а также настроить сопоставление 

свойств и правила заполнения дополнительных реквизитов номенклатуры 

Таким образом построение целевого каталога товаров состоит из этапов: 

Получение исходных данных каталогов поставщиков. За это полностью отвечают механизмы загрузки 

данных интеграционных модулей (в автоматическом режиме) 

Построение каталога на основании правил каталога, определяемых пользователем системы 

smartHUB (с правами администратора) 

Построение может происходить в режимах: 

●​ Динамическое построение - товары в каталоге создаются в момент требования (при добавлении 

в корзину помощника продаж, при получении документов поставщиков и т.д.)​
 

●​ Автоматическое создание - товары создаются при запуске регламентного задания “Создание 

номенклатуры”. В этом режиме обрабатываются только правила каталога с признаком 

“Автоматическое создание”. Таким образом можно настроить разный режим создания товаров для 

разных категорий товаров.  

Любой из режимов требует определенных пользователем правил каталога для того чтобы 

структурировать его ведение. В случае когда система не находит заданное правило каталога для товара 

у пользователя интерактивно запрашивается информация о целевой группе и виде (категории) 

создаваемого товара - открывается форма Сопоставления номенклатуры 

Следует понимать, что создание каталога - ресурсоемкая и длительная операция, 

приводящая к увеличению объема базы данных. Также в случае неправильных или не полных 



настроек заполнения карточек номенклатуры может потребоваться удаление некорректно 

построенных данных, что также потребует длительного времени 

Не следует торопиться генерировать каталог, в начале убедитесь что настроенные 

правила обеспечивают построение карточек товаров по вашим требованиям​
Настройте правила каталога и в динамическом режиме проверьте полноту и корректность 

заполнения карточек товаров  

 



Принципы построения каталога 

1.​ Каталог имеет древовидную структуру, товар не может размещаться в разных группах каталога 

одновременно 

2.​ Пользователь обязан обеспечивать непротиворечивость правил каталога. Запрещается 

устанавливать правила каталога, результатом которых станет размещение товара 

(тождественных товаров от разных поставщиков) в разных группах каталога.  

3.​ Динамическое формирование каталога. Ежедневно поставщики вводят в ассортимент десятки 

новых товаров. С помощью правил каталога эти товары становятся доступны в каталоге. Таким 

образом процесс “загрузки каталога” не является конечным 

4.​ Создание номенклатуры каталога должно происходить в момент когда она требуется в 

действительности. Следует избегать подхода “загрузить все что есть чтобы было”. Система 

обеспечивает автоматическую генерацию карточек номенклатуры при интегративном подборе 

товаров в помощнике продаж, а также массовую генерацию для правил каталога с признаком 

“автоматическое создание” 

5.​ Динамическое формирование цен. Типовая архитектура решений 1С не подразумевает 

массового расчета и установки цен для большого числа товаров. Такая установка 

производится в регистр “цены” и является транзакционной, что является критичным 

технологическим ограничением.  Динамическое формирование цен  базируется на алгоритмах 

расчета цен и не требует для работы заранее рассчитывать и устанавливать цены в типовые 

регистры для использования 

 

 



Контент-Менеджер  

Контент-менеджер отвечает за управление и актуализацию каталога в системе smartHUB. С его 

помощью можно создать новый каталог номенклатуры, настроить ценообразование, создать правила 

каталога  

Для входа в Контент-менеджер нажмите на пиктограмму smartHUB в меню 1С, и далее выберите 

Контент-менеджер 

 

 

В правой части открывшегося окна находятся вкладки с настройками, в левой каталог номенклатуры 

вашей компании 

 



 

Каталоги поставщиков 

В данном разделе находятся каталоги всех поставщиков, чьи модули интеграции у вас установлены. С их 

помощью вы можете создать новый каталог номенклатуры, либо дополнить существующий. 

 

Создание нового каталога 

 

Для создания нового каталога, с помощью клавишей Ctrl и Shift выделите необходимые для переноса 

папки поставщиков, затем с помощью мыши перетащите папки из правой части в левую. 

 

 

Система скопирует иерархию каталога поставщика, создает связь вашего каталога с каталогом 

поставщика. Связь каталога поставщика с каталогом вашей компании - это Правило каталога  

В нижней левой части окна показаны правила каталога для текущей группы 



 

Правила каталога можно добавлять, изменять, удалять в любой момент. 

 

 

 



Правила формирования каталога. 

 

Помимо возможности создания связи “одна папка каталога компании - одна папка каталога поставщика”, 

существует возможность настройки дополнительных связей с помощью создания правил. Таким образом, 

можно преобразовать каталоги поставщиков к необходимым условиям каталога вашей компании.  

Например, в вашем каталоге есть папка  Кабель ВВГнг. У поставщиков есть только верхнеуровневые 

папки с кабелем, где находится полный список товаров. Для отбора нужной нам номенклатуры мы 

создаем правило, где указываем папку поставщика, с которой необходима связь, и последующими 

условиями сужаем поиск до нужного нам отбора. 

Для этого войдите в меню правила щелкнув по нему, далее выполните нужные вам настройки. 

Используйте поле Вид сравнения для установки необходимых условий. 

 

 

Список всех установленных правил формирования каталога находится в отдельном разделе системы. 



 

Управляйте правилами каталога из списка, щелкнув по ним мышкой.  

Используйте окно поиска для быстрого доступа к нужным группам. Для установки/отмены 

автоматической загрузки товаров в папку установите/снимите галку с помощью кнопок в верхнем меню. 

 

 

 



Товары и цены  

 

В данной вкладке находится инструмент работы с алгоритмами цен, а также информация по ценам 

номенклатуры. 

  

 

 

1.​ Алгоритмы расчета цен. 

После формирования каталога номенклатуры, установки связей и правил, перейдите к настройте 

ценообразования компании с помощью алгоритмов ценообразования.  

Алгоритм расчета цены позволяет сформировать ценовую политику компании по заданным 

параметрам, что делает систему универсальной для любого вида бизнеса - оптовый, розничный, 

маркетплейсы и т.д.  

Например, вы можете установить дифференцированную наценку на различные группы 

товаров, управлять ценой в зависимости от параметров товара (пороговое значение цены, 

количества, габаритов товара), округлять цены.  

Для создания нового алгоритма необходимо создать вид цены. Для этого нажмите в правом 

верхнем углу, далее перейдите к созданию вида цены. 

 



 

 

В открывшемся окне Вид цены заполните необходимые реквизиты, перейдите в раздел 

Алгоритмы расчета цены smartHUB. 

 

 

Нажмите кнопку Создать, перейдите в окно создания алгоритма. В правой части окна указана 

справочная информация: доступные аргументы для расчета цен, а также показаны примеры 

алгоритмов расчета цен.  

Параметр Минимум-Среднее-Максимум позволяет задать дополнительный параметр расчета 

цены, если  товар поставляют несколько поставщиков, т.е. для расчета будет выбрано 



минимальное, среднее, или максимальное значение цены из списка связанных поставщиков. 

Нулевые значения не участвуют в расчете. 

 

 

Введите алгоритм расчета, нажмите Проверить - Записать и закрыть.  

 

 

 

Алгоритм будет применен для указанной папки номенклатуры и ее дочерних папок, если для них 

не применен свой алгоритм. 

Вернитесь во вкладку Основное, нажмите Записать и закрыть. 



Для корректировки уже созданного алгоритма выделите нужную цену, нажмите кнопку Изменить, 

выполните изменения. 

 

 

Список всех алгоритмов расчета цен находится в отдельном разделе системы.  

 

 



 

 

В данном разделе также можно корректировать алгоритм. 

 

 

 

 

 



2.​ Генерация и обновление карточек номенклатуры 

 

Данный раздел предназначен для обновления или генерации карточек номенклатуры.  

Кнопка Доступные позволяет увидеть все позиции, которые когда-либо присутствовали в 

каталоге поставщиков, и возможно, некоторые уже не доступны к продаже. Если кнопка нажата – 

вы видите только доступную к поставке номенклатуру. 

 

 

 

Для работы с подбором товара в Помощнике продаж нет необходимости в создании всех карточек 

номенклатуры. Создание карточек происходит в процессе подбора товара в корзину. 

Однако, для размещения каталогов на внешних ресурсах - сайты, маркетплейсы - необходима 

генерация всех карточек товара. Для этого зайдите в правило каталога щелкнув на нем дважды, и 

установите галку  Автоматически создавать номенклатуру компании при загрузке каталога 

поставщика. 



 

Либо нажмите правой кнопкой мыши на папке, и в контекстном меню выберите Установить флаг 

автоматической загрузки. 

 

 

Также признак автоматической загрузки можно установить в разделе Правила формирования 

каталога smatrHUB. 

Справа от правила и от папки  появятся знаки автоматической загрузки.  



 

Система отслеживает появление/изменение номенклатуры в папке, и автоматически обновляет 

информацию. 

Расписание генерации/обновления карточек номенклатуры необходимо задать с помощью 

настройки регламентных процедур во вкладке Настройки-Расписание. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Реквизиты и свойства  

 

Данная вкладка позволяет настроить правила заполнения реквизитами и свойствами карточки товаров в 

каталоге. 

 

 

1.​ В колонке Реквизиты номенклатуры указаны целевые реквизиты номенклатуры. Они разделены 

на 3 группы: 

 

●​ Базовые реквизиты, которые стандартно находятся в карточке номенклатуры 1С. С 

помощью настройки реквизиты можно отобразить в расширенной, либо сокращенной 

версии.  



 

Серым цветом обозначены реквизиты, которые заполняются автоматически. ​
​
При необходимости  скорректировать заполнение реквизита (например, убрать из 

наименования бренд), используйте настройки алгоритма, который можно вызвать с 

помощью контекстного меню через правую кнопку мыши.  

 

 

Примеры написания алгоритма указаны в открывшемся окне. 



 

При необходимости  запретить изменение заполненного реквизита  - заблокируйте его от 

изменения. Нажмите на “замок” в контекстом меню 

  

 

 

 

 

●​ Общие реквизиты - данные реквизиты добавляются в карточку товара с помощью 

стандартного механизма 1С Дополнительные реквизиты и свойства 



 

 

●​ Реквизиты Вида номенклатуры. Вид номенклатуры присваивается папке каталога. 

 

2.​ В колонке Свойства источники указаны реквизиты выбранной папки номенклатуры, переданные 

поставщиками. 

Воспользуйтесь автоматической загрузкой базовых реквизитов, нажав на кнопку в верхнем меню, 

либо перетащите мышкой необходимые реквизиты из правого поля в левое, в соответствующий раздел. 



 

Зеленым цветом отмечены реквизиты, привязанные к карточке вашего каталога. 

Система автоматически пересчитывает данные в разных единицах измерения, и приводит их  к 

единой целевой системе (мм/м, г/кг) 

При обновлении номенклатуры реквизиты появятся в карточке товара. 

 

 

 



Производители  

 

Для корректного сопоставления товаров необходимо также сопоставить наименования брендов и 

производителей, т.к. у разных поставщиков они могут иметь разные варианты написания, и по этой 

причине система не сможет объединить номенклатуру в одну карточку каталога. 

Например, бренд IEK представлен в нескольких вариантах. 

 

Для объединения производителей перетащите наименование одно на другое, либо с помощью клавиши 

Ctrl отметьте нужные строки, далее через контекстное меню правой кнопки мыши соедините 

производителей.  

 



 

При необходимости, отсоедините бренд с помощью правой кнопки мыши.  



Настройки 

 

Статистика каталога поставщиков - см.раздел Статистика каталога поставщиков 

Вид номенклатуры - вид, который будет установлен по умолчанию на товары, если папке товара не 

присвоен индивидуальный вид номенклатуры. Обязательный к заполнению параметр. Рекомендуется 

проверить заполнение реквизитов. При отсутствии вида номенклатуры в вашей 1С, его необходимо 

создать.  

Интеграция с существующим каталогом - настройка необходима для 1С с уже имеющимся каталогом 

номенклатуры и позволяет интегрировать данные поставщиков  

Получение картинок - настройка вариантов получения картинок: 

●​ Off-line - полная загрузка в базу данных. Большой объем данных для хранения. Рекомендуется 

проверка включения режима хранения файлов на диске. Вариант может применяться для 

совместимости с приложениями, которые не используют механизм БСП 1С 

●​ On-line - картинки загружаются динамически в момент, когда они необходимы. Т.е. система не 

хранит в 1С фото товаров от поставщиков, хранятся только ссылки на картинки. Рекомендуемый 

режим. 

  

Создавать карточки товаров - ?   

Базовая единица при создании - единица измерения, которая по умолчанию будет  присваиваться 

номенклатуре при ее автоматическом создании. Более подробно про упаковки - см. раздел Интеграция с 

существующим каталогом - Упаковки. 

Данные для сайтов и маркетплейсов - ? 

Создать номенклатуру (по автоматическим правилам во всем каталоге) 

Расписание - настройка расписания регламентных процедур для загрузки и обновления данных. 

Подробнее - см.раздел Технологические настройки - Настройки регламентных заданий.  

Удаление несвязанной номенклатуры поставщиков ? 

Удаление дублей номенклатуры контрагентов - инструмент для устранения дублей в случае, если в 

системе присутствуют одинаковые позиции от одного поставщика 

Перезагрузка номенклатуры -  

Алгоритмы - алгоритмы, позволяющие при необходимости осуществлять тонкую настройку вашей 

системы и системы smartHUB 

Настройки идентификации товара 

Для определения связей товаров система smartHUB использует составное ключевое поле  

Артикул+Производитель. Однако, в некоторых ситуациях требуются дополнительные признаки 

(суффиксы), зависящие от важных характеристик товара 

 Например, 

●​ Некоторые производители поставляют товар с общим артикулом, но разным цветовым 

исполнением 

●​ Товар не имеет артикула 

●​ Поставщик некорректно формирует данные о товаре 

●​ Поставщик имеет дубль товара в своем каталоге 

  



При обнаружении дублей артикулов следует определить ключевые признаки товара и дополнить  

таблицу суффиксов ключевыми словами. После этого требуется провести пересчет идентификаторов 

Рекомендуем использовать заранее предустановленные суффиксы (загрузка через кнопку ), и 

дополнять их в случае обнаружения коллизий идентификации товаров поставщиков 

 

 

 

 

 

 

 

 



О программе 

В данном разделе необходимо настроить приоритет поставщиков, чьи реквизиты будут в приоритете при 

создании номенклатуры - наименования, характеристики и свойства. С помощью стрелок настройте 

необходимый вам порядок поставщиков. 

Например, наименования, характеристики и свойства в карточках номенклатуры вашей 1С будут 

такими же, как в ЭТМ,  при условии, что ЭТМ находится на 1 месте в списке. 

 

 

 

 

 



Интеграция с существующим каталогом 
Для интеграции существующего каталога компании с каталогами поставщиков используйте Помощник 

интеграции каталога. 

Основные задачи Помощника интеграции: 

●​ Находить и устанавливать связи  между товарами в каталоге компании и товарами каталогов 

поставщиков 

●​ При необходимости осуществлять реконструкцию каталога товаров с целью перестройки 

иерархии и расположения товаров 

Для начала работы нажмите на пиктограмму smartHUB в меню 1С, и далее выберите Помощник 

интеграции каталога. 

 

 



 

Установка производителя 

 

Для качественной интеграции каталога номенклатуры компании и номенклатуры поставщиков 

обязательным условием является заполненные реквизиты Производитель и Артикул. 

На вкладке Статистика указана текущая статистика связи каталога номенклатуры компании с 

каталогами поставщиков, а также описание и этапы определения производителя для карточки 

номенклатуры. 

1.​ Рекомендуем использовать кнопку Автоматическое определение производителя для 

ускорения интеграции каталога. Система автоматически обработает каталог, добавит 

производителей в карточки номенклатуры. 

 

2.​ Ручная установка производителя необходима для обработки номенклатуры, которая не прошла 

обработку с помощью автоматического определения производителя. 

В поле Производитель укажите необходимого производителя для обработки. В табличной части 

ниже отобразится отбор по наименованию, которое содержит название выбранного 

производителя. Также в таблице отборов можно осуществить дополнительный отбор. 



 

 

Система предлагает установку производителя на основании найденной в наименовании товара 

информации. Установка производителя возможна как на выделенные строки, так и на весь 

отобранный список с помощью кнопок над таблицей отбора. 

 

 

Далее система переходит к установке следующего производителя.  

С помощью стрелок управляйте переходом на следующего или предыдущего по списку 

производителя. Числа справа от стрелок выбора показывают, какой порядковый номер из всего 

списка занимает указанный производитель. 

 



 

 

Обратите внимание - система может предложить в качестве производителя слова из 

наименования, идентичные названию производителя. Например, Контактор, Магистраль, 

Электропривод 

 

3.​ Возможные дубли товаров 

 

В данной вкладке система показывает возможные дубли карточек номенклатуры, которые необходимо 

скорректировать (пометить на удаление, исправить), т.к. сопоставить товар поставщика можно только с 

одной карточкой номенклатуры каталога компании. 

 

 

 



Установка связей 

 

Важной частью процесса интеграции каталогов является Установка связей - установка взаимосвязи 

карточек вашей номенклатуры и загруженной номенклатурой поставщиков. Без данной обработки 

главный инструмент системы  Помощник продаж будет работать некорректно (?) 

 

 

 

1.​ Для корректной работы системы необходимо регулярно обновлять данные, т.е. создавать новые и 

обновлять существующие связи. Для этого воспользуйтесь регламентными заданиями, которые 

необходимо настроить по  ссылке Расписание. Более подробно - см.раздел Технологические 

настройки - Настройки регламентных заданий. 

 

2.​ Используйте 2 режима установки связей: 

 

●​ Установка связей и обновление реквизитов. Для включения опции активируйте 

переключатель Заполнять реквизиты номенклатуры. При данной установке 

дополнительно в карточки вашего каталога будут загружены реквизиты, которые вы 

добавили при настройке реквизитов в Контент-менеджере (см. раздел Контент-менеджер 

- Реквизиты и свойства). При большом объеме каталога обработка может занять 

продолжительное время. 

 

●​ Установка только связей. Будут установлены связи между номенклатурой вашего каталога 

и каталогов поставщиков на основании связки Производитель - Артикул. 

 

3.​ Установите связи номенклатуры для всего списка товаров или для выделенных строк. 



 



Реконструкция каталога 

 

Функция может быть использована для перестройки (реконструкции) текущего каталога. 

Система находит товары находящиеся в группах, не соответствующим настроенным правилам каталога. 

После обработки товары переносятся из старых групп в новые, производится заполнение реквизитов 

товара. 

Например, зажимы ответвительные размещены в не соответствующих папках. С помощью данного 

инструмента переносим данные в нужную папку. 

 

  

 



Упаковки 

 

Помимо установки связей между товарами каталога компании и поставщиков, требуется установить 

связь кратности упаковок, т.к. каждый поставщик передает данные о кратности товара в своем формате, 

и зачастую они не совпадают с другими поставщиками.  

 

Например, лоток перфорированный РС продает штуками, Толедо и Элком-Электро - метрами. Для 

корректного отображения цен необходимо установить связь между всеми карточками товаров 

поставщиков. 

 

 

 

1.​ В настройках системы (см.раздел Контент-менеджер - Настройки) необходимо указать тип 

упаковки, которая по умолчанию будет устанавливаться по  для номенклатуры. От этого будет 

зависеть дальнейшая установка связей упаковок. 

 

●​ оптовая упаковка - соблюдается кратность оптовой поставки. Например, 12 

автоматических выключателей, 12м кабель-канала 

●​ потребительская упаковка - минимально возможная единица отгрузки, например 3м 

лотка, 1 розетка, 1 автоматический выключатель 

 

При первом запуске системы smartHUB необходимо выполнить автоматическую установку связей для 

всех строк. 

Для этого используйте кнопку Установить связи (включая определение упаковок)- Все строки. Для 

дальнейшего ручного сопоставления упаковок воспользуйтесь выбором в меню строки Только 

выделенные. 

 



 

 

Система smartHUB анализирует упаковки и цены по всем связанным поставщикам в карточке, и с 

помощью алгоритмов приводит единицы измерения к единому значению.  

 

После окончания расчета упаковок, необходимо произвести контроль упаковок. См.раздел Контроль 

упаковок 

 

 



Контроль упаковок 

 

Для просмотра связи в карточке сопоставления номенклатуры, щелкните на номенклатуре. В таком 

формате можно просмотреть расширенную информацию о сопоставлении товаров и скорректировать 

его. Более подробно про сопоставление товаров - см.раздел Сопоставление товаров. 

 

Команда smartHUB регулярно улучшает алгоритмы распознавания и унификации упаковок, но на 

текущий момент нет единого алгоритма для 100% сопоставления упаковок.  

Например, в случае, когда товар у одного поставщика продается штуками (разупаковка), а у другого 

1шт=1уп 

 

 

Инструмент контроля упаковок позволяет проверить насколько корректно автоматический алгоритм 

произвел расчет. Контроль осуществляется по принципу сравнения максимальной и минимальной цены 

установленной упаковки. Разница этих цен является пороговым значением для системы, которое указано 

в верхнем правом углу.  

Например, в номенклатуре Коробка распаячная IEK по поставщику Тесли указана цена, которая в разы 

отличается от цен других поставщиков, т.е. указана неправильная кратность, которую необходимо 

удалить вручную. 



 

После удаления упаковки поставщика Тесли цены в карточке корректны.  

 

 

Таким образом, необходимо осуществить анализ всех упаковок в данной вкладке, и установить 

правильные упаковки. 

Используйте инструменты, которые находятся в меню кнопки Действия, обновляйте список с помощью 

кнопки , управляйте пороговым значением.  Общее количество предложенных для корректировки 

карточек указано в верхнем правом углу вкладки. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Статистика каталога поставщиков 
 

Для просмотра статистики загрузки каталога поставщиков нажмите на пиктограмму smartHUB в меню 1С, 

и далее выберите Статистика каталога поставщиков. 

 

 

Каталоги товаров поставщиков загружаются в систему по расписанию, настроенному в модуле 

интеграции поставщика. Подробнее - см.раздел Интеграционные модули smartHUB 

После открытия раздела система сформирует статистику по загруженным товарам на текущий момент 

времени. Для обновления информации нажмите кнопку Сформировать. 

В колонке Номенклатура компании указано количество карточек номенклатуры в вашей 1С, которые 

связаны с номенклатурой поставщика. 

В колонке Активная номенклатура находится информация о количестве карточек номенклатуры, 

информация по которым загружена в систему smartHUB на текущий момент. 

 



Важно: при подборе товара через Помощник продаж информация о товаре (цены, остатки, 

свойства) обновляется в режиме реального времени. Более подробно - см. раздел Помощник продаж 

- Остатки и цены 

 



Документы поставщиков 



Размещение заказа поставщику 
 

Способ независимого вызова:  Нажмите на пиктограмму в меню 1С, и далее выберите Заказы 

поставщикам. 

 

 

 

Режим вызова из документа:  После создания заказов поставщикам из документа Заказ клиента, 

щелкните на ссылку заказа для входа в документ. 

 



 

В документе Заказ поставщику во вкладке Основное - Комментарии указан вариант конкурентного 

предложения, который вы выбрали в Конкурентной карте. 

 

Перейдите на вкладку Товары.  

Для отправки заказа на портал поставщика, в верхней части документа нажмите кнопку smartHUB - 

Синхронизировать с порталом поставщика   



 

Начнется синхронизация с порталом поставщика, в которой происходит оценка возможности 

резервирования, проверка цен и сроков. По завершении появится окно с результатами синхронизации. 

 

 

В результате синхронизации в документе обновляется информация: 

●​ во вкладке Дополнительно появится номер документа предварительного заказа из ЛК 

поставщика 



 

 

●​ во вкладке Товары обновятся предполагаемые сроки отгрузки товара и актуализируются цены 

 

 

Данный заказ также можно увидеть в ЛК поставщика. 



 

 

Корректировка данных в заказе 

 

При корректировке данных со стороны поставщика о сроках, ценах (например, получение скидки) - 

выполните повторную синхронизацию, нажав  в верхней части документа кнопку smartHUB - 

Синхронизировать с порталом поставщика 

 

По поставщику Мерлион возможна корректировка размещенного заказа: удаление строк, изменение 

количества и тд. При повторной синхронизации все изменения отобразятся в заказе на портале 

поставщика. 

 

ВАЖНО: все изменения в документе возможны только в документах со статусом черновика или 

предварительного заказа. 

 



Загрузка заказов и УПД из личного кабинета 
  

Система smartHUB  позволяет загружать сформированные заказы и УПД из порталов поставщиков. 

Для загрузки документов перейдите в соответствующий раздел: нажмите на пиктограмму smartHUB в 

меню 1С, и далее выберите раздел Документы поставщиков. 

 

 

В открывшемся окне в верхнем меню выберите необходимую вкладку  Заказы или Накладные,  затем 

поставщика, чьи документы необходимо загрузить. 

 

 



Нажмите  для загрузки недавно созданных в ЛК поставщика документов. 

Номера документов поставщика указаны в табличной части раздела в колонке Номер (вх) 

Отметьте документы для загрузки, нажмите кнопку Импортировать документы. 

 

Система синхронизируется с порталом поставщика и получит необходимые документы. В результате 

обработки в поле Документ появятся номера документов 1С - Заказ поставщику, или документ ПТиУ, 

если вы загружали документы во вкладке Накладные. 

 

Для перехода в загруженный документ щелкните по нему 2 раза 



Во вкладке Товары могут присутствовать товары, по которым в нет связи с вашим каталогом, т.е. товар не 

сопоставлен и не сможет быть оприходован на склад. Для сопоставления товара войдите в контекстное 

меню с помощью правой кнопкой - Сопоставление номенклатуры. 

 

 

Далее необходимо сопоставить номенклатуру (подробнее - см.раздел Сопоставление номенклатуры). 

После сопоставления колонка Номенклатура станет заполненной, документ готов к проведению. 

 

 



Документооборот с 

клиентами 



Выгрузка сертификатов из заказа клиента 
 

При необходимости сопроводить отгрузочные документы сертификатами на товары, воспользуйтесь 

кнопкой Сертификаты во вкладке Товары из Заказа клиента. 

 

 

Система генерирует архив с документами, и предложит его сохранить. 

В сохраненном архиве помимо сертификатов в формате PDF находится файл формата index.html, который 

содержит таблицу с активными ссылками на сертификаты. Разархивируйте папку, чтобы ссылки в файле 

стали активными. 

 

 

  



Настройки интеграционных 

модулей 



Настройки интеграционных модулей  
 

Для перехода в настройки интеграционных модулей нажмите на пиктограмму в меню 1С, и далее 

выберите Установленные модули 

 

 

В открывшемся окне выберите из списка необходимый модуль и перейдите в него. 

Встаньте курсором на строку Настройки, нажмите кнопку Выполнить, перейдите в окно настроек 

модуля. 

 



 

Каждый модуль интеграции имеет настройки, обеспечивающие взаимодействие с поставщиком согласно 

его архитектуре обмена данными 

Настройки подключения  

После изменения настроек требуется их сохранить, нажав соответствующую кнопку 

Во вкладке Подключение, или на основной вкладке выполните следующие действия: 

●​ Заполните поле Поставщик, выбрав контрагента из списка вашей 1С. 

●​ Введите Имя пользователя и Пароль - ваши Логин и Пароль в ЛК поставщика, либо API-KEY 

Используйте здесь ваш основной аккаунт поставщика - эти данные используются для получения 

информации о товарах 

Настройка дополнительных аккаунтов для обмена документами описана ниже 

Выполните проверку подключения (опция может отсутствовать в некоторых модулях) 

Региональные настройки 

Для взаимодействия с некоторыми дистрибьюторами можно указать прокси-сервер. Это требуется если 

ваш сервер 1С расположен за границами РФ, а дистрибьютор ограничивает доступ к своему API только 

для РФ 

Укажите региональную валюту вашей страны (для Казахстана и Белоруссии) 

Пересчет цен будет производиться по курсу валюты, определенному в 1С (загрузка курса доступна 

штатными средствами типовых решений 1с) 

Для коррекции курса, а также для пересчета цены с учетом отличия ставок НДС нужно задать алгоритм 

расчета (Казахстан) 

 



Настройки загрузки номенклатуры 

Фильтрация товаров по остаткам - позволяет настроить загрузку товаров по определенным правилам: 

●​ в наличии и выше порогового количества - загружаются только товары, количество которых на 

остатках поставщика больше порогового количества, указанного в поле рядом.  

Например, товар, наличие которого на складе поставщика менее 5 шт   - не будет 

отображаться в Помощнике продаж. 

 

●​ наличие и доступные к поставке - товары, которые имеются в наличии у поставщика на складах, 

а также товары из наличия со склада производителей. 

●​ с ценами (контроля остатков нет) - товары, для которых определена цена. Как правило это весь 

активный ассортимент дистрибьютора (товары в наличии на складах, товары у производителя, 

товары доступные для производства, товары в транзите). Фильтрация по остаткам не 

производится. 

●​ отсутствует - загружаются все товары из каталога поставщика. Количество загружаемых данных 

потребует существенного объема БД, а также длительного времени на загрузку и обновление. Мы 

не рекомендуем устанавливать такой режим 

Выбор складов поставщика для загрузки и настройка плановых сроков 

В зависимости от политики работы поставщика состав доступных вам складов может быть 

ограничен, либо предоставляться полная информация о всех складах 

●​ Если доступна кнопка Получить склады - выполните действие для загрузки данных о складах 

●​ Отметьте склады поставщика, с которых вы будете осуществлять отгрузку в адрес вашей 

компании. Для некоторых дистрибьюторов под складом также понимаются данные о предстоящих 

поставках (транзитах)  

●​ Определите расчетный срок поставки в рабочих днях от склада поставщика до вашего склада  

Дополнительная фильтрация 

Некоторые дистрибьюторы предоставляют другие параметры фильтрации данных, например по 

качеству упаковки товаров 

 

Перезагрузка каталога  

Активирует специальный режим, в котором обновляются все данные карточек товаров поставщика. 

Фактически происходит полная перезагрузка данных, что требует длительного времени на обмен 

данными и равносильно первичной загрузке. При окончании процесса этот флаг снимется 

автоматически. Мы не рекомендуем активировать этот режим без необходимости 

 

 



Настройки загрузки иерархии каталога 

Некоторые дистрибьюторы предлагают возможность выбора конкретных групп для получения данных о 

товарах. 

Если вы хотите ограничить загрузку данных о товарах по иерархии каталога - произведите ее загрузку в 

интеграционном модуле

 

 Затем перейдите по ссылке в контент-менеджер и укажите нужные группы 

 

 



Настройки обмена Заказами 

 

В зависимости от требований поставщика потребуется указать параметры при размещения заказа, как 

правило это: 

●​ Номер контракта (договора) и его соответствие вашим юр лицам (организациям в 1с).  

Если взаимодействие с другими юрлицами организовано через дополнительные аккаунты - укажите 

их 

●​ Способ отгрузки (доставка или самовывоз) 

●​ Дополнительные данные для способа отгрузки - адрес (точка) доставки, агент доставки, 

представитель и его доверенность, тип упаковки, дата отгрузки и т.д. 

●​ Другие параметры 

Состав параметров индивидуален для каждого поставщика и может полностью отсутствовать 

Прочие настройки 

Некоторые поставщики, например такие как IEK или EKF не передают в данных обмена реальные 

продажные цены, однако они могут быть рассчитаны с помощью алгоритмов на основании таблиц 

индивидуальных скидок 

Модуль интеграции IEK 

Перейдите на вкладку Скидки по группам, и  внесите данные о базовой скидке, а также добавьте в 

таблицу ниже список групп товаров со скидками, отличными от базовой.  

Варианты написания групп товаров: 01.01.01 или 01.01.01 Автоматические выключатели ARMAT.  

Скидки указываются в процентах, без знака % (например, 53) 

 

 

Модули интеграции EKF, TDM 

Перейдите во вкладку Алгоритм, и внесите коэффициент скидки в формулу алгоритма.  

Например, скидка 50%. Алгоритм - Цена=цена*0.5; 



 

 



Настройка регламентных заданий 

Для регулярного обновления каталога товаров поставщика требуется указать расписание запуска 

процедуры загрузки 

Важно! При работе Помощника продаж  производится актуализация просматриваемых 

пользователей единичных позиций. Этот процесс не связан с актуализацией всего каталога. Таким 

образом минимизируется нагрузка на сервера поставщиков, но обеспечивается актуальность нужной 

вам информации 

Мы рекомендуем производить загрузку 1 раз в сутки, таким образом чтобы к началу вашего рабочего дня 

каталог поставщика полностью актуализировался. Как правило можно указать время запуска на 02:00 

Если требуется актуализация всего каталога чаще (как правило, это нужно при размещении вашего 

каталога на маркетплейсах): 

●​ Оцените длительность процесса загрузки данных 

●​ Уточните политику актуализации данных о ценах и остатках у поставщика 

●​ Настройте расписание с разумными интервалами в соответствии с этими критериями 

Для настройки расписания активируйте галку в настройках модуля интеграции. 

 

В открывшемся окне произведите настройку: 

1.​ На вкладке Общие - повторять каждый день 



 

2.​ На вкладке Дневное - укажите время начала загрузки 

3.​ Сохраните настройки, нажав ОК и далее - Записать и закрыть. 

 

 

 



Обновление системы 



Обновление системы smartHUB 
 

Система smartHUB автоматически проверяет обновление 1 раз в сутки.  

При входе в 1С пользователя с правами администратора автоматически появится окно обновления, если 

обнаружена новая версия модуля. Также можно вручную проверить статус обновления версии. 

После обновления версии системы каждому пользователю (кроме администратора выполнявшего 

обновление) однократно будет показано окно с описанием новшеств из раздела история версий. 

Таким образом все пользователи системы получают информацию об изменениях в smartHUB 

Для просмотра статуса обновления системы нажмите на пиктограмму smartHUB в меню 1С, и далее 

выберите Обновление smartHUB. История версий. 

 

  

В открывшемся окне находится информация о номере установленной версии модуля, и об актуальной 

версии, которая предлагается для установки. 

При наличии новой версии модуля появится активная кнопка Обновить сейчас 

Если версии совпадают, активна кнопка Переустановить  



 

Мы постоянно следим за изменениями в типовых продуктах 1С, изменениями производимыми 

поставщиками в их API, развиваем саму систему smartHUB, поэтому корректной работы системы 

рекомендуем обновлять систему сразу при появлении новой версии 

При нажатии на кнопку система проверит возможность обновления и произведет обновление, либо 

покажет информационное сообщение с причинами препятсвующими обновлению 

Некоторые релизы обновления системы могут запросить монопольный доступ. Стандартное 

обновление не предполагает выхода пользователей из системы, но будет доступно им после 

перезапуска сеанса работы 1С. 
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