
 

สว่นที ่2 
ความกา้วหนา้ในการดำเนนิการ (รายงาน

ต ัง้แตปี่ที ่2-3) 
 
โปรดรายงานความกา้วหนา้ของผลการดำเนนิการทีเ่กดิขึน้จำแนกตามเกณฑ ์EdPEx 
ตามแผนพัฒนาทีก่ำหนดไวห้รอืในสว่นอืน่ ๆ​
ทีห่น่วยงานไดด้ำเนนิการ ทัง้นี ้หากไมม่ผีลดำเนนิการในหวัขอ้ใด โปรดเวน้วา่งไว ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
หมวด 1 การนำองคก์าร 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิการ ผลลพัธ ์ ผู ้
รบัผดิชอบ 

1.1 การนำองคก์รโดยผูน้ำระดบัสงู          
         
         
1.2 การกำกบัดแูลองคก์รและการ
สรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

        

         
         

 

หมวด 2 กลยทุธ ์    
หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิการ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

2.1 การจดัทำกลยทุธ ์         
         
         
2.2 การนำกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ         
         
         
         

 



 
 

หมวด 3 ลกูคา้ 
หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิการ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้         
         
         
         
3.2 ความผกูพนัของลกูคา้         
         
         
     

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้    

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการ
ปรบัปรงุการดำเนนิงานของสถาบนั 

        

         
         
4.2 การจดัการสารสนเทศ และการ
จดัการความรู ้ 

        

 



 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

         
         

หมวด 5 บคุลากร 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบคุลากร         
         
     
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร         
         
     

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

6.1 กระบวนการทำงาน         
         
         
     

 



 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร         
         
         
     

 

หมวด 7 ผลลพัธ ์

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรู ้และ
บรกิารทีต่อบสนองตอ่ลกูคา้กลุม่อืน่ 

        

(1) ผลดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและ
ดา้นบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 

        

          
          
(2) ผลดา้นประสทิธผิลของ
กระบวนการทำงาน 

        

          
          

 



 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

(3) ผลดา้นการจดัการเครอืขา่ยอปุ
ทาน 

        

          
          
7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้         
(1) ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ
ของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

        

          
          
(2) ความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้
กลุม่อืน่ 

        

          
          
7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร         
(1) ผลดา้นขดีความสามารถและ
อตัรากำลงั 

        

          
          
(2) ผลดา้นบรรยากาศการทำงาน         

 



 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

          
          
(3) ผลดา้นความผกูพนัของบคุลากร         
          
     
 (4) ผลดา้นการพฒันาบคุลากร         
          
          
7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและ
การกำกบัดแูลองคก์ร 

        

(1) ผลการสอืสารและการสรา้งความ
ผกูพนักบับลุากร คูค่วามรว่มมอืที่
เป็นทางการ ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่
อืน่ 

        

          
     
(2) ผลความรบัผดิชอบในการกำกบั
ดแูลองคก์ร รวมท ัง้ดา้นการเงนิ 

        

          

 



 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

          
(3) ผลการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ
ระเบยีบขอ้บงัคบั และการรบัรอง
คณุภาพ  

        

          
          
(4) ผลการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมี
จรยิธรรม 

        

          
          
(5) ผลการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 
และการสนบัสนนุชุมชนทีส่ำคญั  

        

          
          
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ 
ตลาด และกลยทุธ ์

        

(1)​ ผลการดำเนนิการดา้น
งบประมาณและการเงนิและการ
ตลาด 

        

          

 



 

หวัขอ้ เป้าหมาย การดำเนนิ
การ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ 

          
(2)​ ผลการบรรลคุวามสำเร็จของ
กลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร 

        

          
          
 
 

 

 


