
กรณีศึกษา: การขายสินค้าสดโครงการหลวง

โครงการหลวงเป็นโครงการท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรพ้ืนท่ีสูง ซ่ึงผลของการดำเนินการมากกว่า 30 ปี ทำให้โครงการมีความ

สามารถในการขยายงานของโครงการ โดยมีการแปรรูปสินค้ารูปแบบแห้งและรูปแบบสด ขายผ่านช่องทางของโครงการเองตามสนามบิน ห้างสรรพสินค้า หรือ

แม้การฝากขายในร้านขายอาหารสุขภาพ เช่น เลม่อนฟาร์ม และยังมีการขายผ่ายแพลทฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงมียอดขายเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะผลไม้และผัก ท่ี

มีอายุการจัดเก็บท่ีนาน

อย่างไรก็ดีโครงการหลวงยังมีสินค้าท่ีเป็นสินค้าอายุส้ัน ราคาสูง ท่ีต้องการจัดจำหน่าย หากแต่เป็นสินค้าท่ีมีอายุส้ันมากและเสียหายได้ง่าย เช่น สตอ

เบอร์ร่ีสดลูกใหญ่ท่ีอายุส้ัน และการสูญเสียจะส่งผลต่อต้นทุนสูง ท้ังน้ีต้นทุนท่ีสูงมาจากการคัดเกรดพิเศษท่ีมีปริมาณไม่มากนัก และการจำหน่ายในพ้ืนท่ีไกลในรูป

แบบการจัดจำหน่ายเดิมทำไม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนัก เน่ืองจากการขนส่งระยะทางไกลและหลายทอดทำให้สินค้าเสียหาย ส่งผลให้ต้องจำหน่ายเพียงในพ้ืนท่ี

ใกล้เคียงซ่ึงอิงกับกลุ่มนักท่องเท่ียว (จากนอกพ้ืนท่ี) หากจะจำหน่ายคนพ้ืนท่ีก็มีกำลังซ้ือไม่มาก

ทางโครงการหลวงจึงมีความต้องการท่ีจะจัดจำหน่ายสตอเบอร์ร่ีคัดเกรดพิเศษ (ใหญ่และสด) ซ่ึงออกแค่ช่วงฤดูหนาวในรูปแบบการขายผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ในรูปแบบพรีออเดอร์ (PRE-ORDER) และส่งให้เม่ือได้สินค้าคัดพิเศษจากเกษตรกร โดยราคา 500 กรัม รวมส่งอยู่ท่ี 550 บาท โดยมีงบประมาณในการ

ทำตลาดโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ไม่เกิน 300,000 บาท และช่องทางการส่ังรูปแบบพรีออเดอร์สามารถทำผ่านไลน์สำหรับธุรกิจ โดยทางโครงการหลวงจะจัด

เจ้าหน้าท่ีมารับและยืนยันคำส่ังซ้ือ หมายเหตุ ณ ปัจจุบันไลนย์สำหรับธุรกิจของโครงการหลวงมีคนเข้ามาเป็นเพ่ือนอยู่ประมาณ 40,000 ราย

จากกรณีศึกษาข้างต้น จงตอบคำถามดังน้ี 1. วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 2. วัตถุประสงค์การตลาดส่ือสังคมออนไลน์ 3. ตัววัดประเมินประสิทธิภาพการ

ดำเนินการตลาดสังคมออนไลน์ 4. วาดกระบวนการในการทำการตลาดโดยใช้ส่ือออนไลน์ 5. วางแผนส่ือท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค์การตลาดส่ือสังคมออน

ไลน์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจน้ี

ข้อมูลประกอบ

1. แผนส่ือสาร

2. โครงสร้างการส่ือสาร (WorkFlow)

ทางไปส่งงาน: คลิกท่ีน่ีเพ่ือไปส่งงาน

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Eg1IYE9yKjIg_8p7--sZiLSFB4XhL8g6qnY7bXMKsA/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hYbUI9VCPfFZBhDUFhrvSYbmZ9fvW5Am/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2VelJtk0qsA9pNUe4jcbJ3zKeI8g6SQT2sytPp0Wb3mlsrw/viewform?usp=sf_link

