
กรณีศึกษา: การขายสินคาสดโครงการหลวง

โครงการหลวงเปนโครงการท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรพ้ืนท่ีสูง ซ่ึงผลของการดำเนินการมากกวา 30 ป ทำใหโครงการมีความ

สามารถในการขยายงานของโครงการ โดยมีการแปรรูปสินคารูปแบบแหงและรูปแบบสด ขายผานชองทางของโครงการเองตามสนามบิน หางสรรพสินคา หรือ

แมการฝากขายในรานขายอาหารสุขภาพ เชน เลมอนฟารม และยังมีการขายผายแพลทฟอรมออนไลน ซ่ึงมียอดขายเปนจำนวนมากโดยเฉพาะผลไมและผัก ท่ี

มีอายุการจัดเก็บท่ีนาน

อยางไรก็ดีโครงการหลวงยังมีสินคาท่ีเปนสินคาอายุส้ัน ราคาสูง ท่ีตองการจัดจำหนาย หากแตเปนสินคาท่ีมีอายุส้ันมากและเสียหายไดงาย เชน สตอ

เบอรร่ีสดลูกใหญท่ีอายุส้ัน และการสูญเสียจะสงผลตอตนทุนสูง ท้ังน้ีตนทุนท่ีสูงมาจากการคัดเกรดพิเศษท่ีมีปริมาณไมมากนัก และการจำหนายในพ้ืนท่ีไกลในรูป

แบบการจัดจำหนายเดิมทำไมไดอยางมีประสิทธิภาพนัก เน่ืองจากการขนสงระยะทางไกลและหลายทอดทำใหสินคาเสียหาย สงผลใหตองจำหนายเพียงในพ้ืนท่ี

ใกลเคียงซ่ึงอิงกับกลุมนักทองเท่ียว (จากนอกพ้ืนท่ี) หากจะจำหนายคนพ้ืนท่ีก็มีกำลังซ้ือไมมาก

ทางโครงการหลวงจึงมีความตองการท่ีจะจัดจำหนายสตอเบอรร่ีคัดเกรดพิเศษ (ใหญและสด) ซ่ึงออกแคชวงฤดูหนาวในรูปแบบการขายผานส่ือสังคม

ออนไลนในรูปแบบพรีออเดอร (PRE-ORDER) และสงใหเม่ือไดสินคาคัดพิเศษจากเกษตรกร โดยราคา 500 กรัม รวมสงอยูท่ี 550 บาท โดยมีงบประมาณในการ

ทำตลาดโดยใชส่ือสังคมออนไลนไมเกิน 300,000 บาท และชองทางการส่ังรูปแบบพรีออเดอรสามารถทำผานไลนสำหรับธุรกิจ โดยทางโครงการหลวงจะจัด

เจาหนาท่ีมารับและยืนยันคำส่ังซ้ือ หมายเหตุ ณ ปจจุบันไลนยสำหรับธุรกิจของโครงการหลวงมีคนเขามาเปนเพ่ือนอยูประมาณ 40,000 ราย

จากกรณีศึกษาขางตน จงตอบคำถามดังน้ี 1. วัตถุประสงคทางธุรกิจ 2. วัตถุประสงคการตลาดส่ือสังคมออนไลน 3. ตัววัดประเมินประสิทธิภาพการ

ดำเนินการตลาดสังคมออนไลน 4. วาดกระบวนการในการทำการตลาดโดยใชส่ือออนไลน 5. วางแผนส่ือท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคการตลาดส่ือสังคมออน

ไลนและวัตถุประสงคทางธุรกิจน้ี

ขอมูลประกอบ

1. แผนส่ือสาร

2. โครงสรางการส่ือสาร (WorkFlow)

ทางไปสงงาน: คลิกท่ีน่ีเพ่ือไปสงงาน

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Eg1IYE9yKjIg_8p7--sZiLSFB4XhL8g6qnY7bXMKsA/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hYbUI9VCPfFZBhDUFhrvSYbmZ9fvW5Am/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2VelJtk0qsA9pNUe4jcbJ3zKeI8g6SQT2sytPp0Wb3mlsrw/viewform?usp=sf_link

