Termos de Uso e Politica de Privacidade

TERMOS DE USO

INNER HEALTH TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua
Presidente Coutinho, no 279, Centro, Florianépolis/SC, CEP: 88015-230, inscrita no CNPJ N°
51.425.996/0001-18, proprietaria da marca “Inner Health”, dos dominios https://www.inner.app.br
e https://www.innerhealth.com.br, bem como do Aplicativo denominado inner, disponivel na App
Store e Google Play, doravante denominada simplesmente Inner, estabelece as presentes
condi¢cdes de utilizagdo dos seus Websites e Aplicativo, instrumento denominado Termos de

Uso, que vincula o Usuario/Assinante, as condi¢cdes abaixo descritas.

Ao acessar, navegar, clicar e/ou de qualquer forma utilizar, consultar e/ou consumir os
Conteudos, Produtos e Servigos da Inner, o Usuario/Assinante, devidamente cadastrado ou néo,
declara livre e expressamente que leu, compreendeu e concordou com todas as condi¢des aqui
estabelecidas e com a Politica de Privacidade adotada pela Inner, disponiveis na versdo mais

atualizada no Site/Aplicativo da Inner.
1. Definigoes

O glossario abaixo estabelece significados das palavras utilizadas ao longo deste instrumento, o

que se faz para perfeita compreensao dos seus termos:

e Assinante: Trata-se da modalidade de acesso paga, que permite o uso de todas as
funcionalidades basicas do Aplicativo de forma ilimitada.

e Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes: sem exclusdo do significado de cada
termo, individualmente considerado, é toda a informagdo, recurso ou material
disponibilizado, ou acessado, no Site/Aplicativo, pelo Usuario/Assinante, como por
exemplo, mas nao restritivamente, os textos, os sons (audios, musicas e afins), as
imagens (inclusive fotos, videos, graficos, icones e afins), os programas, as
combinacdes entre os Conteudos, como: os audiovisuais, as animacdes, 0S recursos

interativos e outros recursos disponiveis.



e Registro ou Conta: procedimento pelo qual cria-se conta do Usuario/Assinante, efetivado
ao fornecer dados, criando uma conta junto ao sistema do Site/Aplicativo, que o
distinguira dos demais Usuarios e Assinantes. A partir do Registro, o Assinante podera
adquirir produtos e servigos disponiveis no Site/Aplicativo.

e Site/Aplicativo: € um site/aplicativo de propriedade da Inner, devidamente registrado
junto aos 6rgaos e entidades responsaveis pela classificagao e registro de dominios, sob
os dominios https://www.inner.app.br e https://www.innerhealth.com.br, bem como do
Aplicativo denominado inner, disponivel na App Store e Google Play, com todos os
recursos e ferramentas disponibilizadas.

e Usuario: Trata-se da modalidade de acesso gratuita, que permite o uso parcial das
funcionalidades do Aplicativo de forma limitada, podendo ser utilizada por usuarios

registrados e visitantes que nao tenham contratado a modalidade de Assinante.

2. Consideragoes Preliminares

Os Conteudos, Servicos, Produtos e Informacbes poderdo ser acessados pelo
Usuario/Assinante conforme disposi¢des contidas no presente Termo de Uso e nas Politicas de
Privacidade. A Inner reserva-se o direito de fazer alteragbes no Site/Aplicativo e em seus
Termos de Uso e Politica de Privacidade, a qualquer momento. Quando devidamente registrado,
vocé sera notificado sobre alteragbes nos Termos de Uso ou a Politica de Privacidade assim
que acessar o Site/Aplicativo. Independente do aviso, cada vez que vocé usar o Site devera
visitar e rever os Termos de Uso e demais documentos aplicaveis as transacgdes e utilizacao do
Site/Aplicativo vigentes a época do acesso. Qualquer uso do Site/Aplicativo ou dos Contetdos,
Servigos, Produtos e Informagdes, apos a alteragao, constituira a sua aceitagao expressa de tais

mudancas.

A ndo observancia destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade pode resultar em
cancelamento, suspensao e/ou exclusao do cadastro e de sua conta, a Unico e exclusivo critério
da Inner, bem como de toda e qualquer informagéao vinculada a conta do Usuario/Assinante, atos
que ficam reservados tao somente aos critérios de conveniéncia da Inner, independentemente
de notificagdo prévia ou mesmo de ter, o Usuario/Assinante, dado ou ndo causa.
Recomendamos a leitura atenta do conteudo destes Termos de Uso e, caso ndo concorde com

o seu teor, orientamos que nao utilize os servigos da Inner.

3. Do Objeto



A Inner oferece um Site/Aplicativo de terapia guiada ou autoterapia, em que o Usuario/Assinante
tem acesso a Conteudos, Servicos, Produtos e Informagdes alinhados com os propdsitos da
Inner. O Site/Aplicativo podera ser acessado pelo Usuario/Assinante conforme funcionalidades

contratadas nas telas de Registro de Usuario e Assinaturas.

4. Do Registro de Usuarios

Para realizar o registro junto ao Site/Aplicativo vocé, Usuario/Assinante, precisara fornecer
informagdes precisas, completas e atualizadas, que sdo base para a formagdo de negdcio
juridico de compra de direitos de acesso temporario, por meio do Site/Aplicativo. Os dados que
serao solicitados variam conforme o tipo de acesso, se feito por Usuario, e as especificagbes
quanto a tipos de dados e finalidades podem ser consultadas na Politica de Privacidade da
Inner. Quando terminar o processo de registro, vocé se tornara oficialmente um Usuario da

Inner.

A falta de informagdes precisas, completas e atualizadas, pode acarretar, a critério Unico e
exclusivo da Inner, a exclusdo da sua conta, bem como de toda e qualquer informagéo a ela
vinculada, e do seu acesso a nossos sistemas, Conteudos, Servicos, Produtos e Informacodes. A
falta de informacgdes precisas viola estes Termos de Uso, representando falta grave e nulidade

do negdcio, por vicio.

A Inner oferece as seguintes modalidades de acesso ao Aplicativo, as quais terdo acesso a

funcionalidades aqui descritas:

e Usuadrio: Trata-se da modalidade de acesso gratuita com funcionalidades do Aplicativo
limitadas, podendo ser utilizada por usuarios registrados e visitantes que nao tenham
contratado os servigos Premium (modalidade com assinatura e cobranga mensal ou
anual).

e Assinante: Trata-se da modalidade de acesso paga, com funcionalidades do Aplicativo
ilimitadas, com os beneficios dos servicos Premium (modalidade com assinatura e
cobranga mensal ou anual). Esta modalidade de acesso concede ao Assinante a

possibilidade de acesso a todas as sessdes de autoterapia disponiveis no Aplicativo.

A conta é para uso pessoal e exclusivo de cada Usuario/Assinante, sendo sua obrigagédo o n&o
compartilhamento ou transferéncia de suas credenciais de acesso, bem como a guarda segura

destas informagdes. Vocé concorda que é responsavel por manter a confidencialidade e o sigilo,



bem como ndo compartilhar sua senha e outras informagdes da sua conta. Vocé concorda que é

responsavel por todas as atividades que ocorram com a sua conta e/ou sua senha.

A Inner reserva-se o direito de recusar ou cancelar o Registro do Assinante, independentemente
de justificativa ou notificagdo prévia, por ser um critério discricionario da Inner. No caso de
cancelamento, o Usuario/Assinante podera ser avisado, ao tentar acessar o sistema, de que a
conta esta cancelada por ter incorrido em infracdo dos Termos de Uso e/ou a Politica de
Privacidade, ou documento relacionado, ficando resguardado a Inner o direito de fazé-lo, bem
como de fazé-lo de forma justificada ou injustificada. O cancelamento ndo acarreta qualquer
direito ao Usuario/Assinante, perdendo, inclusive, os direitos de acesso sobre o conteudo
adquirido, bem como qualquer dado e conteudo vinculado a sua conta, independentemente de

ter ou ndo encerrado o prazo de concessao de acesso.

5. Idade Minima para uso do Site/Aplicativo e acesso aos Conteudos, Servigos, Produtos

e Informagoes

Ao realizar o cadastro, o Usuario/Assinante declara expressamente que possui, no minimo, 13
(treze) anos de idade, conforme classificacdo etaria do Site/Aplicativo, além de observar a
necessidade de possuir autorizacdo dos seus responsaveis legais para utilizacdo do
Site/Aplicativo. Toda a sua interagdo com o Site/Aplicativo, quando realizada por menores de 18
(dezoito) anos, devera ser supervisionada pelos responsaveis legais, 0s quais assumirao
responsabilidade total pelo monitoramento de uso do Site/Aplicativo, bem como se

responsabilizarao em cumprir com os termos do presente instrumento.

A Inner se reserva o direito de impedir seu acesso do Usuario/Assinante ao site se constatar
que, sendo menor de 18 (dezoito) anos, néo esta devidamente autorizado e acompanhado do

seu representante legal.

Se vocé é menor de 13 (treze) anos vocé ndo pode utilizar o site ou aplicativo da Inner, ou

qualquer dos nossos Conteudos, Servigos, Produtos e Informacgbes.

6. Do pagamento

O pagamento pelos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagbes oferecidos pela Inner, bem
como as modalidades para este pagamento, deverédo ocorrer diretamente no fluxo de telas de
compra do Site/Aplicativo da Inner. A adesao é realizada conforme formato de usabilidade e
funcionalidades decididas pelo Usuario/Assinante. As informacdes e valores estardo sempre

disponiveis para consulta na versdo mais atualizada do Site/Aplicativo.



As adesdes aos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagbes ocorre exclusivamente nas lojas
de Aplicativos Apple Store e Google Play: Modalidade de assinatura recorrente, através da qual
o Usuario/Assinante usufrui dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes oferecidos pela
Inner por tempo indeterminado, sendo a cobranga realizada anualmente ou mensalmente, a
vista, conforme opcéo do assinante, sempre no mesmo dia em que a adesao foi efetivada no

Site/Aplicativo.

O pagamento por Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes da Inner, conforme
modalidades acima, é realizado em lojas de terceiros ou através da intermediac&o de terceiros,
a exemplo da Apple Store e Google Play. A Inner recebe, tdo somente, porcentagens referentes
a esta comercializagdo. Por esta razdo ndo possuimos ingeréncia sobre estornos e devolugdes
de pagamentos ja realizados, devendo quaisquer pleitos referentes aos pagamentos serem

dirigidos as lojas terceiras.

A Inner se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, promover
alteracbes nas cobrancas praticadas. O Usuario/Assinante sera previamente cientificado em
caso de alteragbes, podendo encerrar sua assinatura ou migrar para a versao gratuita, caso nao
concorde com as alteracdes promovidas. Nos casos em que o servigco for contratado mediante
Assinatura, vigorara a vigéncia do objeto destes Termos pelo prazo de 12 (doze) meses a contar
da Data da Assinatura (registrada no fluxo de compra do Site/Aplicativo), sendo sucessiva e
automaticamente renovado pelo mesmo prazo, salvo notificagdo do Assinante com

antecedéncia de 30 (trinta) dias da data de emissao de cobrancga.
7. Das responsabilidades do Usuario/Assinante

Como Usuario/Assinante, vocé concorda que:

a. vai utilizar os Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes oferecidos pela Inner de
uma maneira consistente com todas e quaisquer leis e regulamentos aplicaveis. O fara
também de acordo com a ética, a moral, os principios que norteiam a boa-fé, e ira
considerar especialmente os costumes e boas praticas;

b. ndo ira postar, copiar, reproduzir, publicar e/ou transmitir, integral ou parcialmente,
quaisquer dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagbes do site/aplicativo, ou da
Inner, mesmo que adquiridos os direitos de uso temporario, sem expressa anuéncia da
Inner, salvo conteudos disponibilizados pelo aplicativo para esse fim, tal como
funcionalidades de compartilhamento. Mesmo com a autorizagdo, ndo os podera

divulgar, de forma imprecisa, enganosa ou falsa, especialmente pelo fato de que os



Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes sdo fornecidos de forma direcionada ao
perfil de cada Usuario/Assinante;

c. nao ira difamar, abusar, assediar, perseguir, ameacgar ou violar os direitos legais de
outros Usuario/Assinante da Inner e de terceiros;

d. n&o ira se passar por qualquer pessoa ou entidade que nao seja de fato a sua identidade

e. nao ira publicar mensagens contendo material ilegal, improprio, profano, difamatério,
obsceno ou indecente. Isto inclui qualquer conteudo que infrinja direitos de terceiros,
como patente, marca, segredo comercial, direitos autorais ou outros direitos de
propriedade de qualquer partido, bem como conteudos que contenham imagens de
outras pessoas, especialmente menores de idade, conteudos de nudez ou que possam
ser considerados, em qualquer hipotese, abusivos.

f. n&o ird carregar ou enviar arquivos que contenham virus, arquivos corrompidos, ou
qualquer outro software ou programas similares que possam afetar adversamente a
operacgao de outro computador;

g. nao ira realizar concursos, distribuir mensagens em cadeia, ou realizar "piramides" ou
esquemas de marketing;

h. ndo ird violar qualquer norma aplicavel, seja ela local, estadual, nacional ou

internacional.

8. Das garantias, do Conteuido, dos Servigos, dos Produtos, das Informagdes e dos erros

de funcionamento do Site/Aplicativo

A Inner ndo da garantia dos Conteudos, Servigos, Produtos ou mesmo das Informagoes,
expressas ou implicitas, que vocé pode adquirir, acessar, receber, consumir, ou mesmo sobre
qualquer técnica que vocé, Usuario/Assinante, venha a executar no Site/Aplicativo, ou a partir
deste. Ao utilizar o Site/Aplicativo vocé, Usuario/Assinante, isenta a Inner de quaisquer
responsabilidades pelas suas préprias conclusdes e interpretacbes quanto aos Conteudos,
Servigos, Produtos e Informagdes, bem como por eventuais perdas ou danos, ainda que morais
ou estéticos, resultantes da utilizacdo de quaisquer Conteudos, Servicos, Produtos e
Informag0es. Isenta igualmente, por quaisquer conteudos, servigos ou informagdes externas ao
Site/Aplicativo, que tenha vindo a acessar em decorréncia de fontes que tenham transmitido

indevidamente, ou mesmo com autorizacao, estes conteudos através do Site/Aplicativo.

Vocé concorda em indenizar a Inner por quaisquer perdas ou danos, incluindo honorarios

advocaticios, advindos de suas atividades ou utilizacdo dos Conteudos, Servigos, Produtos e



Informagdes, em sentido amplo, que violem o presente Termo ou por reclamacdes feitas por
outras partes contra vocé. Vocé também concorda em indenizar e isentar a Inner por qualquer
uso indevido, impréprio ou ilegal de sua conta por alguém, ainda que tenha recebido permissao
para usar sua conta, ja que nao é permitido o uso de conta senao pelo Usuario/Assinante a que
ela esta vinculada. As aquisi¢cdes decorrentes de uso indevido de Conta sdo de inteira
responsabilidade do Usuario/Assinante a que ela esta vinculada, ficando a Inner isenta de

qualquer responsabilidade quanto ao uso indevido.

Vocé reconhece e concorda que seria dificil determinar a quantidade exata dos danos que a
Inner pode sofrer como resultado do desvio dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informacoes,
especialmente se forem explorados para uso comercial, em um site, um aplicativo ou em
qualquer outro meio digital ou impresso. Portanto, vocé concorda que, no caso de vocé copiar
sem autorizagido ou de outra forma desviar conteudo da Inner, ainda que sem intengéo de obter
vantagem, a Inner tem o direito a buscar indenizagdo por danos materiais e morais,
independente dos Conteudos, Servicos, Produtos e Informagbes, em sentido amplo, utilizado,
fornecido, copiado, desviado, sem autorizagdo expressa, ou mesmo que tenha sido acessado de
maneira indevida por inobservancia das praticas de seguranga que razoavelmente se espera de

um usuario de sistemas computacionais.

O Site/Aplicativo é fornecido pela Inner, no estado em que se encontra, garantindo ao seu
Usuario/Assinante que envidara esforgos para manté-lo disponivel o maior tempo possivel.
Embora a Inner tenha o interesse de manter os Conteudos, Servigos, Produtos e Informagoes
disponiveis durante o maior tempo possivel, podem ocorrer erros de funcionamento,
especialmente quando da implantagido de novas funcionalidades ou de melhorias. Eventuais
erros no funcionamento do Site/Aplicativo serdo corrigidos com a brevidade possivel, durante os
periodos designados para manutengao, cujo critério é exclusivo da Inner. Como o Site/Aplicativo
€ hospedado em infraestrutura de terceiros, € possivel que o Site/Aplicativo, em alguns
momentos, por eventualidades, possa estar indisponivel. Nesses casos, o Usuario/Assinante
podera comunicar a Inner para que a mesma tome as providéncias possiveis para restabelecer

a disponibilidade do Site/Aplicativo.

A Inner ndo se responsabiliza por danos decorrentes da nao disponibilidade ou erro de
funcionamento do Site/Aplicativo, ja que o Usuario/Assinante tem ciéncia de que o

Site/Aplicativo pode passar por periodos de manutencéo e, portanto, de indisponibilidade.

Considerando os servicos oferecidos pela Inner, vocé declara expressamente que entende e

concorda com os seguintes termos:



a. A Inner fornece os Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes no Site/Aplicativo com
a intengdo de beneficio e ndo concede nenhuma garantia de qualquer tipo, seja ela
expressa, explicita, implicita ou de outra forma com respeito aos Conteudos, Servigos,
Produtos e Informagdes. A Inner especificamente descarta quaisquer garantias de
adequacao para um propdsito especifico de tratamento de transtornos psiquiatricos ou
psicologicos, ja que é um Site/Aplicativo de terapia guiada online.

b. Vocé concorda que o uso do Site/Aplicativo dos Conteudos, Servigos, Produtos e
Informacdes é por sua conta e risco. Vocé ndo atribui responsabilidade a Inner por
qualquer dano resultante de seu acesso ou uso (ou perda de acesso ou perda de uso)
do site/aplicativo, incluindo, sem limitagdo, qualquer dano a qualquer de seus
computadores, midias ou dados, ainda que remota a possibilidade.

c. Vocé reconhece expressamente que vocé nao tem direito a dados criados através de ou
gerados por seu acesso ou uso do site/aplicativo e/ou servigos. Tais dados poderao ser
usados pela Inner com o fim de gerar conhecimento cientifico e de aprimorar os
produtos do Site/Aplicativo, na forma descrita na Politica de Privacidade.

d. Nem a Inner, tampouco seus respectivos funcionarios, diretores, agentes, provedores de
conteudo de terceiros, designers, distribuidores, comerciantes, patrocinadores,
licenciados ou similares (coletivamente, "Terceiros") garantem que o uso do
Site/Aplicativo sera ininterrupto, absolutamente seguro, livre de erros ou vai atender as
suas necessidades e expectativas. A Inner e os Terceiros ndo garantem a exatidao,
integridade ou completude dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes fornecidos
no Site/Aplicativo ou dos demais produtos que venham a ser oferecidos no
Site/Aplicativo. Vocé concorda que as medidas cabiveis de corregcdo de erros serao
tomadas na melhor forma possivel de acordo com capacidade da Inner, na forma
descrita neste Termo.

e. Os precos e disponibilidade dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagbes estado
sujeitos a alteragbes sem aviso prévio. A Inner reserva-se o direito de revogar, a
qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, ofertas disponibilizadas aos seus.
A oferta feita posteriormente a aquisicdo de Conteldos, Servicos, Produtos e
Informacgdes, pelo Usuario/Assinante, com melhores condigbes que as contratadas, nao
da direito a devolucéo de valores, equiparagao com a oferta, ou mesmo indenizacéo de
qualquer espécie, tendo em vista que ao tempo da celebragdo do negdcio juridico a
oferta ndo estava disponivel.

f.  Vocé entende e concorda que o Site/Aplicativo, seus Conteudos, Servicos, Produtos e

Informagbes, ndo poderiam ser fornecidos sem essas limitagdes.



O Usuario/Assinante sera responsavel por obter e manter os equipamentos e servigcos auxiliares
necessarios para se conectar, acessar o Site/Aplicativo ou utilizar os Conteludos, Servicos,
Produtos e Informagdes, incluindo, sem limitagdo, modems, hardware, placas de rede,
roteadores, programas (inclusive sistema operacional compativel, adequado e devidamente
atualizado), acessorios, servigos de acesso a internet e de longa distancia, banda larga e/ou de
servigos de telefonia local. O Usuario/Assinante sera o unico responsavel por garantir que esses
equipamentos ou servigos auxiliares sejam compativeis com os Conteudos, Servigos, Produtos
e Informagdes. O Usuario/Assinante devera manter seus programas, inclusive o sistema
operacional e programas contra pragas virtuais, devidamente atualizados, a fim de evitar que
pessoas ndo autorizadas acessem os Conteudos, Servigos, Produtos e Informacdes trocados
entre a maquina do Usuario/Assinante e da Inner, ou mesmo capturem informagdes do

Usuario/Assinante que possam ser consideradas sensiveis.

9. Isencao de Responsabilidade Médica e Psicoldgica

Os Conteudos, Servicos, Produtos e Informacées da Inner, disponiveis no Site/Aplicativo, podem
exercer efeitos terapéuticos, mas nao sdo uma pratica da medicina ou psicologia. O uso deste
Site/Aplicativo ndo estabelece uma relagdo clinica médico-paciente. Quaisquer Conteudos,
Servicos, Produtos e Informagdes sobre saude serdao fornecidas apenas por conveniéncia e
exemplificativamente. Caso haja qualquer duvida sobre usar os Conteldos, Servigos, Produtos

e Informagdes do Site/Aplicativo, consulte previamente o seu médico ou psicélogo.

O Usuario/Assinante declara plena ciéncia que a Inner ndo oferece qualquer tipo de tratamento
de carater psicologico, psicoterapéutico ou psiquiatrico. A Inner ndo elabora ou emite
diagnésticos, orientagbes definitivas e tampouco indica ou recomenda a utilizacdo de qualquer
tipo de droga ou medicamento. Nesse sentido, o Usuario/Assinante manifesta expressa ciéncia
e concordancia com o fato de que os servigos nao se tratam de pratica médica ou psicoldgica,
inexistindo estabelecimento de relagéo clinica médico/psicélogo-paciente com os usuarios do

aplicativo.

A Inner, portanto, ndo assume compromisso com resultados ou qualquer espécie de
consequéncias positivas diretas no tocante ao estado de saude mental do Usuario/Assinante,
tampouco com relagédo aos indices gerais de saude e bem-estar em ambientes profissionais.
Podera ocorrer a emissdao de relatérios e métricas referentes a saude mental do

Usuario/Assinante da Inner, estando a Inner isenta de qualquer responsabilidade sobre as



informagdes de saude contidas, considerando que cada Usuario/Assinante é responsavel pelas

informacgdes que preenche/fornece no Site/Aplicativo.

O Usuario/Assinante manifesta ciéncia e expressa concordancia de que a Inner ndo responde
por perdas e danos de qualquer natureza, diretos ou indiretos, decorrentes do uso dos servigos
pelo Usuario/Assinante, restando plenamente isenta de responsabilidade no tocante, por
exemplo, a tomada de decisdo, conclusdes e/ou deliberagdes que venham a ser tomadas pelo

Usuario/Assinante em virtude de informagdes disponibilizadas pela Inner.

10. Direitos de Propriedade Intelectual

Em contrapartida ao seu acordo e observancia dos Termos de Uso, a Inner concede-lhe uma
licenca do conteudo adquirido, para uso pessoal, ndao exclusiva, nao sublicenciavel,
intransferivel e revogavel, durante periodo determinado, de acordo com o produto adquirido,
para acesso do Site/Aplicativo, o que fica sujeito aos termos e condi¢des deste instrumento e/ou

outros termos e condi¢cdes que podem ser estabelecidos pela Inner.

A Inner detém e mantém os direitos de propriedade dos Conteudos, Servigos, Produtos e
Informacgdes, salvo quando expressamente houver indicacdo diversa. O material do
Site/Aplicativo, portanto, esta protegido por direitos autorais, marcas registradas e outras
informagdes de propriedade da Inner. Exceto pelas informagdes de dominio publico ou para as
quais tenha sido dada autorizagdo, o Usuario/Assinante concorda que ndo pode copiar,
modificar, publicar, transmitir, distribuir, executar, exibir a terceiros, vender, produzir trabalhos
derivados, explorar de qualquer maneira, ou mesmo deixar por livre acesso, compartilhar ou
manter qualquer informagao contida no Site/Aplicativo, ainda que seja dado autorizagdo de uso,
pois a mesma € para uso pessoal; portanto, vocé tem o direito de usar as informagbes do

Site/Aplicativo apenas para seu uso pessoal e nao-comercial.

Vocé esta ciente de que todos os Conteudos, Servigos, Produtos e Informacgdes exibidos ou
executados no Site/Aplicativo (incluindo, mas néao limitado, como textos, graficos, quadros,
tabelas, aplicativos, artigos, noticias, fotografias, imagens, ilustragbes, &audios, videos,
coletivamente, o "Conteudo em geral") constituem propriedade intelectual e, portanto, estao
protegidos por direitos autorais e/ou de marca, de acordo com as leis do Brasil, convengdes
internacionais e outras leis. O Site/Aplicativo e os Contelidos, Servigos, Produtos e Informacgdes

s6 podem ser utilizados de acordo com os Termos de Uso.

Vocé deve respeitar todos os direitos autorais e restricbes contidas em qualquer de nossos

Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes acessados por meio do Site/Aplicativo. Vocé nao



deve armazenar qualquer Conteudo de quaisquer Conteudos, Servigos, Produtos e Informagoes
a partir do Site/Aplicativo, salvo o que é explicitamente permitido no Site/Aplicativo (por exemplo,
arquivos de texto para serem baixados ou arquivos que fazem parte dos aplicativos e conteldos
fornecidos), e pelo tempo que Ihe for concedido. Baixar, copiar ou armazenar qualquer parte ou
integralmente dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes, sem a expressa e prévia
autorizacdo da Inner, ou de qualquer outro titular dos direitos autorais que possam ser
identificados em direitos de autor de tais Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes, &

proibido.

11. Politica de Privacidade

O uso deste Site/Aplicativo e dos seus Conteudos, Servigos, Produtos e Informacdes estao
sujeitos a concordancia do Usuario/Assinante com a Politica de Privacidade. Para mais

informacgdes, consulte nossa Politica de Privacidade.

12. Rescisao e Reembolso

A Inner reserva-se o direito de suspender ou cancelar o acesso do Usuario/Assinante aos

Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes sem aviso prévio ou justificativa.

O Usuario/Assinante podera, a qualquer momento, cancelar sua conta, seu registro e seu

acesso, estando sujeito aos seguintes termos:

e Nas lojas de Aplicativos Apple Store e Google Play: O Usuario/Assinante podera
cancelar a assinatura a partir do App ou diretamente nas Lojas, estando sujeito as
regras especificas dispostas nas Politicas das lojas de Aplicativos, devendo sempre
observar e consultar seus pedidos de rescisdo e reembolso de acordo com o disposto

nas referidas Politicas.

A Inner ndo possui ingeréncia sobre o cancelamento das assinaturas dos Conteudos, Servigos,
Produtos e Informagbes e do Site/Aplicativo que tenham sido realizadas junto as Lojas de
Aplicativos Apple Store e Google Play, nos termos do item 12 (a). Caso o Usuario/Assinante
tenha dificuldades ou problemas nos pedidos de cancelamento de assinaturas, devera contatar

o Suporte Inner no e-mail de contato discriminado no item 14 destes Termos de Uso.

A Inner ndo ira devolver ou reembolsar valores pagos pelo Usuario/Assinante em nenhuma
hipotese, considerando que a cobranga é realizada por lojas de terceiros, tais como Apple Store

e Google Play, conforme disposto no item 6 “Do Pagamento” do presente Termo.



Apdés o término do prazo de concessao de uso dos Conteudos, Servigos, Produtos e
Informacdes adquiridos pelo Usuario/Assinante, bem como o direito de usar e acessar os dos
Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes cessara imediatamente, salvo o que for
explicitamente permitido. O Usuario/Assinante sempre podera renovar sua autorizagéo de uso
mediante nova aquisicdo dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informacgbes disponiveis no
Site/Aplicativo. Mesmo apos o término do uso, as disposi¢gdes dos Termos de Uso, por sua
natureza, se manterdo vigentes, incluindo, sem limitagdo, as disposi¢des de propriedade,

isenc¢des de garantia, indenizagao e isengdes de responsabilidade.

Se os Conteudos, Servigos, Produtos e Informagbes, ou mesmo o Site/Aplicativo, estiverem
para ser descontinuados, a Inner garantira o acesso, no minimo durante o prazo que o
Usuario/Assinante tem direito de acessar os Conteudos, Servigos, Produtos e Informacgoes.
Apos, independentemente de aviso prévio, cessara. No caso de encerramento de suas
atividades, o Usuario/Assinante sera devidamente comunicado quando se identificar no

Site/Aplicativo, valendo como forma de ciéncia do Usuario/Assinante.

13. Transferéncia de Titularidade de Assinatura

Todas as vendas de Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes da Inner, uma vez que sao
compilados especificamente para o perfil do Usuario/Assinante, sao finais, e ndo podem ser
reutilizados para e por outro Usuario/Assinante. Isso significa que vocé ndo tera direito a
transferéncia de sua conta e/ou assinatura, uma vez que um produto tenha sido adquirido, e

sera responsavel pela utilizagdo do mesmo nos Termos deste documento.

14. Reclamagoes e/ou sugestoes

O Usuario/Assinante dispdée de um canal de atendimento no site Inner por meio do acesso
"contato", ou através do e-mail: contato@inner.app.br. Ainda, podera contatar a Inner

diretamente no Aplicativo, através de acesso a opgao “Contato e Suporte Técnico”.

15. Disposigoes Gerais

Vocé concorda que a Comarca de Florianopolis/SC deve reger o presente Termo de Uso, e que

eventuais litigios ficardo sujeitos a jurisdigao de elei¢ao.

Este acordo, aceito na inscricdo para acesso ao Site/Aplicativo, rege a relagdo entre vocé,
Usuario/Assinante, e a Inner, sobre o uso dos Conteudos, Servigcos, Produtos e Informacdes da
Inner. Salvo disposicéo explicita em contrario, os Termos de Uso sobreviverdo ao encerramento

de sua inscricdo para os Conteudos, Servicos, Produtos e Informagdes da Inner. Se qualquer



disposicao deste Termo de Uso for considerada judicialmente invalida ou de plano for
reconhecidamente ilegal, bem como caso haja alteragdo parcial do presente Termo, o restante

permanecera em vigor e produzidos os seus efeitos.

Se vocé suspeitar de violagao das regras acima, ou mesmo de uma forma geral, desrespeitando
os Termos de Uso e demais documentos do Site/Aplicativo, vocé deve relatar para

contato@inner.app.br.
16. Versao e Atualizagao

Esta é a VERSAO 1, de [15/08/2023], dos nossos TERMOS DE USO e, no momento que vocé
acessou, clicou, utilizou, consultou e visualizou nossos Conteudos, Servigos, Produtos e
Informagbes, € o documento que rege a sua relagdo com a Inner. Qualquer necessidade de
atualizar estes Termos de Uso sera comunicada a vocé ou sera publicada em nosso
Site/Aplicativo. Reforgcamos que, se ndo concordar com estes Termos de Uso ou qualquer de
suas atualizagdes, vocé devera descontinuar o acesso, utilizagdo, consulta e visualizagcdo de

nossos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes, bem como o uso do Site/Aplicativo.



POLITICA DE PRIVACIDADE

A INNER HEALTH TECNOLOGIA LTDA (CNPJ 51.425.996/0001-18), atenta para aos limites
morais e éticos que a tecnologia trouxe ao convivio em sociedade, preocupa-se com sua
privacidade e zela pela segurangca e protegdo dos dados pessoais de todos os seus

Usuarios/Assinantes, clientes e parceiros do Site/Aplicativo.

Esta Politica de Privacidade busca demonstrar o nosso compromisso com o tratamento
adequado, a seguranga e a protegdo dos seus dados pessoais, em um trabalho continuo para
equilibrar o respeito a sua privacidade e a oferta de nossos servigcos. Também buscamos, com
esta Politica, esclarecer a vocé os direitos em relagdo aos dados pessoais tratados, que séo
assegurados pelas legislagbes de protecdo de dados pessoais, a exemplo da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD). Esta declaragdo pode ser

facilmente acessada em:

1. Site inner.app.br/privacidade, ao fim da segao/pagina;
2. Antes do cadastro, no Aplicativo, em seu celular, acessando a tela de cadastro;
3. Apos o cadastro, no Aplicativo, em seu celular, acessando o menu “ajuda e informagao”

no seu Perfil.

E importante lembrar que, para sua prépria seguranca e de seus dados, vocé somente tera
acesso a integralidade das funcionalidades dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes
da Inner se concordar com os Termos de Uso e com a presente Politica de Privacidade e estiver
devidamente cadastrado ou identificado no aplicativo, com seu login e senha. Lembre-se, ainda,
de manter sigilo sobre seus dados e acesso ao aplicativo. Ele s6 pode ser acessado por seus
dispositivos pessoais e com seu login e senha, que devem ser tratados com responsabilidade.
Jamais transfira e/ou compartilhe suas credenciais de acesso com terceiros e tenha cuidado
com acessos a sites suspeitos. Isso podera causar a perda ou extravio de suas informacodes e

comprometer sua propria seguranga.

Se nado entender nossos documentos, podemos ajuda-lo através de solicitagdo de
esclarecimentos no email contato@inner.app.br. Se, porém, ndo concordar em cumprir o Termo
de Uso, Politica de Privacidade e outros documentos e orientacbes do Site/Aplicativo, vocé deve
imediatamente deixar de utilizar e acessar o Site/Aplicativo e/ou cancelar seu acesso, registro e
sua assinatura. Fique tranquilo, se essa for sua opg¢ao a respeitaremos e, ainda, se for de seu
interesse, excluiremos todas as suas informagdes pessoais de nossa base, exceto as que

tivermos obrigacao legal de manter.



Temos compromisso com seus dados pessoais e sua privacidade, bem como estamos atentos

as nossas obrigagdes de acordo com as regulamentagdes referentes a protegdo de dados e

privacidade. Recomendamos a leitura atenta do conteudo abaixo para conhecimento do

tratamento que damos aos seus dados pessoais.

1. Definigoes

E importante que vocé saiba do que estamos falando. As definicdes dos termos que utilizamos

nesta Politica de Privacidade seguem as ja definidas em nossos Termos de Uso, bem como,

complementarmente, as seguintes:

ANPD - AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS: é uma autarquia com
status de agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Justi¢a, responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados em todo
territorio nacional.

Base Legal: justificativa que autoriza o tratamento do dado pessoal mesmo sem o
consentimento do Titular dos dados, Usuario de nosso aplicativo e servicos. Na LGPD —
Lei 13709/2018, vocé encontra nos artigos 7° e 11° essas justificativas. Vocé encontra o
texto da lei no endereco
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/l13709.htm

Consentimento: E uma das bases legais que autorizam o tratamento de seus dados.
Esta definido na Lei Geral de Protecdo de Dados como uma “manifestacéo livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada”. Nem sempre é necessario o consentimento
para tratar seus dados, mas respeitaremos sua opg¢do ou oposi¢cao ao tratamento de
seus dados, se isso ndo for implicar em alguma medida que impega a continuidade do
fornecimento dos servigos.

Ciclo de vida do dado: todas as operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas
desde a coleta até a eliminagdo do dado, incluindo o armazenamento.

Dados cadastrais: dados coletados com fins de cadastro (nome ou razédo social,
enderecgo, e-mail, estado civil e profissdo ou atividade econémica).

Dados Empresariais: informagdes cadastrais do Empresario Individual ou Sociedade
Empresaria, necessarios a operacionalizagdo das relagdes entre o cliente/usuario dos
Servigos e a nossa empresa.

Dados e informacdes contabeis e fiscais: dados vinculados a fatura e ao pagamento dos

servigos/licengas contratadas para uso dos servigos pelo cliente/usuario.



e Dados e informagdes pessoais sobre as atividades dos navegadores dos usuarios:
geolocalizagao, enderegos IP, cookies, ou outras sequéncias de caracteres identificaveis
e outras informacgbes das transagdes feitas através do site/aplicativo que direcionem
para o usuario ou contratante dos servigos.

e Dados pessoais: qualquer informacido relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel. A Pessoa Natural é o Titular dos Dados, é a ele/ela a quem se referem os

dados pessoais que s&o objeto de tratamento.

e Dados pessoais sensiveis: quaisquer dados de pessoas naturais que se refiram a sua
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, que se refiram a saude ou a vida
sexual, os chamados dados genéticos ou biométricos.

e Privacidade: conjunto de informagdes do individuo que formam sua personalidade e que
sO a ele compete decidir se as expde ou ndo, a quem ou como divulga e se podem ou
nao ser utilizados com finalidade econémica ou ndo. Como nosso aplicativo oferece uma
experiéncia de apoio emocional, se coletarmos informagbes que possam comprometer
sua privacidade, fique tranquilo que garantimos medidas de seguranga para proteger
essas informagdes e sua privacidade.

e Tratamento de dados pessoais: todas as operag¢des realizadas com dados pessoais,
como as relacionadas a coleta, produgao, recepcdo, classificacdo, uso, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, armazenamento, exclusao,
avaliagao ou controle de informagdes, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao
ou extracio.

e Tratamento discriminatério: acontece tratamento discriminatorio quando é negada uma
oportunidade para grupos de pessoas ou individuos com base em atributos pessoais
como raga, etnia, nacionalidade, religido, idade, sexo, orientagao sexual, identidade de

género, situagao familiar, estado civil, deficiéncia, condigdo genética ou de salde.

2. Dados coletados

Vocé acessou nosso Site/Aplicativo com a finalidade de adquirir nossos Conteudos, Servigos,
Produtos e Informagdes e ter uma experiéncia de apoio e terapia guiada através das facilidades

que a tecnologia oferece, a distancia, sem se expor, e garantindo sua privacidade.

O Site/Aplicativo Inner coleta informagdes de duas formas: diretamente, fornecidas por vocé em

nossos campos de preenchimento de cadastro e durante o uso do Site/Aplicativo; e



indiretamente, quando a Inner coleta informacdes a partir do uso que vocé faz dos Conteudos,

Servicos, Produtos e Informacoes.

2.1. Dados coletados diretamente

Dependendo do seu nivel de acesso como Usuario/Assinante, coletamos diretamente através do

seu preenchimento os seguintes dados:

Usuario:
e Nome;
e E-mail;

e Dados de conta vinculada Google ou Apple (caso o usuario opte por utilizar estas)

Assinante

e Nome completo;

e E-mail;

e CPF;

e Endereco completo;

e Dados financeiros para pagamento da assinatura contratada

2.2. Dados coletados indiretamente

Além dos dados coletados através dos formularios de acesso, acima descritos, poderemos
também coletar, de forma indireta. Nossa intencao com esta coleta é realizar o direcionamento

para as funcionalidades disponiveis no Aplicativo..

2.3. Dados sensiveis

A Inner, ao oferecer seus Conteudos, Servigos, Produtos e Informacdes, podera vir a tratar
dados considerados sensiveis perante a legislagdo de protecdo de dados. Isto porque a
legislagdo define que dados relativos a saude s&o dados sensiveis, e as informagdes que
coletamos para oferecer nossos Conteudos, Servicos, Produtos e Informagbes podem se
encaixar nesta categoria. A Inner entende que essas informagdes merecem toda a protecao
possivel, bem como s6 podem ser tratadas com o seu consentimento. Por isso, & imprescindivel
que vocé entenda que os servigos da Inner podem envolver o tratamento de dados sensiveis e
manifeste sua concordancia com este tratamento. Neste sentido, vocé declara e consente

que a Inner realize o tratamento de seus dados sensiveis, especialmente os que envolvem



caracteristicas psicolégicas e de saude mental, para a finalidade de prestagao de nossos
servigos, pois o direcionamento das funcionalidades disponiveis para o seu perfil partirao

destas informagdes.
2.4. Dados de menores de idade

O aplicativo Inner nao pode ser utilizado por usuarios menores de 13 (treze) anos.
Orientamos expressamente que, devido ao tratamento de dados que realizamos, o uso por
pessoas entre 13 (treze) e 18 (dezoito) anos ocorra exclusivamente com consentimento e
supervisdo de um adulto responsavel. Se vocé é menor de idade, ndo compartilhe dados
Seus em nossos servigos sem a prévia autorizagao e supervisao de seus representantes legais.
Nos reservamos o direito de impedir seu acesso aos nossos nossos Conteudos, Servicos,
Produtos e Informagdes se constatarmos que vocé, sendo menor de idade, ndo esta

devidamente autorizado por seu representante legal.
2.5. Dados de navegacéao

Além das informagdes fornecidas por vocé no Site/Aplicativo, a Inner podera tratar (armazenar
ou manipular) informacgdes de registro durante a sua visita ao Site/Aplicativo, o que sera feito por
meio de ferramentas que incluem, por exemplo, web bugs, cookies, links da web embutidos e
outros sistemas. Essas ferramentas recolhem determinadas informagdes de trafego que o seu
browser envia para um site, tais como o tipo e o idioma do seu browser, horarios de acesso e o
enderecgo do site a partir do qual vocé chegou. Elas também podem colher informagdes sobre o
seu enderego de Internet Protocol (IP), identificador unico de dispositivo ligado a internet e
comportamentos ("clickstream"). Em particular aos cookies, é importante destacar que o recurso
“desativar”, disponivel em alguns navegadores, pode ocasionar a perda (parcial ou total) de
determinadas funcionalidades do site, o que vocé assume estar ciente. O Site/Aplicativo
Inner.com e Inner.com.br também podera utilizar algumas Ferramentas de Coleta de Dados em
conexao com algumas comunicagdes e e-mails enviados e, assim, colher informagdes quando

vocé abrir o e-mail ou clicar em um link que esteja no e-mail.

3. Finalidades

a. A Inner apenas coleta informagdes e dados necessarios a finalidade aqui declarada de:
a. criar cadastro e promover assinaturas e contratacées;
b. preparar, concluir e executar os servicos;
c. oferecer uma forma de "teste" gratuito dos servigos, incentivando eventualmente

a compra deste;



d. direcionar o usuario para as trilhas/conteldos indicados para seu perfil
emocional;

e. acolher, orientar e acompanhar a evolugado dos usuarios em um atendimento de
atencao primaria a saude emocional;

f. enviar comunicagdes via WhatsApp e E-mail para a busca ativa de usuarios de
modo a reativar o uso das funcionalidades do Site/Aplicativo;

g. cumprir obrigagdes legais e acessorias deles decorrentes (como a emisséo de
notas fiscais, contabilizagdo e cobranga);

h. informar sobre novos produtos ou servigos (estratégia de marketing,
comunicagado e promogao de nossas atividades, servigos e produtos), mas nao
as compartilharemos com mais ninguém para outra finalidade;

i. recuperar potenciais clientes que deixem de utilizar os servigos, através do envio
de mensagens, e-mails e notificagdes de contato;

j. personalizar o aplicativo;

k. aprimorar a experiéncia de uso dos servigos;

I. identificar e relatar métricas de uso dos servicos;

m. gerar dados para melhoria e aprimoramento dos servicos;

n. atender solicitagdo de potenciais usuarios ou ja usuarios a fim de solucionar

problemas, sanar duvidas e auxiliar no uso dos servicos.

Ao utilizar, acessar, consultar e/ou visualizar os Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes
da Inner vocé consente e autoriza a Inner a tratar seus dados pessoais e dados pessoais
sensiveis identificados conforme finalidades acima elencadas. Portanto, se vocé ndo concordar
com estes tratamentos, ndo devera utilizar ou, caso ja utilize, devera interromper o uso do
Site/Aplicativo, estando ciente de que isso impossibilita o acesso e usabilidade do Site/Aplicativo

e dos Conteudos, Servigos, Produtos e Informagdes.
4. Compartilhamento com terceiros
4.1. Compartilhamento com parceiros para prestagao dos servigos

Nao realizamos compartilhamento dos seus dados pessoais com terceiros, a ndo ser para o
atendimento das finalidades especificas acima apontadas. Nestes casos, o compartilhamento
podera envolver empresas parceiras, que nos auxiliam em viabilizar o fornecimento dos

Conteudos, Servigos, Produtos e Informagbes para vocé. Estas empresas parceiras estao



autorizadas a realizar o tratamento dos seus dados em nosso nome para finalidades previstas

nesta Politica.

Por exemplo, usamos servicos de meios de pagamento para poder processar os dados de
faturamento dos nossos produtos adquiridos. Usamos também servigos para armazenamento de

informacgdes.

Também poderemos compartilhar seus dados com empresas parceiras para fins estatisticos.
Estes dados sdo agrupados, com o intuito de proporcionar uma analise macro da navegagao do
usuario, e, portanto, ndo buscam identificar ou tornar identificavel os titulares dos dados
pessoais. Assim, auxiliam a compreender como € o acesso dos usuarios ao nosso
Site/Aplicativo, a fim de melhorar a prestacdo de servigos e customizar produtos direcionados

aos interesses dos usuarios.

5. Armazenamento

As informagdes coletadas com base no seu consentimento, como é o caso da maioria dos
tratamentos realizados pela Inner através do Site/Aplicativo, poderdo ser mantidas armazenadas
conosco pelo tempo indeterminado, e justificamos este fato porque vocé pode vir a acessar,
suspender acesso, retornar a usar, e suas informagdes sempre estardo vinculadas ao seu
cadastro, pois elas integram seu histoérico e permitem que vocé tenha uma experiéncia melhor
dos nossos servicos € acompanhe a sua evolucdo Mas lembre-se que vocé pode sempre
solicitar a exclusdo dos dados que coletamos com base no seu consentimento, e assim o
faremos, exceto se tivermos obrigagdo legal, contratual ou regulatéria que nos obrigue a
manté-los. Em se tratando de dados coletados para cumprimento de contratos entre a Inner e
vocé, manteremos esses dados durante a vigéncia do contrato e, depois, para exercicios de

direitos legitimos de cobranga e responsabilidade civil, de acordo com a legislagao civil.

Em se tratando de armazenamento e tratamento de dados com fim de apoio e promogédo de
nossas atividades (marketing) como dito acima, vocé tem a opgéo de concordar com a coleta e
o tratamento (opt in) e, também, de solicitar a exclusdo do tratamento para essa finalidade (opt
out), sem que isso implique, automaticamente, a exclusdo, bloqueio ou suspensdo do
tratamento para outras finalidades que tenham como base legal o legitimo interesse da Inner, na
qualidade de controladora. Suas informagbes contabeis e fiscais, por outro lado, serdo mantidas
por um periodo minimo determinado legalmente para cumprimento de obrigagao legal, mesmo

gue vocé venha solicitar sua exclusao.



Seus dados pessoais sdo armazenados em nossos sistemas ou em sistemas de terceiros, em
relagao aos quais buscamos garantir seguranga que os protejam de acesso de terceiros que néo

fagam parte do cumprimento da finalidade de tratamento dos dados.

6. Segurancga

Mantemos controles internos de acesso aos dados e capacitagdo de nossos colaboradores,
para que, no tratamento de seus dados, respeitem a legislagdo de tratamento de dados
pessoais. Nenhum de nossos colaboradores tém acesso a mais informagdes do que precisam

para operacionalizar o tratamento de seus dados.

Temos responsabilidade com o tratamento de seus dados e, por isso, mantemos um programa
de governanga das suas informagdes, utilizando ferramentas que tem por objetivo manter os
seus dados seguros, com as melhores praticas e acesso restrito apenas a colaboradores
comprometidos com a confidencialidade dessas informacdes, evitando seu uso inadequado ou

contra a legislacao vigente.

Buscamos garantir, no minimo, que:

a. Seus dados e informagdes estejam protegidos contra qualquer tipo de alteragéo, seja de
forma acidental ou fraudulenta;

b. Suas informagdes estejam disponiveis para serem acessadas quando necessario;

c. Qualquer incidente envolvendo seus dados serdo claramente identificados,
possibilitando o rastreamento de atividades e garantindo o cumprimento de controles

conforme normas legais.

7. Direitos do titular

Vocé pode requerer, a qualquer tempo:

a. confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados;

b. acesso aos seus dados;

c. corregao dos seus dados que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;
d. exclusado dos seus dados

e. restrigdo do tratamento dos dados
f. portabilidade dos seus dados
g. anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados que considere desnecessarios ou

€excessivos.



Vocé também pode, a qualquer tempo, revogar o consentimento para uso dos seus dados
pessoais. Neste caso, seus dados pessoais serdao imediatamente excluidos do nosso banco de

dados.

As solicitagbes para atendimento de direitos do titular poderdo ser realizadas através dos

contatos identificados ao final desta Politica de Privacidade.
8. Procedimentos em caso de incidente de seguranga com violagao de dados pessoais

E nosso compromisso informar o Usuario/Assinante dos dados caso acontega alguma violagéo
contraria a seus interesses. Por isso, na eventualidade de algo errado acontecer, possuimos
Protocolo de Agédo para ser seguido e, caso necessario, lhe comunicaremos tdo logo seja
possivel, assim como avisaremos as autoridades competentes, além de tomar medidas para

minimizar os danos causados imediatamente.
9. Consideragodes finais

Saiba, por fim que,

a. temos compromisso com o tratamento de seus dados apenas para as finalidades
declaradas e que nossos propositos sao legitimos, especificos, explicitos e informados a
vocé, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

b. s6 usaremos seus dados de forma adequada e compativel com as finalidades
informadas;

c. sO usaremos os dados necessarios ao tratamento e de acordo com as finalidades
declaradas, respeitando a pertinéncia, proporcionalidade, sem excessos;

d. adotaremos medidas técnicas e administrativas de seguranga da informagédo aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nado autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicacao ou difusao, prevenindo a ocorréncia
de danos ao titular;

e. nao faremos qualquer tipo de discriminagédo a vocé com base nos dados que coletarmos
a seu respeito;

f. temos ciéncia da nossa responsabilidade e sempre prestaremos contas sobre a forma
como tratamos seus dados, adotando medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive,

da eficacia dessas medidas.



10. Contato

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposi¢cdes constantes nesta Politica de
Privacidade, bem como pedidos de execugao de direitos do titular, o usuario podera entrar em

contato por meio dos canais de atendimento disponiveis em nosso Site/Aplicativo.
11. Versao da Politica de Privacidade

Esta ¢ a VERSAO 1, de [15/08/2023], da nossa Politica de Privacidade e, no momento que vocé
disponibilizou seus dados, é a que rege seus direitos e nossas obrigagdes. Qualquer
necessidade de atualizar esta Politica de Privacidade sera comunicada a vocé ou sera publicada
em nossos sites e aplicativos e, se ndo concordar com a atualizacao, basta nos informar que,

sendo possivel, deixaremos de tratar seus dados.



