Regulamin konkursu ,,Wasza piosenka na walentynki"
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie konkurs pod nazwg ,Wasza piosenka na
walentynki" zwany dalej ,Konkursem”.

1.2. Przed przystgpieniem do Konkursu Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé sie z
postanowieniami Regulaminu Konkursu. Zgtoszenie Zadania Konkursowego oznacza akceptacje
Regulaminu.

1.3. Organizatorem Konkursu, wiascicielem nagrdéd, wydajacym nagrody oraz optacajagcym podatek
od nagrdd jest Lindt & Sprungli (Poland) Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-797), przy ul.
Franciszka Klimczaka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000128684, posiadajaca NIP: 9510024441, nr REGON: 010483864 i
kapitat zakfadowy w wysokosci: 17 000 000 2z, e-mail:kontakt@lindt.com zwana dalej
~Organizatorem”.

1.4. Organizator zleca przeprowadzenie i obstuge techniczng Konkursu Brand Strategy Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-561), przy ul. Mokotowskiej 14, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000598032,
posiadajacej NIP: 7010542539, numer REGON: 363562580 i kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000
zt, e-mail: konkursy@brandstrategy.pl, zwanej dalej ,,Operator Techniczny”.

1.5. Konkurs jest organizowany przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
okresie od dnia 02.02.2021 r. do dnia 09.02.2021 r. godz. 23:59.

1.6. Z udzialu w Konkursie wyfaczeni sg pracownicy Organizatora oraz Operatora Technicznego
oraz podmioty i pracownicy podmiotdéw $wiadczacych ustugi na rzecz Organizatora oraz Operatora
Technicznego przy organizowaniu Konkursu na podstawie uméw cywilnoprawnych, w szczegdlnosci
pracownicy agencji reklamowych bioracych udziat w opracowaniu i przeprowadzeniu Konkursu, a
takze czlonkowie najblizszej rodziny (matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzernistwo, osoby
pozostajace w stosunku przysposobienia lub znajdujace sie pod opieka lub kuratelg oraz rodzice

i rodzenstwo matzonkdw) wyzej wymienionych osoéb.

1.7. Regulamin jest udostepniony na Stronie Internetowej:
https://www.instagram.com/Lindt Polska.

1.8. Konkurs nie jest gra hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 165). Organizator jest sktadajacym przyrzeczenie
publiczne w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

I1. DEFINICIE

2.1. Konkurs - Konkurs ,,Wasza piosenka na walentynki" organizowany przez Organizatora, w
okresie i na warunkach okreslonych w tresci Regulaminu.

2.2. Regulamin - Regulamin Konkursu okreslajacy zasady i warunki przebiegu Konkursu oraz
prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikéw.

2.3. Strona Internetowa - profil Organizatora na portalu spotecznosciowym Instagram pod
adresem https://www.instagram.com/Lindt Polska, na ktérym przeprowadzany jest Konkurs i na
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ktérym znajdujq sie wszelkie informacje zwigzane z przeprowadzeniem i rozstrzygnieciem
Konkursu, w szczegdlnosci link do Regulaminu oraz wyniki Konkursu po jego rozstrzygnieciu.

2.4. Uczestnik - Uczestnik Konkursu, ktéry spetni tacznie warunki okreslone w paragrafie 3.1.

2.5. Zadanie Konkursowe - zdjecie przedstawiajace odpowiedz na pytanie konkursowe zadane na
Stronie Internetowej.

2.6. Zwyciezca Konkursu - Uczestnik, ktéry na podstawie regut okreslonych w pkt 6.1. jest
laureatem Nagrody

2.7. Komisja - powotana przez Organizatora i Operatora Technicznego Komisja w sktadzie 3
(trzech) oséb, czuwajaca nad poprawnym przebiegiem Konkursu, realizujgca wszelkie powierzone
jej przez Organizatora zadania, opisane trescig Regulaminu, w zwigzku z organizacjg Konkursu, w
tymw szczegolnosci wytaniajaca Zwyciezcdw Konkursu. Do kompetencji Komisji naleze¢ bedzie
rowniez rozpatrywanie wptywajacych od Uczestnikdw Konkursu reklamacji.

2.8. Nagroda - nagroda w postaci zapakowanego na prezent zestawu pralin Lindor na walentynki o
wartosci 100 zt brutto kazdy

2.9. Nagroda Pieniezna - nagroda w wysokosci 11,11% wartosci Nagrody Gtéwnej albo Nagrody
Pocieszenia.

III. UCZESTNICY KONKURSU
3.1. W Konkursie mogaq uczestniczy¢ wytacznie osoby fizyczne, ktdre w momencie wziecia udziatu
w Konkursie:
a) ukonczyty 18 rok zycia,
b) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

C) posiadaja miejsce zamieszkania na terenie Polski — Konkurs przeznaczony jest wytacznie dla
0s6b zamieszkujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

d) posiadajq aktywne konto w serwisie Instagram utworzone w oparciu o prawdziwe dane osobowe
Uczestnika

IV. PRZEBIEG I ZASADY KONKURSU

4.1. Kazdy Uczestnik moze zgtosi¢ do udziatu w Konkursie nieograniczong liczbe Zadan
Konkursowych, ale nie moze dosta¢ wiecej niz jedng nagrode. W przypadku zgtoszenia
identycznych Zadan Konkursowych przez réznych Uczestnikow, Komisja bedzie brata pod uwage
Zadanie Konkursowe zgtoszone wczesniej.

4.2. Zadanie Konkursowe polega na odpowiedzi na zadanie konkursowe opublikowane w dniu
02.02.2020 r. w poscie na Stronie Internetowej: Napisz w komentarzu, jaka piosenka bylaby
najlepszym soundtrackiem dla Twojego zwigzku.

4.3. Zgtoszenia Zadania Konkursowego nalezy dokona¢ za pomocg wpisania Zadania
Konkursowego w komentarzu pod postem na Stronie Internetowej, o ktérym mowa w pkt 4.2

powyzej.

4.4, Zadanie Konkursowe moze zawiera¢ nawigzanie do produktéow marki Organizatora.



4.5. Zadania Konkursowe zatwierdza Komisja.

4.6. Zadanie Konkursowe musi pozostawac¢ w zgodzie z przepisami prawa, w szczegolnosci:

nie moze zawierac tresci o charakterze obrazliwym, oszczerczym, ksenofobicznym,
rewizjonistycznym ani nie moze godzi¢ w dobre imie czy honor innej osoby;

nie moze zacheca¢ do dyskryminacji czy nienawisci wobec osoby czy oséb ze wzgledu na
ich pochodzenie, tozsamos$¢ etniczng, narodowosé, rase czy wyznanie;

nie moze stanowi¢ grozby wobec osoby czy grupy 0sob;

nie moze zawiera¢ tresci natury pornograficznej czy pedofilskiej ani innych tresci
naruszajacych zasady moralnosci;

nie moze zacheca¢ do popetnienia wykroczenia, przestepstwa czy aktu terroryzmu, ani
tez propagowac zbrodni wojennych czy zbrodni wobec ludzkosci;

nie moze zachecac do popetnienia samobdjstwa;
nie moze zawierac tresci natury politycznej;

nie moze naruszac¢ zadnych praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw do znakow
towarowych czy chronionych symboli, praw autorskich czy praw osobistych i nie moze
zawiera¢ zadnych marek za wytgczeniem marki Organizatora, wizerunkéw czy nazwisk
znanych osobistosci, ani innych tresci chronionych prawami wiasnosci intelektualnej;

nie moze promowac dziatan czy produktéw konkurencji firmy Organizatora.

4.7. Uczestnik musi posiadac¢ cato$¢ praw autorskich do Zadania Konkursowego, a takze udzieli¢
licencji niewylacznej Organizatorowi Konkursu na zasadach okreslonych w Regulaminie -
nieodptatnie.

4.8. W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z udziatem Uczestnika w Konkursie, Organizator
lub Operator Techniczny moze kontaktowaé sie z Uczestnikiem przy pomocy wiadomosci
prywatnych w serwisie www.instagram.com Iub poprzez e-mail. Organizator Ilub Operator
Techniczny majg prawo zadal podania szczegdtowych informacji zwigzanych z jego udziatem w
Konkursie, w szczegdlnosci potwierdzenia, ze konto z ktoérego dokonano zgtoszenia nalezy do
Uczestnika spetniajacego warunki wskazane w Regulaminie.

V. NAGRODY
5.1. Organizator Konkursu przewiduje wreczenie Zwyciezcom Konkursu 2 (dwdch) nagrdd.

5.2. Nagrody wymienione w Regulaminie w zadnym wypadku nie podlegajg wymianie na gotowke,
ani zadng inng forme gratyfikacji.

5.3. Jeden Uczestnik Konkursu moze zostac¢ zwyciezca tylko 1. (jednej) Nagrody w Konkursie.

5.4. Do Nagrody Giéwnej oraz do Nagrody Pocieszenia dodana zostanie dodatkowa Nagroda
Pieniezna w wysokosci 11,11% wartosci Nagrody, z przeznaczeniem na poczet naleznego podatku
od wygranych zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Zwyciezcy Konkursu nie przystuguje prawo do
zadania wyptaty takiej dodatkowej Nagrody Pienieznej. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci,
zaptata zryczattowanego podatku dochodowego od wygranych zostanie dokonana na konto
wiasciwego urzedu skarbowego przez Organizatora.

5.5. W przypadku, gdy zdobywca Nagrody bedzie jakakolwiek osoba, ktéra nie spetnia warunkow
wskazanych w Regulaminie, osoba taka traci prawa do Nagrody, a w wypadku ujawnienia tego
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faktu po jej doreczeniu osoba ta bedzie zobowigzana do jej zwrotu. Organizator uprawniony bedzie
do przyznania takiej nagrody Uczestnikowi, ktéry zajmowat kolejne miejsce w Konkursie.

VI. ZASADY PRZYJMOWANIA NAGROD

6.1. W ciggu 3 (trzech) dni roboczych od daty zakonczenia Konkursu Komisja wybierze dwie
najbardziej zdaniem Komisji kreatywne odpowiedzi na Zadanie Konkursowe, spos$réod wszystkich
zgtoszonych Zadan Konkursowych. Uczestnicy, ktdérzy zgtosili wybrane przez Komisje Zadania
Konkursowe otrzymajg Nagrode. Wybierajgc zwycieskie odpowiedzi Komisja wezmie pod uwage
nastepujace kryteria:

zgodnos¢ z tematyka Konkursu;

kreatywnos$¢ i oryginalnos¢ opisu Zadania Konkursowego, w tym uzytych hashtagow.

6.2. Wyniki Konkursu, dane identyfikujace Zwyciezcéw Konkursu (imie, nazwisko, nickname)
zostang opublikowane na Stronie Internetowej do dnia 11.02.2021 r. do godziny 17:00 pod postem
konkursowym na Stronie Internetowej. Zwyciezcom Konkursu nie przystuguje wynagrodzenie za
publikacje tych danych.

VII. OGLOSZENIE WYNIKOW I ZASADY WYDAWANIA NAGROD
7.1. Ogtoszenie wynikdw nastapi w terminie do 5 dni roboczych od daty zakonczenia Konkursu.

7.2. Zwyciezca Konkursu o wygranej zostanie poinformowany w wiadomosci prywatnej do
Uczestnika w serwisie www.instagram.com

7.3. W celu odebrania nagrody Zwyciezca Konkursu musi zastosowac sie do instrukcji podanych

w zawiadomieniu, o ktorym mowa w pkt 7.2, podajac wszystkie wymagane informacje w terminie
2. (dwoch) dni roboczych od daty ogtoszenia wynikéw Konkursu. Dodatkowo Organizator lub
Operator Techniczny ma prawo poprosi¢ o dodatkowe informacje potrzebne do wydania nagrody, w
tym NIP, adres Urzedu Skarbowego, numer PESEL.

7.4. Niezachowanie dwudniowego terminu, podanie nieprawidtowego adresu lub danych(w tym
korzystanie z konta utworzonego na podstawie fikcyjnych danych w serwisie Instagram), a takze
naruszenia Regulaminu skutkujace wykluczeniem z Konkursu lub nieprawidtowosci powodujace
niemozliwos¢ doreczenia nagrody, skutkujg utratag prawa do niej

7.5. Zwyciezca Konkursu moze brac¢ udziat w kolejnych Konkursach, a takze moze zostac ich
laureatem, chyba ze Organizator wyraznie nie wyrazi na to zgody ogtaszajac kolejny Konkurs.

VIII. PODATEK DOCHODOWY

8.1. Nagrody otrzymane przez Zwyciezcédw Konkursu stanowig przychdd zwigzany z uczestnictwem
w Konkursie w rozumieniu art. 30 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 200 ze zm.), zwanej dalej
"Ustawa PIT".

8.2. W przypadku, gdy Uczestnik Konkursu wygra jedna z Nagréd, o ktérych mowa w pkt V
Regulaminu, Nagroda Pieniezna bedzie przeznaczona na poczet podatku, o ktérym mowa w pkt
5.4. Organizator naliczy i odprowadzi podatek do wtasciwego urzedu skarbowego (na podstawie
art. 41 ust. 4 Ustawy PIT).

8.3. Zwyciezca Konkursu powinien przed odebraniem Nagrody przekaza¢ Organizatorowi
kompletne i prawidtowe dane w oswiadczeniu potwierdzajagcym odbidr nagrody, niezbedne do
wypetnienia deklaracji zwigzanej z naleznym podatkiem.



IX. DANE OSOBOWE

9.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw, zwanych dalej ,Danymi Osobowymi”, jest
Organizator. Z Organizatorem mozna skontaktowac¢ sie pod nastepujagcym adresem e-mail:
konkursy@brandstrategy.pl Organizator moze udostepni¢c Dane Osobowe odbiorcom, tj.
podmiotom $wiadczacym na jego rzecz ustugi zwigzane z realizacjg ponizszych celow
przetwarzania, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, marketingowe (w tym Operatorowi
Technicznemu) i prawne. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnikow
umieszczanych w serwisie Instagram, w tym réwniez w zwigzku z uczestnictwem w Konkursie w
tym o danych wiascicielu serwisu Instagram bedacym niezaleznym od Organizatora
administratorem danych osobowych Uczestnikdw, zasadach i celach przetwarzania danych
osobowych, mozliwosci skorzystania z praw przystugujacych Uczestnikom, odbiorcach danych
osobowych dostepne sg na stronie instagram.com w zakfadce Prywatnosé, natomiast szczegotowe
ustawienia w zakresie prywatnosci dostepne sg w zaktadce Ustawienia/Prywatnos$¢ znajdujacych
sie w menu konta.

9.2. Dane Osobowe bedg przetwarzane zgodnie z witasciwymi przepisami prawa, w szczegolnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej:
~RODO") w nastepujacych celach:

w celu przeprowadzenia Konkursu, w tym wytonienia Zwyciezcéw Konkursu, przekazania
im Nagrod, opublikowania wynikdw na Stronie Internetowej, przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego, - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO) - nie dtuzej niz
do czasu wygasniecia roszczen w zwigzku z Konkursem;

w celu zawarcia i wykonania umowy licencji, o ktérej mowa w pkt 10.1 Regulaminu - na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO - nie diuzej niz do czasu wygasniecia roszczen w
zwigzku z umowa licencji;

w celu wypetnienia obowigzkdéw natozonych na Administratora przez odpowiednie przepisy
prawa w tym optacenia zryczattowanego podatku dochodowego - na podstawie art. 6 ust.
1 pkt ¢) RODO - nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen dla naleznosci
publicznoprawnych;

w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. promocji i reklamy
produktow Administratora, dochodzenia ewentualnych roszczer Administratora,
archiwizacji w celach ochrony interesu prawnego Administratora, monitorowania ruchu na
Stronie Internetowej i dostosowywania jej wygladu i tresci) - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt
f) RODO) - nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji wyzej wskazanych celéw lub do
Czasu wyrazenia sprzeciwu.

9.3. Kazdy Uczestnik ma prawo do zadania od Organizatora dostepu do swoich danych osobowych
oraz otrzymania ich kopii, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do ich przenoszenia oraz do wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Podanie Organizatorowi Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do wziecia udziatu w Konkursie lub otrzymania Nagrody - odmowa podania Danych Osobowych
uniemozliwia wziecie udziatu w Konkursie lub otrzymanie Nagrody.

9.4. Dane Osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji celéw przetwarzania
wskazanych w pkt 9.2 Regulaminu i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9.5. Z Inspektorem Ochrony Danych Inspektora mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
konkursy@brandstrategy.



9.6. Jesli w Zadaniu Konkursowym znajdzie sie wizerunek lub jakiekolwiek inne dane osobowe
0sOb innych niz Uczestnik, Uczestnik pod rygorem niedopuszczenia do udziatu w Konkursie,
zobowigzany jest do wuprzedniego uzyskania i, na zadanie Operatora Technicznego Iub
Organizatora, przedstawienia zgody na przetwarzanie danych osobowych tych oséb.

X. PRAWA AUTORSKIE

10.1. Z chwilg zgtoszenia Zadania Konkursowego Uczestnik udziela Organizatorowi nieodpfatnie,
licencji niewytacznej na korzystanie ze zgloszonego Zadania Konkursowego bez ograniczen
czasowych i terytorialnych na polach eksploatacji na nastepujacych polach eksploatacji:

wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie (w tym do pamieci komputera lub innego urzadzenia)
jakakolwiek technikg, w tym technika cyfrowg, elektroniczng, laserowq, fotograficzng,
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego, mechanicznego,  optycznego,
elektronicznego lub innego, technikg analogowg lub cyfrowg, w dowolnym systemie lub
formacie, na wszelkich nosnikach, audio lub video, nosnikach papierowych Ilub podobnych,
$wiattoczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach, kosciach pamieci, nosnikach
komputerowych i innych nosénikach zapiséw pamieci — w szczegdlnosci na potrzeby publikacji
na Stronie Internetowej lub innych stronach internetowych i profilach na portalach
spotecznosciowych Organizatora;

wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami wytworzonymi zgodnie z punktem powyzej, wszelkie
rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie w
nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadéw, nadawanie i emitowanie,

w tym za pomocq wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej, przez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, w sieciach kablowych, telekomunikacyjnych, multimedialnych lub
innych systemach przekazu (w tzw. simulcasting lub webcasting), w spos6b kodowany lub
niekodowany, w obiegu otwartym lub zamknietym w jakiejkolwiek technice, systemie lub
formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym takze w serwisach tekstowych, multimedialnych
internetowych, telefonicznych Iub telekomunikacyjnych - w szczegdlnosci na potrzeby
publikacji na Stronie Internetowej lub innych stronach internetowych i profilach na portalach
spotecznosciowych Organizatora;

10.2 Uczestnik wyraza zgode na uzywanie i korzystanie z Zadania Konkursowego oraz jego
pojedynczych elementéow w zakresie reklamy i promocji produktéw Organizatora na polach
eksploatacji wskazanych powyzej.

10.3. Z chwilg zgtoszenia Zadania Konkursowego Uczestnik przenosi na Organizatora uprawnienie
do wykonywania i do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich w stosunku do
Zadania Konkursowego, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, w szczegdlnosci opracowan
Zadania Konkursowego. Dla unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze Organizator ma
dowolnosc¢

W wyznaczeniu terminu rozpowszechnienia opracowan Zadania Konkursowego oraz ze Organizator
ma prawo do korzystania z opracowan Zadania konkursowego na polach eksploatacji wskazanych

w pkt 10.1 Regulaminu i w sposéb okreslony w pkt 10.2 Regulaminu.

10.4. Uczestnik zobowigzuje sie do niekorzystania z prawa do wypowiedzenia licencji udzielonej na
podstawie Regulaminu pod rygorem naprawienia wynikiej stad szkody.

10.5. Uczestnik upowaznia Organizatora do decydowania o formie i czasie emisji Zadania
Konkursowego (w catosci lub w czesci, w postaci dowolnie wybranych fragmentéw), do zestawiania



Zadania Konkursowego z innymi utworami, oraz do dokonywania modyfikacji Zadania
Konkursowego.

10.6. Uczestnik nie bedzie wykonywat prawa do nadzoru nad sposobem korzystania z Zadania
Konkursowego przez Organizatora, ani decydowania o pierwszym udostepnieniu Zadania
Konkursowego publicznosci.

10.47. W przypadku wystgpienia przeciwko Organizatorowi przez osobe trzeciq z roszczeniami
wynikajacymi z naruszenia jej praw w zwigzku z korzystaniem z Zadania Konkursowego przez
Organizatora, Uczestnik zobowigzany jest do ich zaspokojenia i zwolnienia Organizatora od
obowigzku $wiadczen z tego tytutu. W przypadku, gdy roszczenia osoby trzeciej, o ktérych mowa
w zd. 1 zostang spetnione przez Organizatora, Organizatorowi przystuguje roszczenie regresowe w
stosunku do Uczestnika. W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie
roszczen wskazanych powyzej, Uczestnik bedzie zobowigzany do przystgpienia do procesu po
stronie Organizatora i podjecia wszelkich czynnosci w celu jego zwolnienia z udziatu w sprawie.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

11.1. Reklamacje co do przebiegu Konkursu mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej listem
poleconym wystanym na adres Operatora Technicznego, z dopiskiem ,Reklamacja - Lindt ”, lub w
formie wiadomosci e-mail wystanej na adres: konkursy@brandstrategy..

11.2. Reklamacja powinna zawierac:

a) dopisek na kopercie: ,Reklamacja - Lindt";

b) wskazanie imienia, nazwiska, adresu email i adresu do korespondencji;
c) uzasadnienie powoddw wniesienia reklamacji;

d) podpis reklamujgcego (w przypadku reklamacji pisemnej).

11.3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisje na podstawie Regulaminu, w terminie 7 dni od
dnia doreczenia ich Organizatorowi.

11.4. Komisja rozpatrywac bedzie reklamacje Uczestnikdw na podstawie Regulaminu.

11.5. Uczestnik o tresci decyzji Komisji wydanej po rozpatrzeniu reklamacji zostanie powiadomiony
listem poleconym wystanym na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym w terminie 7 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji. W przypadku niepoinformowania Uczestnika o decyzji Komisji w
terminie 14 dni od otrzymania reklamacji przez Organizatora, reklamacje uznaje sie za
rozstrzygnietg zgodnie z zgdaniem Uczestnika.

11.6. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne.

11.7. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okre$lone w Regulaminie w zaden sposdb nie
ograniczajq prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do wlasciwego sgdu powszechnego.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Jesli w ramach Konkursu dojdzie do wykorzystywania niektorych powszechnie dostepnych
funkcjonalnosci serwisu www.instagram.com, Organizator o$wiadcza, ze Konkurs nie jest
sponsorowany, wspierany, administrowany, ani tez tworzony we wspdtpracy z serwisem
www.instagram.com badz innymi serwisami. Uczestnik przystepujac do Konkursu jako uzytkownik
serwisu www.instagram.com, ma petng $wiadomosé, w jakim zakresie udziela wtascicielom serwisu
www.instagram.com praw do materiatdbw udostepnionych za posrednictwem serwisu
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www.instagram.com, przy czym ewentualne prawa do wszelkich materiatdw Iub danych
przekazanych Organizatorowi lub dziatajgcemu na jego zlecenie Operatorowi Technicznemu za
posrednictwem serwisu www.instagram.com lub w inny sposéb, nabywa réwniez Organizator

W sposOb przewidziany Regulaminem.
12.2. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady udziatu w Konkursie.

12.3. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

12.4. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania Reklamacji

i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu

i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Konsument ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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