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E
Zemin kayma veya diigsmeyi 6nleyecek sekilde vet Calisma alanlarinda dékiilen malzemeler
uygun malzeme ile kaplanmigtir ve i¢ ve dig veya diger sebeplerden 6tiirii kayganlagmis
zeminler (salon girisi, merdivenler vs.)dlzenli zeminler ya da gecitler derhal
olarak kontrol edilmektedir. temizlenmektedir.
Zeminde ¢okme, erime vb. deformasyonlar Evet Eskime veya hasarlanma halinde onarim
bulunmamaktadir. yapilmaktadir.
Depreme dayaniklilik yéniinden gerekli belgeler Evet Vapi denetimini vapmaktadir
bulundurulmaktasqhr T P yap ’
Duvarlara monte edilmis raflar veya benzeri diger Vlksek raflar sadece hafif yukler /gln. .
.. .. Evet kullanilmaktadir. Operasyon Merkezindeki
malzemeler galigsanlarin Gzerine digmeyecek ekranlar siirekli bu vénden kontrol
GENEL | sekilde sabitlenmistir. o e y
Merdiven genislikleri ve basamak yukseklikleri . .
uygun olup merdivenler boyunca tirabzanlar Evet Zgas/zlabr;oak)gf/;z‘if:::’a digmeyi onleyecek
mevcuttur. p
Kullanilan mobilyalar diizenli olarak kontrol Evet Kirik veya dengesiz duran mobilyalar
edilmektedir. degigtirilmektedir.
e . Bu maddeler ile temasi énleyecek geregler ile
Gahganlar (Fem|zl|k gorevlllgr|), te.mlzllkte Evet uygun nitelikte kigisel koruyucu donanimlari
kullanilan kimyasallarin tehlikeleri ve kullanimi (eldiven, maske vb.) kullanmaktadirlar. KKD
konusunda bilgilendirilmigtir. zimmet formlari takip edilmektedir.
Temizlik yapilan alanda kaymayi 6nlemek igin Evet Calisma yapilan alanlarda, uyari levhalari vb.

gerekli onlemler alinmaktadir.

konulmaktadir. Silinen yerler kurulanmaktadir.
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CGagri merkezindeki tiim alanlar diizenli olarak Evet Dogal ve suni havalandirma saglanmaktadir
havalandiriimaktadir.
iklimlendirme cihazlarinin kontrolleri diizenli Evet Iklimlendirme cihazlarinin filtreleri diizenli
araliklarla yaptirilmaktadir. olarak degigtirilmektedir.
Gagri merkezindeki sicaklik ve nem, rahatsizlik Slchhk ve nem stirekli olarak dlctimekte ve
vermevecek diizevde tutulmaktadir Evet degerlerde sapma olmasi durumunda uyari
y y ) vermektedir. Teknik ekip takip etmektedir.
Tum alanlarda yeterli aydinlatma saglanmis ve Evet Giin 1s1ginin kontrolii amaciyla pencereler igin
aydinlatmalar ¢aligir halde bulunmaktadir. cam filmi ve perdeler saglanmistir.
Cay, kahve, yemek vb. ihtiyaglar, caligma Evet Yemek icin ayri bir yemek salonu vardir.
alanlarindan ayri bir yerde hazirlanmaktadir. Ayrica sosyal alanlar saglanmistir.
Gagri merkezi icerisindeki calisma alanlarinda
sigara icilmesi yasaklanmig ve ¢aliganlar bu Evet Bina icinde sigara icilmemektedir.
konuda bilgilendirilmistir.
Operasyon merkezinde Ecza dolabi, giris
Icinde yeterli malzemenin bulundugu ilk yardim Evet katinda giivenlik odasinda ilkyardim ¢antasi
dolabl mevcuttur. bulunmakta ve kontrolleri 15 giinde bir rutin
olarak yapilmaktadir.
Caligmalar sirasinda kullanilan kablolu aletler Kablolu aletler kullanildiginda en yakin prize
takilma veya diigmeyi 6nleyecek sekilde Evet takilmakta ve uzatma kablolari ¢aliganlarin
kullaniimaktadir. takilip diismeyecedi gekilde sabitlenmektedir.
Kagak akim rélesi ana elektrik hattina o <
.| baglanmistir. Evet Kagak akim rélesi hatta baglanmistir.
ELEKTRIK
Elektrik ve sigorta kutulari kilitlenmis, yetkisiz Teknik personel diginda elektrik panolarina
Evet

kisilerin erigimleri dnlenmistir.

miidahale yapiimamaktadir.
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Acikta kablo bulunmamakta, prizlerin saglamhg: Evet Ozelligini kaybetmis kablolar derhal yenileri
diizenli olarak kontrol edilmektedir. ile degigtirilmektedir.
Personel, hasarli fig, rengi bozulmus priz ya da Evet Teknik eleman disinda miidahale
hasarli kablo ekipmanlarin tespit edilmesi ve yapilmamaktadir. Yipranma vs géren kisiler
yoneticiye bilgi verilmesi hususunda egitilmistir. gerekli yerlere bildirim yapmaktadirlar.
Yangin sondirtculer mevcuttur ve son kullanma YSC lerin rutin kontrolleri diizenli
tarihleri ve basinglari kontrol edilmektedir. Evet yapilmaktadir.
Operasyon merkezinin acil ¢ikis kapilari banka
i¢ glivenligi nedeniyle kilitli tutulmaktadir. Acil
N - Evet durumlarda tiim kapi kilitleri otomatik
Yangin merdiveni kullanilabilir durumdadir. agilmaktadir. Tatbikatlar ile kontroller
yapilmaktadir. 6 ayda 1 yapilmasi daha iyi
olacaktir.
Acil durumlar ile ilgili iletigime gegilecek telefon Acil Durum Panolarina acil iletisim numaralari
numaralari (yangin, ambulans, polis vb.) gértintr Evet Ve acil durum ekipleri listesi asilmigtir.
yerlere asiimistir. Siirekli giincellenmektedir.
ACiL o . o :
Yangin uyari sistemi (sesli ve 11kl uyari) ¢aligir Yangin uyari sistemlerinin siirekli kontrolleri
DURUML Evet
AR durumdadir. yapiimaktadir.
Kapi ve kagis yollarini gbsteren acil durum levhalari Acil durum igaretleri uygun yerlere
uygun yerlere yerlestirilmig, yangin merdiveninde Evet yerlestirilmistir. Sarjli 1sildaklarin kontrolleri
1stklandirma saglanmistir. yapilmaktadir.
Acil ¢ikiglarin yakininda masalarin olmasi,
Acil cikislarin 5niinde ve tim yol boyunca kacisi Hayir | énlerine beyaz tahta -cicek vb koyulmasi Savag Mahmut Surekli
. Evet bazen yagsanmaktadir. Bu yollarin her zaman | Osanmaz
engelleyecek bir malzeme yoktur. e
acik olmasi gerektigi egitimlerde
anlatiimaktadir. Ancak siirekli takip gereklidir.
Yangin merdiveni kapilari ve acil gikiglar kilitli Operasyon merkezinin acil ¢ikis kapilari banka
degildir ve her an aglilabilir durumdadir. Acil ¢ikis i¢c gtivenligi nedeniyle kilitli tutulmaktadir. Acil | Savag Mahmut Surekli
icin kullanilacak tim kapilar digariya dogru Evet | Hayir | durumlarda tiim kapi kilitleri otomatik Osanmaz

actimaktadir.

ag¢iimaktadir. Rutin kontroller yapiimaktadir.
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Tatbikatlar yilda bir yapilmaktadir 6nerimiz: 6
ayda 1 yapilmasi daha iyi olacaktir.
. . Evet Kullanilan ekranlarin (ist orta noktasinin,
Ekranl araglarin veya diger ekipmanlarin uzun alisanlarin aéz hizasinda olmas!
sdreli kullanimindan ve tekrar eden hareketlerden ia '?anm/ t/rgK/av e, fare, kadjit tutacad vs
kaynaklanabilecek kas iskelet sistemi hastaliklarina g .§ ) ve, , Kag L g .
karsi gerekli dnlemler alinmaktadir gevre ekipmanlar ¢calisanlarin viicut élgiilerine
e ) ve duruslarina uygun yerlere yerlestirilmigtir.
:gEA:_\';FI{ Evet Ekranli aracin ekranindaki parlama ve
Li Kullanilan ekranl araglar uygun yerlere yansimalar, bu araglarin pencereye bakmasi
ALISMA yerlestirilmistir. engellenerek veya aydinlatmanin ekran
CALIS arkasindan alinmasi saglanarak 6nlenmelidir.
Evet - .
Molalarda galiganlara ekrandan uzaklagmalari ve ?a/l§an/ara verilen Ergonomi egitiminde
erektigi hatirlatimaktadir. 6zellikle molalarda ekrandan uzak durma
g ) konusu vurgulanmaktadir.
Calisanlar, bas agrisi, gézlerde yanma ve sulanma, Evet
titrek gorus gibi rahatsizliklari oldugunda Yilda bir gikayetleri olmasa da géz doktoruna
amirlerine bilgi vermeleri gerektigi konusunda gitmeleri hatirlatiimaktadir.
uyarilmiglardir.
Calisanlarin uzun siire ayni pozisyonda veya Ca//.§ma.51rasmq’a uygun. araliklarla ara
. L Evet verilmeli ve basit egzersizler yapiimalidir.
fiziksel anlamda zorlayici caligmalari (agir yik . . .
kaldirma dahil) engellenmektedir. Egzersizler igin alternatif hatirlatmalara
ERGONO g ) ihtiyag vardir.
Mi VE Calisanlar sirt agrisi, boyun ya da omuz incinmesi Evet Ergonomi ve Meslek hastaliklari Egitiminde
MONOTO | ve ayak ya da bacaklarda adri gibi kas ve iskelet KISH hastaliklari hakkinda ayrintili bilgi
N sistemi hastaliklarina kargi bilgilendirilmigtir. verilmektedir.
CALISMA
Calisanlara yaptiklari ise uygun masa, sandalye Evet Masa, calisanin dizlerini rahatca iceri

veya destek ekipmanlar saglanmaktadir.

uzatabilecedi ve kollarini yukari kaldirmadan
dirseklerini tizerine dayayabilecegi
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yiikseklikte, sandalyeler ise ayarlanabilir
ozelliktedir.
Caliganlar, maruz kalabilecekleri olumsuz Bu tiir olaylar karsisinda ¢alisanlar, miidahil
davraniglar (tehdit, hakaret vb.) karsisinda nasil Evet olmaktan kacinmalari ve amirlerine haber
davranacagini bilmektedirler. vermeleri konusunda bilgilendirilmistir.
PSiKOSOS Galisanlarin almak veya yapmakla yikiimli oldugu Cagri Merkezi Yéneticileri bu konuda makul
YAL guinliik cagri sayisinin makul (caligani Evet glinliik cagri sayilari ile calisma
ETKENLER zorlamayacak) diizeyde olmasi saglanmaktadir. yaptirmaktadir.
Calisanlar yaptiklari isten dolayi maruz kaldiklari Psikososyal Etmenler fviqlfk/nda, Stfes.’e baga
. . . e Evet ¢tkma vb konularda egitimlerde bilgi
stres ile bag edebilmeleri igin gerekli egitimi . .
alrmislardir verilmekte, ara ara hatirlatma mailleri
¥ ' kullaniimaktadir.
Yapilan élgiimlerde 60-65 desibeli gegmeyen
Gagri merkezindeki glirlltl seviyesi yasal sinirlar Evet (uygun)ortam giiriiltiisii tespit edilmistir.
icindedir. Kigisel maruziyetlerde ise kulakliktan 6lgiim
yapan firma aragtirmasi yapiimaktadir.
Calisanlara temin edilen kulakhklarin ses seviyeleri | Eyet Calisanlar akustik sokla (aci verici diizeyde,
ayarlanabilir diizeydedir. Kulakliklarda ani yliksek ve ani ses) kargilasmalari durumunda
yukselmeleri engelleyecek sistem bulunmaktadir. ne yapmalari gerektigini bilmektedir.
. .. .. | Kulakliklarin ses kaliteleri diizenli olarak test Evet Eskimis kulakhiklar yenileri ile degistirilmekte
GURULTU | ¢qiimektedir. veya tamir edilmektedir.
Calisanlarin ige girig raporlari ve periyodik Evet ?al@an/ardan ise giriglerinde saglik .raporu
. istenmekte ve sadece uygun olanlar ise
kontrolleri yaptiriimaktadir.
baslatiimaktadir.
Saglik kontrollerinde ¢aligsanlarin psikolojik Evet

durumu da dikkate alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Psikolojik herhangi bir sorunu olan kigilerden
psikiyatrist raporu istenmektedir.
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Is kazalari ve meslek hastaliklari vakalari Sosyal Evet WIIY.3 - adre.sm.d.en s kazq51 ve
. . . . meslek hastaliklari bildirim formu ile
KAZALAR | Giivenlik Kurumuna rapor edilmektedir. .
VE elektronik olarak yapilmaktadir.

HASTALIK .

LAR Calisanlarin karsi karsiya kaldiklari dnceden olmus . Her is kazasi ISG Kurulunda konugulup
kazalar veya ige bagli hastaliklar incelenerek vet alinmasi gereken énlemler hakkinda
yeniden meydana gelmeleri 6nlenmektedir. calismalar yapilmaktadir.

Galisanlar is sagligi ve glivenligi konusunda Evet Cal{gan/ara _I§e ba§v/(.11jna.dan once ve /v/'{t{yac
A o . halinde yenileme editimi veya ilave egitim
eQitilmig ve gerekli talimatlar verilmigtir. . .
verilmektedir.
Evet Ise yeni baslayan personel éncelikli olmak
Calisanlar yaptiklari igle ilgili olarak yeterli bilgiye lizere tiim personelin ¢alisma istasyonu ve
sahiptir. yaptiklari igle ilgili bilgilendirilmesi
saglanmigtir.
Cahisanlar kullandiklari arag ve gereglerin glvenli Evet Ise baslama egitimlerinde giivenli kullanim
EGitim | kullanimi ve bakimi konusunda egitilmigtir. ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.
VE
B||-_G||-EN Calisanlar kulakliklarini temiz tutmalari ve yetersiz Evet Her ¢alisanin kendine ait kulakhgi vardir.
DIRME | kulak hijyeni sonucu karsilagabilecekleri Kisisel hijyen konularinda
rahatsizliklarla ilgili olarak bilgilendirilmigtir. bilgilendirilmislerdir.
Caliganlar ses kisikhgi ile ilgili olarak; dogru
Evet nefes almayi ve ses kasini gelistirmeleri

Galisanlar ses kisiklidi ile ilgili olarak; dogru nefes
almayi ve ses kasini geligtirmeleri konusunda
egitilmislerdir.

konusunda editimlerde bilgilendiriliyorlar. Bu
konuda daha etkin editimler verilmesi hem
calisanlara hem de rapor almalarin
azalmasina katkida bulunacaktir.
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Caliganlar ses deformasyonu ile ilgili
bilgilendirilmistir. Mikrofonu dogru yerlegtirme, Evet Calisanlara diizenli sivi almalari gerektigi
ses tlpliniin temizligi konusunda egitim hatirlatiimaktadir.
almiglardir.
Egitim ve bilgilendirme ile ilgili k.)elgeler kayit altina Evet ISG Egjitim dosyasinda tiim editim belgeleri
alinmakta ve kayitlar uygun sekilde muhafaza . . .
. . diizenli argivlenmektedir.
edilmektedir.
ISVEREN/VEKILI IS GUVENLIGI uzmANI ISYERI HEKimI DESTEK ELEMANI
Adr: Adri: Adr: Adr:
Soyadi: Soyadi: Soyadi: Soyadi:
imza: Belge bilgileri: Belge bilgileri: Gorevi:
imza: imza: imza:




