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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai khoa luén: “Nang cao nang lyc cung tng dich vu van
tai hang hoa qudc té bang dudng bién cua Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam” 1a
dé tai nghién ctiru doc 1ap cua riéng em, dudi su hudéng din cua gido vién huéng dan
TS. Lé Thi Viét Nga. Cac sb liéu, két qua trinh bay trong khoa luan 14 hoan toan trung
thuc, tit ca nhitng tham khao va ké thira di c6 trich dan day du. Em xin cam doan

nhitng 101 trén 1a dung sy that va s€ hoan toan chiu trach nhi¢m vé dé tai cia minh.

Ha Noi, ngay thang nam
Sinh vién thuc hién

Hoang Phuong Uyén
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LOI CAM ON
Trong qua trinh thuc tdp va hoan thanh bai khoa luan tét nghiép “Nang cao
nang lyc cung tng dich vu van tai hang hoa quédc té bang dudng bién tai Cong ty Co
phﬁn Van tai bién Viét Nam”, em ludn duogc su quan tam, huong dan va gitp do tan

tinh ctia cac thay, c¢6 gido trong khoa Kinh t& & Kinh doanh qudc té.

Trude hét, em xin gui 10 cam on chén thanh nhat t&i toan bo quy thay co
Trudng Pai hoc Thuong mai, thiy c6 khoa Kinh té & Kinh doanh qubc té da truyén
dat kién thirc quy bau cho em trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong. Cac
thay, c6 da giup em lya chon dé tai phu hop, tao diéu kién cho em hoan thanh bao céo
thuc tap va khoa luan tot nghiép. Em xin bay t6 long biét on sdu sic t6i TS. Lé Thi
Viét Nga, ngudi di tan tinh hudng dan, chi bao va dinh hudng cho em trong qua trinh

thue hién khoa luan t6t nghiép.

Em xin giri 101 cam on toi ban bé khoa Kinh té & Kinh doanh qudc té. Trong
sudt bén nim hoc tap tai truong, sy déng hanh va dong vién gitip d& cua cac ban di

gitip em hoan thién kién thtrc va tiép thém sirc manh tinh than.

Em xin chan thanh cam on téi Céng ty C6 phan Vén tai bién Viét Nam da tao

diéu kién, gitp d& em trong qua trinh nghién ctru, tiép can thuc té.

Vi von kién thic han hep ciing nhu kinh nghiém thyc tién ctia ban than con nhiéu
han ché, bai khoa luan cia em khong thé tranh duoc nhitng diéu thiéu s6t. Em rat mong
nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop, phé binh cua quy thay c6 dé khoa luan nay hoan thién

hon. D6 sé& 1 hanh trang quy gid dé em c6 thé hoan thién ban than sau nay.

Em xin chan thanh cam on!
Ha Noi, ngay thang nam 2021

Sinh vién thuc hién

Hoang Phuong Uyén
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DANH MUC TU VIET TAT
Tir viét tat Nghia Tiéng Viét
Cong ty Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam
VOSCO Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam
SXKD San xuét kinh doanh
VND Viét Nam Pong
XNK Xuat nhap khau
NK Ping kiém Nhat Ban
DNV Ping kiém Na Uy
ABS Ding kiém My
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CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Hoi nhap kinh t& qudc té di tré thanh xu thé tat yéu doi véi tat ca cac qudc
gia trén thé giéi. Trong nhitng nim gan day, tién trinh hoi nhap da gop phan quan
trong vao qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi ctia Viét Nam. Vi xu hudng toan cau
hoa, hoat dong xuat nhap khau 1a mot trong nhiing tiéu chi phan 4nh sy phat trién
ctia mot nén kinh t&. Nha nude ludn khuyén khich va c6 cac bién phap nham hd tro
cac doanh nghiép trong nudc ning cao ning luc san xuit va gia tri xuat nhap khau

nham tao ra nhiéu nguon 1gi cho dat nude.

Khéi luong hang hod xuat nhap khau ngdy cang ting, nganh giao thong van
tai tré thanh mot mat xich quan trong trong giao luu thuong mai. Trong d6 vén tai
bién 1a mot van dé can dugc quan tim dé gop phan thuc hién chién luoc kinh té ma
Pang va Nha nudc da dé ra. Voi vai tro 1a phuong tién két ndi chu yéu gitra cac nén
kinh té trén thé gidi, van tai hang hoa qudc té bang duong bién ngdy cang c6 tam
quan trong t&i phat trién thuong mai qudc té va phat trién kinh t& Viét Nam. Chinh
vi vay, viéc phat trién nganh van tai duong bién va cac dich vu van tai bién 1a xu thé

phat trién tat yéu.

Thi truong vén tai giao nhan ngay cang duoc mé rong vé quy md, mo ra
nhiéu co hoi kinh doanh méi cho cac doanh nghiép trong linh vic nay, nhung ciing
ddng thoi chira dung nhiéu kho khan va thir thach canh tranh hét strc gay gat. Co hoi
va thach thirc ngay cang 16n doi hdi cac doanh nghiép phai ning cao ning luc cung
ung dich vu dé tang hiéu qua kinh doanh, kha nang canh tranh cling nhu vi thé cua

minh trén thi trudng.

La mot trong nhitg doanh nghiép van tai bién hang dau ca nuéc, Cong ty Co
phan Van tai bién Viét Nam (VOSCO) di c6 nhiéu ¢ ging dé nang cao hiéu qua kinh
doanh. Tuy nhién, trong nhiing ndm gan day, Cong ty gip nhiéu khé khan, hiéu qua
kinh doanh thap. Trudc nhitng doi hoi gay git cia moi trudng kinh doanh hién tai,

VOSCO can c¢6 nhiéu bién phap dé ning cao ning luc cung tmg, nhat 13 trong xu
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thé hoi nhap kinh té thé gidi. Vi nhitng 1y do trén, em quyét dinh lya chon nghién

clru dé tai: “Nang cao ning luc cung tng dich vu vin tii hang hoa qudc té bing
dwong bién ciia Cong ty C6 phan Vin tai bién Viét Nam” nham dua ra khai quat
vé nang lyc cung tng dich vu van tai hang hoa qudc té bang duong bién ciia Cong
ty, dua ra cac thanh cong va han ché va tir d6 c6 thé dé xuat mot s6 giai phap nham
khac phuc han ché va tir d6 nang cao ning luc cung tmg dich vu van tai hang hoa

quéc té bang duong bién ciia Cong ty.

1.2. Téng quan van dé nghién ciu
Xuat phat tir tinh cp thiét cia dé tai, trong nhimng nam gan day di c6 nhiing
cong trinh nghién ciru cia sinh vién Trudng Dai hoc Thuong mai vé hoat dong giao

nhan van tai bang duong bién, co thé ké dén nhu:

- Pham Thi Trang (2015), “Hoan thién quy trinh giao nhan vdn tdai hang hoa
bang dwong bién cia céong ty TNHH Toan Cau Khai Minh”. Dé tai khai thac quy
trinh giao nhin vén tai hang hod bang dudng bién cua cong ty, danh gia nhitng thanh
cong va han ché cong ty dat duogc, tir d6 dwa ra cic giai phap nham khic phuc han

14
A

ché.

- Luu Thi Mai (2017), “Phdt trién dich vu giao hang xudt khau bang dwong
bién cua Cong ty TNHH Thirong mai va dich vu vdn tdi Asean”. Dé tai nay tap
trung vao viéc nang cao va phat trién dich vu giao hang xuit khau va dua ra cac

bién phap nham phat trién dich vu giao hang xuat khau bang duong bién.

- Ngé Thi Tam (2017), “Nang cao nang lyc canh tranh cua dich vu giao
nhdn hang héa xudt nhdp khau bang dwong bién tai cong ty TNHH giao nhdn
Vibtrans Viét Nam”. Dé tai phan tich cac bién phap nang cao ning lyc canh tranh
cta dich vu giao nhin hang hod bing dudng bién, dua ra nhitng thanh cong va han

ché cua cac bién phép, tir d6 dé xuat cac giai phap nham khac phuc cac han ché.

- Nguyén Thi Quynh Mai (2019), “Ndng cao nang luc canh tranh ciia dich vu

giao nhdn hang héa xudt nhdp khau bang dwong bién ciia céng ty ¢é phan thwong
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mai va giao nhdn van tai quoc té TIL.” D¢ tai nay tap trung vao phan tich cac chién
lugc canh tranh dich vu giao nhén va dé xuat cac gidi phap nhadm nang cao nang luc

canh tranh.

- Nguyén Thi Thanh (2019), “Ndng cao chdt heong dich vu giao nhdn hang

hoa xudt nhdp khdau bang duwong bién cua Cong ty co phan giao nhdn van tdi vang—

Goldtrans”. Dé tai nay phan tich cac yéu té anh huong dén chit luvong dich vu giao
nhan va dua ra cic bién phap nhim nang cao chét luong dich vu giao nhan bing

duong bién.

Trong qua trinh tim hiéu, tham khao cac dé tai cua cac tac gia di trudc, em
nhan thdy cac cong trinh nghién ctru di tim hiéu vé thuc trang nghién ciru, chi ra
thanh cong, han ché va nhitng nguyén nhan cta han ché, trén co s& d6 dua ra cac
giai phap ap dung vao cho doanh nghiép. Tuy nhién da sb cac dé tai thuong tap
trung vé nghién ctru phat trién hodc ning cao chét luong dich vu giao nhan hang hoa
bang dudng bién, chua co dé tai vé nang cao ning luc cung tmg dich vu van tai

hang hoa qudc té bang dudng bién tai cic cong ty.

Hién tai di voi Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam tai Trudong Dai hoc

Thuong mai chua c6 dé tai nghién ctu vé “Nang cao nang luc cung &ng dich vu

van tai hang hoa quéc té biang dwong bién ciia Cong ty Co phan Vin tai bién
Viét Nam”. D¢ tai nghién ciru nay tap trung nghién ciru vé nang luc cung tng dich
vu van tai hang hoa quéc té bang duong bién ciia Cong ty, tim ra diém manh, diém
yéu ctia cong ty, han ché ma cong ty dang gip phai, tim ra nguyén nhan cta nhimg
han ché d6 tir d6 dé& xuét cac giai phap nham khic phuc nhitng van dé con ton tai
ciia doanh nghiép gép phan nang cao ning luc cung tmg dich vu van tai hang hoa

quéc té ctia doanh nghiép trén thi trudng canh tranh nhu hién nay.
1.3. Muc tiéu nghién ciru
H¢ théng hoa ly thuyét can thiét vé dich vu vén tai bién, nang lyc cung

tmg dich vu vén tai hang ho4 bang duong bién
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1.4.

Phan tich thuc trang ning luc cung Gng dich vu véan tai hang hoa quéc té
bang duong bién ctia Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam, dua ra nhan
dinh vé nhimmg diém manh ciing nhu nhiing ton tai chu yéu.

Dé xuit mot sd giai phap khac phuc nhitng ton tai va nang cao nang lyc cung
g dich vu van tai hang hod quc té bang duong bién ciia Cong ty Co

ph'?m Van tai bién Viét Nam.

Poi twong nghién ciru

Pi twong nghién ctru 1a nhimg van dé 1y thuyét vé ning lyc cung Gng va

thue trang ning luc cung tng dich vu van tai hang hoa quc té bang dudng bién cia

Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam.

1.5.

Pham vi nghién ciru

No6i dung: ning luc cung Gng dich vu van tai hang hod quéc té bang duong

bién ctia Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam.

1.6.

Khéng gian: Tai Cong ty Co phan Van tai bién Viét Nam.

Thoi gian: Giai doan 2018-2020 va dé xuét giai phap cho nhitng nam tiép theo.
Phwong phap nghién ciru

1.6.1. Phwong phap thu thdp dir liéu

- Phuong phap thu thap dit liéu so cap: Thong qua phuong phap quan sat va

téng két thuc tién duge thuc hién trong qué trinh thuc tap tai cong ty, qua do
em niam bét duoc mot cach diy da vé thong tin cong ty, cac linh vuc kinh
doanh, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh va ning lyc cung ung dich

vu van tai bién cta Cong ty.

- Phuong phép thu thap dit liéu thi cap:
+ Nguén dir liéu nd1 bd cua doanh nghi¢p: Thu thap dir li€u ndi bd cua
doanh nghiép nhu: Bang can di ké toan, Bao cdo tai chinh, Thuyét minh bao

cao tai
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1.7.

chinh, Bao céo két qua hoat dong san xuit kinh doanh qua cic nim 2018,

2019, 2020.

+ Nguff)n dir liéu tai thu vién Truong Pai hoc Thuong mai: luan van,

khod luan vé dé tai giao nhan, van tai duong bién.

+ Ngudn dit liéu bén ngoai: Bao gdm cac tap chi, sach bao chuyén nganh
thuong mai qudc té; cac bai viét, nghién ctru c6 lién quan, bao cdo nganh trén
internet; website cua cong ty...

1.6.2. Phuwong phap xu ly dir liéu

Tién hanh tong hop, xtt Iy va phan tich tir cac dit liéu thu thap duoc.

Két céu kho4 luin

Noi dung dé tai gdm bon chuong:

Chuong 1: Tong quan vé van dé nghién ctru.

Chuong 2: Mot s6 van dé 1y luan vé ning lyc cung tng dich vu van tai hang

hoa quéc té bang dudng bién

Chuong 3: Thyc trang ning luc cung tmg dich vu vén tai hang hoa qudc té

bang dudng bién tai Cong ty C6 phan Vén tai bién Viét Nam

Chuong 4: Giai phép nang cao nang luc cung trng dich vu van tai hang hoa

quéc té bang duong bién tai Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam.
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CHUONG 2. MOT SO VAN PE LY LUAN VE NANG LUC CUNG UNG
DICH VU VAN TAI HANG HOA QUOC TE BANG PUONG BIEN
2.1. Khai quat vé dich vu van tii hang hoa quéc té bing dwdng bién
2.1.1. Khdi niém va noi dung dich vu van tai hang hoa qué'c té bcfng duong

bien

Theo gido trinh Van tai va giao nhan trong ngoai thuong, Truong DPai hoc
Ngoai Thuong: “Theo nghia rong, van tai 1a mot quy trinh ki thuét cua bat ki sy di
chuyén vi tri ndo ciia vat pham va con nguoi. Con véi y nghia kinh té (nghia hep),
van tai chi bao gém nhiing su di chuyén ctia vat pham va con ngudi khi thoa man
dé)ng thoi hai tinh chit: 1a mot hoat dong san xuét vat chit va 1a mot hoat dong kinh

té doc lap”.

Van tai hang hoa qudc té duoc nhin nhan nhu qua trinh di chuyén hang héa
trong khéng gian bang sitc ngudi hay phuong tién van chuyén trong khoang thoi
gian xac dinh nhim thuc hién cic nhu cau cia hop déng mua ban ngoai thuong.
Vian tai quoc té duoc tién hanh thong qua hoat dong chuyén mon cta cac to chirc
van tai chuyén nganh thyc hién. Vi¢c van chuyén duge thuc hién dudi nhiéu phuong
thirc khac nhau hodc c6 thé két hop nhiéu phuong thirc. Trong d6 mot trong nhirng

phuong thirc phd bién nhét 13 vén tai bang dudng bién.

Vian tai hang hoa quéc té bang dudng bién thich hop vai tit ca cac ching loai
hang hod va va 1a mot trong nhimg dich vu ¢ tuyén duong di thang, co su lién két

chdt ché véi cac cang 16n nho trén thé gidi.

Dich vu vin tdi hang hod quéc té bang dwong bién la dich vu trong dé cdc
16 chire, cd nhéan kinh doanh dich vu nay tien hanh cdc cong viéc can thiet dé
chuyén hang héa tir dia diém nay sang dia diém khdc bang dwong bién theo théa
thudn véi nhitng t6 chive, cd nhdn c6 nhu cau dé hieong thir lao dich vu, thuong sir

dung phwong tién van tdi bang dwong bién.

2.1.2.  Ddc diém ciia dich vu vdn chuyén hang hod quéc té bang dwong bién.
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Do cling 1a mot loai hinh dich vu nén dich vu van tai quéc té cling mang

nhing dic diém chung cua dich vy, d6 1a:

Tinh khong hién hitu: Tinh khong khong hién hiru cta dich vu thé hién

o chd san pham dich vu khong c6 kiéu dang, kich ¢& rd rang nhu san pham
hang hoa nén khong nhan biét dugc bing cic gidc quan (ngli, xem, cam, nim...).
Chi khi tiéu dung roi thi khach hang m&i c6 thé thdy dugc chit lwvgng dich vu théng
qua céc tiéu thirc nhu: thoi gian vin chuyén nhanh hay chim, c6 dtng lich trinh va
an toan khong, thu tuc chung tir c6 ding quy céach, rd rang khong...Tir ddc diém nay
doanh nghiép giao nhan can chu trong kiém tra va danh gia dich vy, ciing nhu cha

trong tam ly khach hang.

Tinh khong lwu gitr duoc: Do dac diém v6 hinh nén dich vu khong du

trir, bdo quan va ton kho dugc. Hoat dong van tai chi c6 thé cung ting khi xuat hién
nhu cdu cua khach hang nén nguoi van tai khong c6 kha nang san xuat hang loat
dich vu van chuyén. Dich vu van tai cung img ra bao nhiéu thi dugc stir dung hét bay

nhiéu, nén khong c6 kha nang ton kho

Tinh khéng tach roi: Tinh khong thé tach roi thé hién sy dong thoi ca

vé khong gian va thoi gian gitta san xudt va tiéu ding dich vu van chuyén. Vi vay
khach hang dugc xem nhu 13 nguyén liéu dau vao cta qua trinh san xuat va cung
tmg san pham dich vu. Do khéng thé san xuat hang loat, san xuét trudc nén ngudi
van chuyén can c6 ké hoach, du trit phuong tién, nhién li¢u, du bao dugc nhu cau
ctia khach hang ciing nhu dao tao nhan vién chuyén nghiép dé hiéu nhu cau khach
hang va dap ung tot nhat nhu cau khach hang. Tinh khong tach roi tao diéu kién cho
khach hang tham gia vao qua trinh tao dich vy, do dé khach hang c6 co hdi dé quan

sat theo do1 dich vu.

Tinh khéng on dinh: Tinh khong 6n dinh thé hién ¢ sy khong dong nhat
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o chat luong cua cung mot loai dich vy, chét luong dich vu phu thude vao trinh
do, tam 1y, trang thai tinh cdm cda nha cung tng va s& thich, thi hiéu, thai do, cach
ung xu...cua khach hang. Do tinh khong 6n dinh ma viéc tiéu chuan hoa dich vu

kho
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khan. Do dic diém nay nén doanh nghiép dich vu van tai gap khoé khan trong viéc
gilr chan khach hang
Tuy nhién day 1a mot hoat dong dac thu nén dich vu van tai hang hoa quéc té

cling c6 mdt s6 dac di€m riéng nhu sau:

Dich vu véan tai qudc t€ khong tao ra san pham vat chat, né chi lam cho

dbi tuong thay doi vi tri vé mit khong gian chtr khong tac dong vé mit ki thuat lam

thay d6i hinh dang kich thudc ctua di twong, qua d6 lam ting gia tri ctia hang hoa.

Mang tinh thu dong: dich vu nay phu thudc rat nhiéu vao nhu cu cua

khéach hang, cac quy dinh cua ngudi van chuyén, cac rang budc vé luat phap, thé ché

cua chinh phu (nuéc XK, nudc NK, nude thir ba)...

Mang tinh thoi vu: Dich vu van tai quéc té 1a dich vu phuc vu cho hoat

dong XNK nén né phu thudc rat 16n vao luong hang hoa XNK. Thong thuong, hoat
dong XNK mang tinh chat thoi vu nén hoat dong van tai quéc té cling chiu anh

hudng cua tinh thoi vu.

2.1.3. Vai tro ciia dich vu vdn tai hang hod quéc té bang dwong bién
Trong xu thé toan cau hoa nhu hién nay, dich vu van tai hang hoa quéc té
dong gop vai tro ngdy cang quan trong va 1a mot nganh kinh t& quan trong ctia nén

kinh t& qudc dan, cu thé:

Dich vu van tai qudc té thuc day phat trién san xuat va luu thong hang héa.
Mot trong nhirng yéu t6 anh huong dén khéi luong hang hoa luu chuyén giira cac

nudce 1a kha nang van tai gitra cac nudce do.

Dich vu van tai qudc t& gop phan mé rong thi truong trong budn ban qudc té.
Dich vu nay 1a cau ndi trong van chuyén hang hoa trén cac tuyén duong dén cac thi
truong méi dung yéu cau vé thoi gian va dia diém dit ra. Tir d6 cac doanh nghiép

c6 thé khai thac va mé rong thi trudng nhanh va manh hon.
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Dich vu van tai qudc té phat trién 1am thay doi co cdu hang héa va co céu thi
truong trong thwong mai qudc té. Trude ddy thwong mai qudc té chi tip trung &
nhirg mit hang thanh phdm va ban thanh phdm. Cho dén khi cac cong cu van tai
hién dai ra d&i ¢ cdu tao thuan tién cho viée chuyén chod va cho phép ha gia thanh
van tai da tao diéu kién mé rong chung loai mdt hang. Sy thay ddi co chu hang hoa
thé hién rd nét nhat 1 viéc mé rong budn ban mit hang 1ong. Khi ma van tai chua
phat trién, gid cudc van tai cao thi thi truong tiéu thu thudng & gin noi san xuat.

Cho dén khi van tai phat trién d3 tao diéu kién mo rong thi trudng budn ban.

2.2. Ni dung ning luc cung ing dich vu van tii hang hoa quéc té bang dwong bién

2.2.1. Khdi niém nding lwc cung vmg dich vu vin tdi hang hod quéc té bang

dwong bién

Ning lyuc 1a tdp hop cac kha ning, ngudn lyc ciia mot con ngudi hay mot to
chtrc nham thyc thi mot cong viée nao d6. Boi vay, vé thuc chat, nang luc cia mot
con ngudi la tdp hop nhitng gi ma con ngudi do hién co. (Kathryn Barto & Graham

Matthews, 2001)

Theo Piéu 3 luat Thuong mai 2005: “Cung tGng dich vu 13 hoat dong thuong
mai, theo d6 mdt bén (bén cung trng dich vu) c6 nghia vu thuc hi¢n dich vu cho mot
bén khac va nhan thanh toan; bén str dung dich vu (khach hang) c6 nghia vy thanh

todn cho bén cung ung dich vu va st dung dich vu theo thda thuan.”

Ning luc cung tng dich vu 1a kha ning phdi hop cac ngudn luc sin cb cia
doanh nghiép dé cung cap nhitng san pham dich vu cin thiét, dap Gmg nhu ciu cta
khéach hang. Nang luc cung ung dich vy cua doanh nghiép thé hién thuc luc va loi
thé cua doanh nghi¢p trong viéc thoa man nhu cau ctia khach hang dé dat dugc muc

tiéu vé loi nhuan cho doanh nghiép.

Dya vao nhirng quan diém trén, ta c6 thé xac dinh khai niém: “Nang lwc cung
tng dich vu vin tii hang hod quéc té bang dwong bién la kha nang phoi hop cdc

nguon lyc san co cua doanh nghiép de cung cap dich vu lién quan den viéc di chuyén
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hang héa tiv noi giri hang (nguoi giri hang) ¢ quéc gia ndy dén noi nhdn hang
(nguwoi nhdn hang) ¢ quoc gia khdc bang dwong bién, thuong sik dung phwong tién
vén tdi la tau bién.”
2.2.2. Céc chi tiéu phan dnh ning lwc cung vimg dich vu vén tdi hang hod quoc

té bang dwong bién

2.2.2.1.  Nang lc qudn Iy diéu hanh cia lanh dao
Ning luc quan 1y diéu hanh 13 ning luc cta ban 1anh dao trong viéc quan ly
va diéu hanh doanh nghiép, dua ra dinh hudng, tam nhin, chién luoc va diéu phdi,

giam sat hoat dong cua doanh nghiép.

Ban Ianh dao 1a nhiing ngudi vach ra cac chién luoc kinh doanh, truc tiép
diéu hanh va t6 chire san xuét kinh doanh, quyét dinh su thanh cong hay that bai cta
mot doanh nghiép. Nhitng thanh vién ctia ban lanh dao can c6 kinh nghiém, biét
cach dong vién sirc manh tap thé cting phan d4u cho su nghiép phat trién chung cia
doanh nghiép. Ban lanh dao c6 ning luc quan 1y 1anh dao t6t méi c6 thé dua ra dugc
cac phuong hudng gitp thuc day ca tap thé cing phat trién, ting ning suit va hiéu

qua trong cong viéc.
Yéu cau doi voi doi ngll lanh dao va quan tri vién cac cap khong chi can gioi
vé trinh d6 chuyén mon nghi€p vu ma can c6 nhiing nang luc khac nhu:
Nang luc xay dung tadm nhin xa: nhan biét dugc cac xu thé van dong,

xu thé bién doi cua thi truong dé dé phong rii ro cé thé xay ra va xay

dung céc chién lugc phét trién danh cho doanh nghiép.
Ning luc 1én ké hoach: kha ning sip xép va 1én ké hoach twong thich

voi thuce tién doanh nghiép va thuc tién nang luc cua doi ngii nhan vién

trong doanh nghiép.
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Ning luc t6 chirc va phat trién nhan luc: kha ning bd tri nhan sy, phan

bd cong viée hop 1y, thiét 1ap cac hé thdng, quy trinh quan 1y, giam sat,

danh gia viéc thyc thi ctia nhan vién.
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2.2.2.2. Nang lyc nghiép vu cua doi ngii nhan vién

Thanh cong ctia doanh nghiép khong chi dén tir ning luc cia ban lanh dao

ma con phu thudc vao nang lyc nghiép vu cia doi ngii nhan vién.

Ning Iyc nghiép vu c6 thé duoc hiéu 1a sy két hgp cua nhimng k¥ ning trinh
do chuyén moén, phuong phép thuc hién cong viéc dua theo dac trung cua cong viéc
va thai do, pham chat khi 1am viéc. Poi ngii nhan vién 1am dich vu van tai hang hoa
qudc té bang duong bién can nam dugc kién thic va k¥ ning lam viée trong linh

vuc xuat nhap khau, van tai hang hoa dé ap dung vao cong vi¢c thuc te.

Poi ngii nhan vién 13 yéu t6 quan trong tac dong dén ning lyc cung Gng cia
doanh nghi¢p. Nang cao ndng luc ctia doi ngli nhan vién la mdt trong nhitng viéc
can 1am trong cong tac quan Iy nhan lyc nhim cung cdp cho doanh nghiép mot luc
luong lao dong hiéu qua, gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi lao dong, dam bao va

nang cao chét luong dich vu.

2.2.2.3.  Nang lyc t6 chirc quy trinh cung vmg dich vu
. Ning lyc t6 chtrc quy trinh cung tmg dich vu 1a kha nang phdi hop hiéu qua
cac ngudn lyc trong qué trinh cung tng nham duy tri va phét trién mot cach tot nhat
cac dich vy ma cong ty kinh doanh. Cac ngudn lyc can phdi hop nhu hé théng quy
trinh cung Ung dich vy, con ngudi, co s¢ vat chit k¥ thuat 1a nhirng nguén luc thudc

cong ty.

Trong hoat dong van tai hang hod, qua trinh cung Ung dich vu va ti€u thy dich
vu xay ra gan nhu dong thoi. Chinh vi vdy, dé 1am rd vé timg budc ciia nghiép vu, cach
tién hanh nghiép vu va két qua, quy trinh cung tng dich vu phai dugc td chirc mot cach
r0 rang va chat ché. Moi nghiép vu cung trng dugc quy trinh hoa chat ché lam tang hi¢u

qué cung mg cho doanh nghiép ca vé sb luong 1an chat lwong dich vu.

Ning luc t6 chirc quy trinh cung tmg dich vu tt s& gitp han ché viéc gap rui
ro cho hang hoa ctia khach hang, tang tdc do hoan thanh cong viéc, giup khach hang

st dung dich vu an tdm vé chat lugng va thuong hi¢u ctia doanh nghiép.

11
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2.2.2.4.  Nang lyc marketing dich vu
Trong bdi canh hoi nhdp nhu hién nay, hoat dong marketing noi chung va
marketing dich vy noi riéng da tr& thanh chirc niang quan trong déi voi cac hoat

dong cua doanh nghiép.

Marketing dich vu 13 cac hoat dong nham théa man nhu cau cua con nguoi vé
dich vu thong qua viéc mua ban dich vu. Nang lyc marketing dich vu 1a sy tich hop
cac kha nang, nguén luc marketing dich vy cua cong ty, nhd do6 dat dugc cac muyc
tiéu marketing. Thuong hiéu va su thanh cong ctia doanh nghiép chii yéu nho vao
ning lyc marketing dich vy, bao gdm cac hoat nghién ctru thi trudng, phét trién cac
dich vu dap tng nhu cAu cla nguoi tieu dung dich vy, xac dinh gia ca, t6 chirc kénh
cung cap, thuc diy tiéu dung dich vu ciing nhu xay dung, thuc hién va kiém tra

chién luge kinh doanh, ké hoach marketing.

2.2.2.5.  Nang luc ung dung khoa hoc cong nghé
Cong nghé ky thuit va may moc thiét bi 1a mot bo phan cha yéu va quan
trong nhat trong tai san ¢ dinh, né 1a nhitng co s vat chit ky thut chu yéu quyét

dinh nang luc san xuit cua doanh nghiép, 1a nhan t6 dam bao ning lyc cung Gmg.

Viéc &p dung cong ngh¢ hi¢n dai voi trinh do cao rut ngén thot gian san xuét
dich vu cua doanh nghiép. Cong nghé hi¢n dai cho phép doanh nghi¢p két nbi dé dang
va nhanh chong véi cac dbi tac, nha cung ing va khach hang ctiia minh. Khai thac, ing
dung hi¢u quéa khoa hoc k¥ thuat cong ngh¢ hi¢n dai giup tdi wu hoa céc qué trinh,
nghiép vu van tai hang hoéa qubc té, dap tng nhu cau cia khach hang trong va ngoai

nudc mot cach linh hoat, chu dong voi sb luong khach hang 16n, da dang hon.

2.2.2.6.  Nang lyc lién két, hop tac véi doi tac va cdc ban nganh lién quan

Lién doanh lién két 14 sy két hop hai hay nhiéu phap nhan kinh té khac nhau
dé tao ra mot phap nhan moi c6 strc manh tong hop vé kinh nghiém, may moc thiét
bi, cong nghé va ngudn tai chinh. Mé rong mdi quan hé lién két, hop tac dudi nhidu

hinh thtrc v&i cac d6i tac va ban nganh lién quan gitip doanh nghiép tang nang luc
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cung tmg. Tir d6, doanh nghiép co thé dap tmg duoc nhu ciu ngdy cang cao cua khach

hang, nang cao kha nang thyc hién nhitng du an c6 quy mo 16n va do phuec tap cao.

Trong linh vuc van tai bién, viéc xay dung moi quan hé 1ién minh véi céc

hang van tai khac c6 thé mang lai nhitng loi ich nhu:

Giam sy canh tranh gitra cac hang tau.

Nang cao ning lic canh tranh thong qua ting tan suit cac chuyén di.

Mo rong pham vi hoat dong, nang cao chét luong dich vu.

Nang cao vi thé ctia hing tau théng qua quan hé véi chi hang va cang

bién.

Duy tri 6n dinh gia cudc trén tuyén.

2.3. Nhirng yéu t6 znh hwéng dén ning lwe cung wng dich vu vén tai hang hoa
qudc té bang dwong bién
2.3.1.  Cdc yéu té bén trong doanh nghiép

Cac yéu to bén trong doanh nghiép 1a cic yéu td phat sinh tir ndi bd doanh
nghiép. Nhitng yéu t6 nay anh hudng truc tiép téi viéc thuc hién va nang cao ning

lyc cung tng dich vu ctia doanh nghiép.
2.3.1.1.  Nguén nhén lyc
Yéu t6 con ngudi chinh 1a yéu t6 cdu thanh nén doanh nghiép, van hanh va
quyét dinh sy thanh bai ciia doanh nghiép. Vi viy, chat luong ngudn nhan lyc anh

huong rat 16n dén két qua hoat dong kinh doanh ciia bat cir doanh nghiép nao. Pao tao

nguon nhan lyc 1a chién lugc mang tinh chat dai han va mang lai hi¢u qua lau dai.
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D41 ngli nhan vién giau kinh nghiém va kién thirc chuyén mon, cé tdm huyét
v6i1 nghé, tao ra mot moi truong lam viée nang dong, than thién, tir d6 ndng suat lao

dong tang cao, cling nhu nang cao chét lugng dich vu van tai hang hoa ctia doanh

nghi¢p. Pac bi¢t 1a trong linh vuc kinh doanh dich vu van tai hang hoa quéc té bé“mg
13
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duong bién, nguon nhan luc chu yéu l1a do1 ngli nhan vién van hanh phuong tién van
chuyén, céac trang thiét bi xép dd, nhan vién giao nhén hang hoa... doi hoi ki ning
nghi¢p vu chuyén mon cao. Trinh d0 ctia nhan vién, tic phong lam viéc, trach nhiém

trong cong viéc chinh 1a nhitng yéu t6 quyét dinh dén chat luong dich vu.

2.3.1.2.  Co sé vt chat

Yéu t6 co ban dé cung cap dich vu cho khach hang 13 hé théng co s& vat chat
ctia doanh nghiép. Co s& vat chit co ban ciia mot doanh nghiép vén tai la: phuong
tién van tai, may moc, phuong tién xép dd, hé thong kho bai, phuong tién thong tin
lién lac... Nhitng thiét bi nay giup don vi giao nhan van tai thuc hién qua trinh van
chuyén hang hoa va chu dong trong qua trinh thuc hién cong viéc. Vi¢ce dau tu vao
co s& vat chat va tién hanh bao dudng, nang cap dinh ki gop phan 16n vao nang cao
ning lyc cung tmg dich vu, tir d6 ting doanh thu va chat luong thuong hiéu cta

doanh nghiép.

2.3.1.3.  Nguén luc tai chinh

Tai chinh 13 nén tang dé doanh nghiép duy tri hoat dong kinh doanh, thu loi
nhuén, cai thién chét luong dich vu va mo rong quy mo. Nguén luc tai chinh tét
gitip doanh nghiép d& dang nang cao ning luc cung tmg bang cach dau tu co sé ha
téng, co s& vat chét, hién dai hoa céac trang thiét bi, nang cao h¢ théng thong tin. Mat
khac, doanh nghiép c6 ning lyc tai chinh t6t tao thém niém tin cho khach hang khi

thue hién giao dich, ning cao uy tin gbp phan ting doanh thu va loi nhuan.

2.3.1.4.  Chién lwoc kinh doanh

Chién luoc kinh doanh 12 phuwong hudng va quy mé ctia mét t6 chirc trong
dai han, vo1 muc tiéu la mang lai hi€u qua kinh doanh. Chién luoc kinh doanh bao
gdm cac quyét dinh vé Iya chon nha cung cap, dap ung nhu cau khach hang, loi thé

canh tranh, khai thac nhitng co hdi moi.

Thong qua chién lugc vai viée sap x€p to1 uu cac nguon luc trong moi truong

canh tranh, doanh nghiép ky vong vao viéc dap tmg duoc nhu cau thay doi lién tuc
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cta thi truong, mang lai nhitng loi thé 16n. Dich vu vén tai hang hoa bang duong
bién ciing khong phai ngoai 18. Pé dap tng duoc nhu cdu cia thi truong, cong ty
phai chu trong vao cac chinh sach thu hat khach hang nhdm ting cao niang lyc cung

ung dich vu.

2.3.2.  Céc yéu té bén ngoai doanh nghiép
2.3.2.1.  Yéuto kinh té

Mot sb céac yéu td kinh té c6 tac dong manh mé dén hoat dong van tai hang
hoa qudc té co thé ké dén nhu: can can thanh toan, ty gia hdi doai, kim ngach xut
nhap khau, lam phat. Bién dong cua nhimng yéu t6 nay c6 thé mang dén ca nhing co
hoi va thach thirc danh cho doanh nghiép. Nén kinh té ting truong s& khién khodi
luong hang hoa XNK luan chuyén ting, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho cac hoat
dong cua doanh nghiép giao nhan vén tai hang hoa qudc té. Nhu ciu st dung dich
vu cta khach hang ciing ting cao, dong thoi 1am ting tinh canh tranh trong viéc thu
hut khach hang. Doanh nghi¢p can theo doi, cap nhat, dy bao va phan tich tic dong
ctia cac yéu t6 kinh té dé dua ra nhitng giai phap dé phat huy nhitng thuan loi, ciing

nhu ngin ngira nhitng tinh hudng nghich ma du bao dwa ra.

Viét Nam trong ké tir khi thyuc hién cong cude ddi méi va mé cira da dat duoc
nhiéu thanh tyu trong phét trién kinh té, mé rong thi trudng xuat nhap khau. Thong
qua cac ngudn von dau tu truc tiép va gian tiép, xu hudng cac ngudn db vao Viét
Nam ngay cang tang.

2.3.2.2.  Yéu t6 phdp ludt

Céc doanh nghiép khi tham gia vao cac hoat dong thuong mai qudc té déu phai
tuan thi luat thvong mai, chinh sach, quy dinh trong nudc va qudc té. Luat phap cua
mdi qudc gia khac nhau, doi hoi doanh nghiép can tim hiéu ki vé luat phap cua nudc
ddi tac khi tham gia cac hoat dong XNK. Cac doanh nghi¢p phai ndm bét duoc céc

cong van, chinh sach ciing nhu cac bo luat dé dam bao cho qua trinh cung tng dich
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vu van tai duoc dién ra hop phap, thuan loi ciing nhu han ché nhirng rui ro, trd ngai

vé mit phap 1y.

Ché d6 va chinh sach ctia nha nude co tac dong tao diéu kién hodc kim ham
su phét trién cua doanh nghiép. Nhitng bat cip vé phap luat khong chi ton tai & cac
quéc gia khac, ma ngay ca phap luat Viét Nam ciing ton tai nhiéu diém gy ra khong

it bat lgi cho cac doanh nghiép xuat nhap khau.

2.3.2.3.  Béi canh chinh tri xd héi

Dic thu hoat dong van tai bang dudng bién dugc két ndi giira nhidu qudc gia
vo1 nhitng vung dia ban lanh thd khac nhau, nén ngoai chinh tri nudc so¢ tai, thi
chinh tri cac qudc gia trén thé gidi va dic biét 1a tai cac qudc gia cong ty cb hoat
dong kinh doanh luén can duoc theo doi, cap nhat tinh hinh. Mt quéc gia co nén
chinh tri x3 hoi 6n dinh s& gitp doanh nghi¢p thuédn lgi phat trién, cic nha dau tu
trong va ngoai nudc tin tudng, yén tim dau tu cho san xuat kinh doanh. Céc nhan t6
nhu van héa, phong tuc, dan $0,... quyét dinh thai d6 ti€u dung khach hang muc tiéu

va ca chat lwgng ngudn nhan Iyc cua doanh nghiép.

2.3.2.4.  Yéu té tw nhién
Van tai hang hoa bang duong bién phu thudc rat nhiéu vao yéu t6 thoi tiét va
diéu kién ty nhién. Cac dic diém vé diéu kién khi twong (mua, gid, nhiét do, do
am), diéu kién thuy vin (muc nudc, soéng) va dic biét 1a kha ning xay ra thién tai
trén bién 1a khong thé luong trude. Dé dam bao qué trinh vén tai hang hoa dién ra
kip thoi, an toan, ban than doanh nghiép cin ¢ su xem xét, du bao va du phong dé

han ché rui ro va nang cao nang luc cung tng dich vu.

2.3.2.5.  Toan cdu hod va héi nhdp
Toan cau hod da khién nén kinh té thé giéi trd thanh mot hé thong lién két ngay
cang chat ché. Thi truong xuét nhép khéu dugc mo rong va trd nén séi dong hon, nhu
cau giao hang qudc té ciing theo do6 ting cao hon. Viét Nam ciing ngay cang hoi nhap

sau vao nén kinh t€ the gidi. Tham gia vao céac to chuc kinh t€ thé gidi nhu
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WTO, APEC, ASEAN, ASEM... va ky két cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA)
mang lai nhitng thuén 1gi cho Viét Nam vé mit kinh té va nang cao vi thé cua minh

trén thi truong qudc té.

Tuy nhién, viéc thi truong rong mé ciing khién cac doanh nghiép Viét Nam
phai d6i mat v6i sy canh tranh gay git, do d6 bat budc phai nang cao ning luc cung

tmg dich vu dé giit vitg vi tri ctia minh trén thi truong.
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CHUONG 3. THUC TRANG NANG LUC CUNG UNG DICH VU VAN TAI
HANG HOA QUOC TE BANG PUONG BIEN TAI CONG TY CO PHAN
VAN TAI BIEN VIET NAM
3.1. Gié6i thiéu vé Cong ty C6 phin Van tai bién Viét Nam
3.1.1. Tong quan vé Cong ty

Cong ty Co phﬁn Van tai bién Viét Nam duge thanh 1ap ngay 01/07/1970
theo quyét dinh ctia B6 Giao thong Van tai v6i tién than 1a Cong ty vén tai bién Viét
Nam. Ngay 01/01/2008, Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam chinh thtrc di vao
hoat dong theo mo hinh méi véi tén Cong ty Co phan Vén tai bién Viét Nam. Churc
ning chinh ctia Cong ty 13 van chuyén hang hoa bang dudng bién, dap Gmg nhu cu
van tai ndi dia va XNK cua Viét Nam. Qua 50 nam hinh thanh va phat trién, cong ty
ludn 1a doanh nghiép van tai bién hang dau ca nudc voi doi tau 16n va dich vy van

tai chat luong, uy tin.
Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam
Tén giao dich d6i ngoai: VIETNAM OCEAN SHIPPING JOINT
STOCK COMPANY
Tén giao dich viét tit: VOSCO
Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép s 0200106490 do S¢
Ké hoach Pau tuv Hai Phong cép lan dau ngay 01 thang 01 niam

2008, dang ky thay doi 1an thir 13: ngdy 4 thang 5 nam 2017.

Vén diéu 1é: 1.400.000.000.000 dong (Mot nghin bén trim ty

dong).
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Dia chi: 215 Lach Tray, quan Ngo Quyén, thanh phé Hai Phong

Website: www.vosco.vn
Hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty bao gdm van tai

duong bién va 18
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cac dich vy hang hai khac nhu: Pai 1y tau bién

Dai ly van tai da phuong thtrc

Huan luyén — dao tao, cung tmg xuat khau thuyén vién

bai Iy son

Dai 1y dau nhon va vong bi

Stra chtra tau bién

Khai thac bai Container

3.1.2. Co cdu té chirc va chirc ndng cdc phong ban
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Trung cung thuyén
tam ung vién

So do 3.1. So' do co ciu to chive Cong ty Cé phin Vin tdi bién Vigt Nam
Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan sur

Chirc nang, nhiém vu cua cdc phong ban, b phdn cua Cong ty:

Pai héi dong c¢é dong: 1a co quan c6 tham quyén cao nhit cia Cong ty, co quyén

quyét dinh nhiing van dé thudc nhiém vu va quyén han duoc Luat
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phap va Diéu 1& Cong ty quy dinh. Pai hoi dong ¢ dong bau Hoi dong quan

tri va Ban kiém soat.

Hoi déng quan tri: giam sat hoat dong kinh doanh, hoat dong kiém soat ndi bd
va hoat dong quan 1y rui ro ciia Cong ty. Hoi dong quan tri bé nhiém
Ban diéu hanh.

Ban diéu hanh (Tong giam ddc va cac Pho Tong giam ddc): Tong giam
dbc 12 nguoi dai dién phap nhan va té chirc didu hanh moi hoat dong ctia Cong

ty. Pho Tong giam ddc giup Tong giam dbc giam doc quan 1y va diéu hanh.

Phong ké hoach tong hop: dinh huéng ké hoach san xuét, bao céo thong ké san
lugng van tai, doanh thu theo dinh ky, ké hoach trung va dai han vé
kinh doanh khai thac van tai.

Phong tai chinh ké toan: 1a phong nghiép vu tham muu cho Téng giam

ddc vé quan ly hoat dong tai chinh, hach toan kinh té va hach toan ké toan
trong toan cong ty, quan 1y kiém soét cac thu tuc thanh toan, dé xuét cac bién

phap giup cho cong ty thuc hién cac chi ti€u tai chinh.

Phong an toan hang hai: 1a phong nghiép vu tham muu cho Tong giam

ddc veé cong tac phap ché, an toan hang hai cua tau, theo doi vé cac van dé

phép ly cia cong ty.

Trung tdm khai thdc ky thudt: t6 chire thuc hién cac phuong an ki thuat va

khai thac c6 hiéu qua thiét bi k¥ thuat dugc trang bi
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Trung tam khai théac tau hang khé: t6 chtrc kinh doanh khai thac doi tau hang

kho cia cong ty; to chirc danh gia, phan tich hoat dong kinh té cta doi tau
hang kho.

Phong van tai container: dam phan, ki két cac hop dong van tai cta tau

container, giai quy¢t tranh chap lién quan dén hoat dong cua tau container.
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Phong vin tdi dau khi: dm phén, ki két cac hop dong vén tai cua tau dau,

giai quyét cac tranh chép lién quan dén hoat dong cia tau dau.

Phong vdt tw: quan 1y ki thuat vat tu, ké hoach sira chira tau, xdy dung cac
chi tiéu dinh muc ki thuat bado quan vat tu nhién liéu. Quan ly vé chat

lugng, tinh nang vé ki thuat cua trang thiét bi may moc trén tau. Theo doi,
huéng dan hoat dong khai thac st dung, bao quan, bao dudng cac trang thiét

bi may méc theo diing quy trinh quy pham tiéu chuéan ki thuat.

Phong hanh chinh: Quan 1y vé van thu luu trit, 1ap ké hoach mua sdm cac trang

thiét bi van phong pham; quan 1y va 1ap ké hoach tu sira, bao dudng.

Phong nhan sy: nghién cuu xay dung de an ve to chirc bd may, bo tri nhan sy va

chtrc nang nhi€ém vu cua cac phong ban, don vi tryc thudc Cong ty.

Trung tam cung vmg thuyén vién: quan ly, dao tao doi ngii thuyén vién.

3.1.3. Co s6 vit chat, kj thudt ciia Cong ty

Tru sé lam viéc: S6 215 Lach Tray, quan Ngé Quyén, thanh ph Hai Phong.
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Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam c6 tru s& lam viéc khang trang véi
day du cac thiét bi van phong can thiét nhu may tinh, may in, may photocopy, dién
thoai ban... Ngoai ra, Cong ty con co cac trang bi khac nhu: may diéu hoa, binh loc
nudc, tu lanh,... phuc vu hiéu qua cho cong viéc ddm bao strc khoe nhan vién. Co
s& vat chat khang trang, tao moi truong lam viéc than thién, lanh manh cho cac nhan
vién trong cong ty. Nho vdy, qué trinh giai quyét cong viée cua cac linh vuc ndi
chung va cac cong viéc lién quan toi hoat dong véan tai dudng bién nodi riéng da
duge xir 1i tdc d6 hon rat nhiéu. Vin phong cac phong ban dugc bd tri rat khoa hoc,

hop 1y dam bao hoat dong ddc 1ap nhung van phdi hop hiéu qua.

VOSCO ciing so hiru mot doi tau vién duong voi 12 chiée tau tong trong tai
405.112 dwt gém 08 tau hang kho, hang roi, 02 tau dau san phém va 02 tau container,

cung voi mot s tau thué dinh han nén sb lugng tau khai thac thuong xuyén khoang
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13-14 tau. Cac xuong, cac xi nghiép stra chita 16n nhé phuc vu cho doi tau cua Cong

ty cung doi cano dua don nguoi va cung cap nude ngot, dich vu cho tau.

3.2. Két qua Kinh doanh dich vu vén tii hang hoa qudc té bang dwong bién

tai Cong ty C6 phan Vin tai bién Viét Nam

3.2.1. Khai quat lgét qua san xudt kinh doanh ciia Céng ty
Bang dudi day thé hién két qua hoat dong kinh doanh cia VOSCO giai doan

2018-2020:

Bing 3.1. Két qud hoat dpng SXKD ciia Céng ty giai doan 2018-2020

Don vi: Ty VND
STT Téc dd ting trudng
2018 2019 2020 0
Chi tiéu (70)
2019/2018( 2020/2019

1 Doanh thu 1904 1800 1362 -5,46 -24,33
2 Logi nhuan truée 51,31 51,45 -187 0,27 -463,46

thué
3 Loi nhuin sau thué | 17,14 51,07 -187 197,96 -466,16

Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Céng ty trong giai doan 2018-2020

Vé doanh thu

Nam 2019 doanh thu ctia Cong ty giam 5,46% so voi 2018, twong duong 104 ty

ddng. Nguyén nhan cua su sut giam doanh thu cha yéu do cac yéu td khach quan tir thi

truong. Cudc chién tranh thwong mai My-Trung 1a diém nhin day thi truong vén tai

von kho nay lai cang tr¢ nén kho khan hon. Hang hoéd khan hiém cung stc canh tranh

ctia doi tau Trung Qudc trong khu vuc khién doanh thu Céng ty giam nhe.

Néam 2020 doanh thu Cong ty gidam manh 1én t&1 24,33% so voi nam 2019.

Do anh hudng ciia dai dich Covid-19 cling cudc chién tranh thwong mai My-Trung

van con dai dang va kho du dodn, thi truong van tai bién suy gidm manh, [am gidm

gia cudc dan t6i giam doanh thu va hiéu qua cta Cong ty.
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Ve loi nhuan

C6 thé thay rang loi nhudn ndm 2019 ciia Cong ty khong c6 nhiéu chénh 1éch
so voi nam 2018, tang nhe 0,27% tuong duong 140 tri¢u VND. Tuy doanh thu giam
s0 vGi nam trudc, nhung nho thyc hién tt khai thac doi tau nén Cong ty vin mang

lai 191 nhuan 51,45 ty VND.

Nam 2020 lgi nhuan ctia Cong ty giam manh so voi 2019. Nguyén nhan 1a do
doanh thu ctua Cong ty giam, ciing v&i nhitng chi phi dau vao lai ting cao. Bén canh
d6, Cong ty chua xong thu tuc dé trién khai ban duoc tau Dai Nam, cung véi viéc
hiéu qua sut giam tir viéc giam gia cudc khoang 100 ty dong nén két qua chung nam

2020, Cong ty 16 187 ty dong.

Chénh 1éch doanh thu va lgi nhuén ctia Cong ty duoc thé hién qua biéu dd
sau:

Biéu dé 3.1. Doanh thu va lgi nhudn ciia Cong ty giai doan 2018-2020
® Doanh thu ™ Loi nhuén truge thué
190 1800

1362

513 51.

2018 2019 2070

-187

Don vi: Ty VND
Maic du doanh thu Cong ty dat duoc cao nhung 191 nhuan thu dugc théip. biéu
nay cho thay chi phi bo ra cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty con 16n, hiéu qua
san xuét kinh doanh ctia cong ty gan nhu bang khong. Chi phi ctia Cong ty bao gdm

cang phi cua tau tai cac cang ghé, nhién li¢u, chi phi stra chira bao dudng tau, luong
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thuyén vién va cac chi phi phat sinh khéc...
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Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Van tai
bién Viét Nam c6 xu hudéng giam qua ba nim do Cong ty phai ddi mat véi khong it
kho khan. Piéu d6 cho thdy trong nim 2021 va cac nam tiép theo, Cong ty can tiép
tuc c¢6 cac chién lugce va giai phap bai ban, phu hop dé ning cao ning lyc quan tri,

diéu hanh, phat trién hoat dong kinh doanh ciing nhu giit vitng vi thé trén thi truong.

3.2.2. Két qua hoat ddng van tai hang hod quéc té bang dwong bién ciia

Cong ty

VOSCO dam nhan dich vu véan tai bién va cac hoat dong cung cép dich vu
khéc nhu dai 1y tau bién; dai 1y van tai da phuong thirc; stra chira tau bién; khai thac
bai Container; dai Iy ban vé mdy bay... Tuy nhién dich vy vén tai bang dudng bién

van chiém phan 16n tong doanh thu cta cong ty.

Dudi ddy 1a bang két qua hoat dong kinh doanh dich vu ctia Cong ty C6 phan
Van tdi bien Viét Nam tir ndm 2018 dén 2020:

Bing 3.2. Két qud hoat dpng kinh doanh dich vu Céng ty theo tirng linh viec nim

2018-2020
Don vi: Ty VND
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
STT | Linh vuc hoat dong Ty Ty Ty
Giatri | trong [ Giatri | trong Gia tr1 trong
(%) (%) (%)
I | Dich vu van tai 1.672 | 87,82 | 1.539 85,5 1.261 92,58
1 Doanh thu tau hang 1.106 | 58,09 [ 1.009 56,06 817 59,985
kho
2 | Doanh thu tau dau 423 22,22 416 23,111 318 23,348
3 | Doanh thu tau 143 7,51 180 6,33 126 9,25
Container
II | Cac dich vu khac 232 12,18 261 14,5 101 7,42
Tong cong 1.904 100 1.800 100 1.362 100

Nguon: Bdo cdo két qua SXKD ciia Cong ty trong giai doan 2018-2020

Qua bang 3.2 nhén thay, van tai hang hoa qudc té bang dudng bién 1a
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dong cha yéu cua Cong ty voi doanh thu chiém tdi 90% tong doanh thu qua cac
nam. Nam 2018, doanh thu hoat dong vén tai bang duong bién chiém 87,82% tong
doanh thu, twong duong 1.672 ty dong. Sang nim 2019, doanh thu tir hoat dong nay
giam nhe xudng 85,5% ty trong do mot sd yéu té nhu chi phi nhién liéu, chi phi dau
vao tang cao. Trong nam 2020 hoat dong van tai hang hoa c6 doanh thu gidm
18,07% so v&i ndm 2019, twong duong 278 triéu dong, tuy nhién ty trong cta dich
vu nay tang, chiém 92,58% tong doanh thu ctia Cong ty.

Vé co cAu mat hang, van tai hang kho 14 hoat dong chu luc ciia cong ty, mang lai
khoang gz‘?m 60% téng doanh thu cua hoat dong van tai va hoat dong dich vu. Van tai
hang khé 13 s¢ truong ciia Cong ty. Ngay tir nhitng ngdy dau thanh 1ap, cong ty da rat
cht ¥ dau tu va tich liy kinh nghiém cho linh vuc va da thu duoc nhiéu két qua tbt dep,
giip cong ty phat trién nhanh, bén viing, tr& thanh doanh nghiép van tai bién 16n nhét
ca nude. Cong ty dd c6 mdbi quan hé t6t va 13 ban hang truyén théng cia nhimg chu
hang 16n nhu gao, than, ndng san, xi ming, clinker, phan bon, vt tu sit thép xuat nhap
khau cta Viét Nam va thé gidi, dac bi¢t 1a cac nudc Dong Nam A, Trung Dong, Chau
Phi... Thi truong van tai bién hang kho nim 2018-2020 bj sut giam do anh hudng cia
nén kinh té toan cau phuc hdi chdm va chwa 6n dinh, chién tranh thuong mai gia tang.
Thi truong lién tiép giam sau do dién bién phirc tap cia dai dich toan cau Covid-19 din
t6i tinh trang hang hod khan hiém va cuéc thap kéo dai. Trudc tinh hinh d6 nhiéu hing
tau trén thé gidi roi vao khing hoang, nhung Cong ty di phat huy dugc kinh nghiém
ctia nhidu nim kinh doanh trong linh vyc ndy nén ddi tau hang kho ciia Cong ty van

hoat dong déu, ké ca thoi diém kho khin nhat.

Doanh thu ctia hoat dong vén tai dau san phdm nhimg nam gan day déu khong
cao, tuy nhién van chiém khoang 20% téng doanh thu. Céng ty c6 02 tau ¢& 50.000 dwt
do Cong ty tu quan ly k¥ thuat va khai thac theo dang spot trén khu vuc Nhat Ban, Han
Qudc, Pong Nam A. Tudi tau da & muc kha cao (16 va 20 tudi tinh tdi nim 2020) so
voi tap quan khai thac cua loai tau nay. Du thi truong khé khan nhung hoat dong kinh
doanh khai thac cta hai tau dau van gitr dugc mirc on dinh khi tan dung cho thué T/c,

dem lai hi€u qua khai thac tau & mirc cao hon, déac biét la trong bdi canh
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thi truong nam 2020 dién bién xau boi anh hudng cia dai dich Covid-19.

V@ tau container, day la hoat dong van tai mang lai lgi nhuan it nhat véi chi
dudi 10% tong doanh thu, tuy nhién day lai 1a hoat dong c6 tiém ning khai thac
trong twong lai. Nam 2020 do anh hudng cia dich bénh Covid-19 bung phat tai
Trung Qudc dan t&i giao thuong bién gidi gan nhu dinh tré, ngudn hang ngay mot
khan hiém. Bén canh d6 canh tranh d6i vé6i cac tau cho thué chay nuéc ngoai gy
strc ép giam cude va ap luc vé ngudn hang cho ddi tau Container Cong ty. Tuy
nhién thi trudng cudi nim 2020 ting trudng do nhu cau van chuyén ting cao va hai

tau container da tan dung t6t co hoi thi truong dé hoat dong on dinh va hiéu qua.

3.3. Thuec trang niing lwc cung @&ng dich vu vén tai hang hoa quéc té bang

dwong bién tai Cong ty C6 phan Vin tai bién Viét Nam

3.3.1. Néng lyc quan Iy diéu hanh cia lanh dao Cong ty

Ban lanh dao ctua Cong ty bao gdm Tong giam dbc va 04 Pho tong giam déc.
Téng giam ddc 1a ngudi dai dién phap nhan va to chie diéu hanh trong moi hoat dong
clia cong ty, dong thoi tryc tiép ding ra chi dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh hang
ngay cia cong ty theo muc tiéu, phuong huéng dé ra timg thoi ki. Cac Pho tong giam

doc c6 nhiém vu ho tro trong vi¢e di€u hanh, trién khai ké hoach cua cong ty.

Céc thanh vién cua Ban lanh dao Cong ty déu la nhitng ngudi c6 kinh nghiém
day din trong nghé va c6 trinh d6, k¥ nang trong cong tac quan 1y 1anh dao. Ho c¢6 tam
nhin xa trong rong, c6 kha ning du bao nhiing thay doi, qua trinh phat trién va vach ra
céc ké hoach ngfm han va dai han dé doi ngii nhan vién thyuc thi. Ngoai ra Ban lanh dao
con c6 kha nang xay dung cac quy dinh, luat I¢ va diéu kién lam viéc tao mdi truong
thudn 1gi cho cac thanh vién trong td chutrc hoan thanh nhiém vu, c6 ché do thuong phat

hop 1y d€ nhan vién co trach nhi€ém hon véi cong viéc.

Pé nang cao nang lyc quan 1y diéu hanh, hang nim Coéng ty déu cir thanh vién
Ban lanh dao tham gia céc 16p dao tao, boi dudng trinh d¢ quan tri doanh nghi¢p, cac

16p Cao hoc, Thac sy, Ly luan chinh tri cao cép... Ngoai ra, ban lanh dao cling luén
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ling nghe nhiing tim tu, nguyén vong ctia nhan vién dé c6 thé hiéu nhan vién hon
tir d6 c6 nhitng quyét dinh phan quyén va diéu hanh hiéu qua.

3.3.2. Nang lyc nghiép vu cua doi ngil nhdn vién

Lao dong dong vai tro 13 yéu t6 dau vao ctia qua trinh san xuat, 1a yéu t6 quan
trong nhat quyét dinh qua trinh san xuat kinh doanh cia Cong ty.

Co céu doi ngii lao dong ctia Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam duoc

thé hién qua bang sau:

Bing 3.3. Co ciu lao djng tai Cong ty Co phin Vin tdi bién Vigt Nam nam 2020

Phan loai S6 lwong Ty 18
(nguoi) (%)
Theo d§ tudi 772 100
Duéi 30 tudi 162 20,98
30-40 tuoi 322 41,71
41-50 tuoi 214 27,72
Trén 50 tudi 64 9,59
Theo trinh d¢ hoc vin 772 100
Trung cap - so cip 271 35,10
Cao dang 117 15,16
bPai hoc 357 46,24
Thac si 21 2,72
Khac 6 0,78

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhdn su)

Qua bang 3.3, c¢6 thé nhan thay rang nhém lao dong trung tudi & Cong ty chiém

ty 1& cao nhat 41,71%, tiép dén 1a nhoém lao dong 41-50 tudi vai 27,72%. Nhom lao
dong tré dudi 30 tudi chi xép thtr ba véi 20,86%. C6 thé thay dwoc doi ngii lao dong
cia cong ty kha day dan kinh nghiém thuc té. Tuy nhién khuyét diém nguén nhan luc

tré chiém sb it dan t6i thiéu sy nhiét huyét, nang dong va sang tao. V& trinh d hoc
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vén, doi ngll nhan lyc trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ cao nhét 46,24%. Nhan luc trinh

d6 trung cap — so cap dung th hai v6i 35,10%.

Trong qua trinh tuyén dung, Cong ty ludn chu trong téi nhitng tmg vién c6
bang cép trinh d9, kinh nghiém, ning dong, nhanh nhen, co tinh than 1am viéc, dong
thoi chi dong tim kiém ngudn nhéan luc bang cach két hop véi cac trudng Pai hoc,
Cao dang, truong nghé dé dao tao sau do6 tuyén dung vao Coéng ty. Dic biét nhan
vién c6 trinh d6 ngoai ngit, am hiéu luat phap trong nudc va quéc té, thong thao
nghi¢p vy, luén chu dong tim hiéu ndm bét nhirng thay ddi vé chinh sach xuét nhap

khau ctia Nha nude, thi tuc xuat nhap khau.

Cong ty ludn chu trong t6i chinh sach dao tao cho ngudi lao dong nham nang
cao chat luong dich vu va cong ty cung ung thong qua su chuyén nghiép va ning
dong clia nhan vién, véi muyc tiéu chuyén moén hoa k¥ ning & tt ca cac bd phan.
Cong ty hd tro kinh phi ddo tao cho can bo cong nhan vién trong viéc hoc tap nang
cao trinh do chuyén mon, trinh d¢ ngoai ngir va nang lyc nghi¢p vu dé phuc vu tdt

hon cho muc tiéu phat trién 1au dai cua Cong ty.
3.3.3. Ndng té chirc quy trinh cung g dich vu ciia Cong ty

Quy trinh vén tai hang hoa qudc té bang dudng bién cua Cong ty:

Buée 1: Bo phan Sales tiép nhan yéu ciu cua khach hang, 1iy thong tin dia chi

kho lay hang

Bu6e 2: Lay hang tir kho ctia nguoi xuit khdu mang ra dén cang giri hang.

Buéc 3: Tién hanh khai hai quan, thong quan hang hoa, kiém tra thyc té hang
hoa néu cé yéu cau tir phia hai quan, l1dp bd ching tir chimg nhan xuét x&. Tién
thanh khai bdo hai quan dién tir, thuc hién cac dich vu thong quan. Chuén bi ching

tr chung nhan xuat xu, xin giay phép luu hanh ty do cia nudc xuat khau.

Bude 4: Tién hanh dit lich tau va thong bao lich tau cho khach hang.

Buée 5: Xuét van don (B/L) dé lam gidy chimg nhan sé hitu
hang. Lam dién 28
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giao hang (telex release).

Buée 6: Khi hang dén cang nhap khau, tién hanh lam thu tuc hai quan, thong
quan, kiém hoéa hang héa néu c6 gitp khach hang. Tién hanh nhan ching tir tir phia

ngudi nhap khau, nén to khai va ké hoach lam hang hai quan.

Buoc 7: Tién hanh van chuyén noi dia.

Buée 8: Quyét toan vai khach hang va luu h so.

Dé phdi hop linh hoat va hiéu qua cac ngudn luc nhu hé théng quy trinh cung
tmg dich vu, con ngudi, co s¢ vat chat ki thuat trong qué trinh cung tng, Cong ty

d3 tién hanh kiém soat, quan 1y theo cac ludng thong tin, chtng tir, hang hoa.

Vé ludng thong tin, cac dir liéu va cac biéu lién quan dén thong tin dich vu van
tai, xuat nhap khau déu duoc xu 1y qua hé théng thong tin cua Cong ty. Nhitng
quyét dinh cta cac BO phan déu dugc thong qua Trudng Bo phan, rdi thong bao cho
cac bo phan khac dé phdi hop tién hanh, diéu nay tao thuan lgi cho viéc kiém soat,
quan 1y cong viéc chung. Trong cong viéc hang ngay, mdi quan hé giita nhan vién
va cap trén déu c6 su gin két, tao mdi quan hé gan giii tiép xuc va trao dbi cong viée

gitta cac thanh vién.

Vé ludng hang hoa, chung tir, néu ¢ bit ctr truc tric gi xay ra dbi voi don
hang trong qua trinh van chuyén thi nhan vién B phan Pai 1y thu tuc giao nhén tap
hop céc chung tir can thiét tién hanh khiéu nai cic co quan lién quan vé& ton thét
hang hoa, va clng cac bén lién quan tim cach giai quyét, khic phuc trong thoi gian
ngan nhat. Nhan vién Bo phan ching tir thudng xuyén theo ddi, quan 1y, luu trix
chung tir, cong van... cling nhu thuong xuyén theo doi cac thong tu, nghi dinh cua

Chinh phu lién quan dén xuat nhap khau hang hoa dé kip thoi stra doi cho phui hop.

3.3.4. Nang lyc marketing dich vu cua Cong ty

Hién tai, Cong ty Co phﬁn Van tai bién Viét Nam c6 thuc hién cac hoat dong

marketing trong qua trinh kinh doanh dich vu. Tuy nhién, Cong ty van chua c6 phong
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marketing hoat dong chuyén biét, ma chi 1a B phan truc thudc cadc phong Van tai,
thuc hién cac ké hoach marketing, thu thap thong tin thi truong, thong tin khach

hang... theo tung thi truong van tai riéng biét.

Vé hoat dong nghién cutru thi truong, B phan marketing c6 thuc hi¢n cac bdo
cdo vé thi truong, khach hang, ddi thu canh tranh, d@)ng thoi 1ap cac ban du bao vé
nhu cau st dung dich vu ctia khach hang. Tuy nhién day chi 1a hoat dong riéng biét
cua phong marketing theo tung thi truong ma Cong ty cung g dich vu van tai, cac
hoat dong nghién ctru van chua dugc chu trong va nghién ctru thudng xuyén. Nhiing
hoat dong marketing chi ding lai ¢ nhitng hoat dong riéng 1¢, chua lién két lai voi

nhau dé tao anh huéng, do vay nhirng két qua thu vé van chua c6 tinh kha thi.

Vé céac hoat dong xtc tién, hinh anh, thuong hiéu cua Cong ty chu yéu dua
vao mdi quan hé hop tac véi cac khach hang trudc d6. Cong ty co6 website riéng
nhung khong cap nhat thong tin cua Cong ty thuong xuyén, chil yéu 13 cap nhat cac
tin t¥c vGi tan suat nhd giot. Phuong tién thong tin dai chiing, mang xi hoi ciing
khong duogc tan dung triét dé. Nhiing diéu nay khién viéc khach hang biét dén va tim

hiéu vé Cong ty con han ché.

3.3.5. Nang lyc ung dung khoa hoc cong nghé cua Cong ty

Hién nay, cac hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty dang duoc tng
dung CNTT va lién tuc cip nhat vé trinh do khoa hoc cong nghé. VOSCO dang st
dung phan mém hé thong SMMS Enterprise ciia Vertex Infosoft Solutions Pvt. Ltd
vao cong tac quan 1y, mua siam, sit dung phu ting vat tw. Phan mém hé thdng nay
cling duoc ap dung dé ting cudng viée quan 1y cac hang muc bao quan bao dudng
dé chu dong hd tro tau, dam bao tinh trang k¥ thuat cua ddi tau. Ngoai ra Cong ty
con dang str dung Hé thdng phian mém ECUS5/VNACCS cua Cong ty Phat trién
Cong nghé Thai Son dé khai bao hai quan. Phan mém nay bao gdm day du cac chirc
nang khai bao dén hé théng tiép nhan tap trung, chuan thong diép két ndi duogc cap

nhat lién tuc theo thong tu ban hanh mai nhét cua phﬁn mém.
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Ngoai ra, hién nay Cong ty c6 mot sb linh vuc co thé viét phan mém lién
quan td1 quan 1y tau sir dung cho ddi tau Cong ty va nhugng lai cho cac don vi khac.
Hién Cong ty dang c6 ké hoach bo sung thém mot s6 nganh nghé kinh doanh vé cac
tmg dung khoa hoc cong nghé nhu: Xuét ban phan mém; Lap trinh may vi tinh; Xt

1y di¥ li€u, cho thué va cac hoat dong lién quan...

Viéc ung dung khoa hoc cong nghé vao cac hoat dong kinh doanh gitip cho
qua trinh nghiép vu ctia Cong ty dat dugc hiéu sudt cao hon. Cong ty ludn ap dung
cong nghé moi, hé théng quan Iy méi theo hudng hién dai cia qudc té dé nang cao

hi¢u qua SXKD.

3.3.6. Ning luc lién két, hop tac véi cac doi tdc va cdc ban nganh lién quan

X4y dung va mé rong quan hé d6i tac kinh doanh nhu mot cach dé ting tdc
do tang truong dang dugc Cong ty trién khai. Khong chi 1a mdi quan hé chién luoc
don thuan, quan hé d6i tac kinh doanh ciing gitip doanh nghiép tao hé sinh thai phat

trién cong sinh bén virng, phat trién tam nhin.

Cong ty da va dang hop tac va lién két véi mot sé Cong ty nhu: Cong ty cd
phan Dai 1y tau bién va Logistics Vosco (Vosal), Cong ty co phan Thuong mai va
Dich vu Vosco (Vtsc), Tong cong ty Hang hai Viét Nam (VIMC)... Cong ty
VOSCO va nhitng doanh nghiép dbi tac luén hop tac tich cuc va xdy dung, vun dip
cho méi quan hé phat trién va tao gia trj giita cac bén. Sau nhiéu nim hoat dong
kinh doanh, Céng ty di tim kiém va xay dung duoc nhiéu mbi quan hé hop tac tdt
dep dem lai khoan loi nhuén 16n cho Cong ty. Ngoai ra Cong ty ciling ludn tim kiém
co hoi hop tac véi cac dbi tac tiém ning trén khip thé gidi trén co so ting cudng loi

ich chung cua ca hai bén.

3.4. Danh gia ning lyc cung vng dich vu van tai hang hoa qudc té bing

dwong bién tai Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam

3.4.1. Thanh cong
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Trong hon 50 nam truéng thanh va phat trién, VOSCO 1a cong ty van tai c6
uy tin nhét trong khéi cac doanh nghiép van tai bién Viét Nam. Mot sb thanh tuu

dang ké trong nang luc cung ung dich vu ctia Cong ty c6 thé ké dén nhu:

Thir nhat, b may t6 chirc ciia Cong ty dugc xay dung hé thong quy ché hoat
dong theo timg phong ban, bd phan. Cac quy dinh, quy trinh nghiép vu, méi quan hé
giita cac phong ban trong cong ty ciing duge xdy dung va to chirc thyc hién theo
tiéu chuan ISO 9001:2015. Poi ngii thuyén vién thuy thu dugc dao tao chinh quy,
gidi chuyén mén, ngoai ngit, dugc danh gia 13 t6t nhit trong cac doi tau trong nude
hién nay, gioi vé khai thac, quan 1y k¥ thudt tau. Doi ngii nhan vién cac bd phan
khac cling dugc danh gia la nang dong, nhiét tinh, c6 trinh dg, c6 kha nang lién két
dé giai quyét cac van dé trong hoat dong giao nhan vén tai, ddm bao chat luong dich

vu cung cap cho khach hang.

Thir hai, Cong ty ludn chi trong nang cao nang luc cung tng dich vu. VOSCO
xdy dung day du cic bd phan chirc ning nham dép ung toan ven nhu cau ciia khach
hang trong cac quy trinh vén tai, kho bai, hai quan... Pdi tau duoc danh gia la co chat
luong tét, du tiéu chudn hang hai, dap tng dugc yéu cau cta Bo luat quan 1y an toan
qudc té ISM Code, hau hét dd dugc cap gidy ching nhan quan 1y an toan (SMC) va
duoc cac td chuc dang kiém quéc té o uy tin nhu NK, DNV, ABS,... Cong ty ludn dit
chir tin 1én hang dau nén da c6 dugc long tin tir phia khach hang, thé hién ¢ nhiing phan
hdi tich cuc cua khach hang vé thoi gian va chat lugng van chuyén. Cong ty tap trung
xdy dung thuong hiéu dé duy tri cac khach hang truyén thdng, dong thoi phat trién

cong tac tim kiém nhiing khach hang mdéi cling nhu doi tac tiém nang mai.

Thir ba, Cong ty xay dung dugc quy trinh van tai hang hoa qudc té va thuc
hién dung cac budc ciia quy trinh. Hién tai Cong ty dang nghién ctru phat trién cac
nghiép vu kinh doanh méi va tip trung trién khai hoan thién quy trinh cung cip

chudi dich vu khép kin, tron goi dén véi khach hang.

Thir ti, cong nghé thong tin trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, quén ly

phuong tién va quan 1y hanh trinh luén duoc VOSCO tng dung mot cach triét dé va
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hiéu qua. Diéu nay gitip Cong ty nhanh chéng nam bat va kiém soat tét cac thong
tin, hd trg hiéu qua trong qua trinh lam viéc, gop phan nang cao niang luc cung Ung

dich vu van tai.

3.4.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché
3.4.2.1.  Hanché

Bén canh nhiing thanh cong dat dugc, VOSCO van con ton tai nhirng han ché
anh huong t6i nang luc cung tng dich vu vén tai hang hoa qudc té cua Cong ty. Cu
thé:

Thwr nhat, quy trinh cung tng vo1 mot s6 nghi€p vu cd gia tri gia tdng cao
nhu: logistics, mua ban cudc, phan phoi hang hoa... con nhicu han ché, van dang

trong qua trinh hoan thién.

Thir hai, cac hoat dong marketing van chua duoc td6 chirc bai ban, c6 hé
thdng rd rang, cong tac tiép thi va nghién ciru thi trudng con yéu, kho bat kip dé co

thé dap tmg yéu cau ngay cang cao cua khach hang.

Thir ba, d6i ngii nhan vién c6 trinh do nhét dinh, tuy nhién van con thiéu nhan su
chat lwong cao dé trién khai hiéu qua cac chién lugc mé rong va phat trién thi truong.
Sy tuong tac, phdi hop giita cac phong ban va bd phan chua thuc sy nhanh chong va

hiéu qua, gay anh huong t&i chat luong cung tmg dich vu ctia Cong ty.

3.4.2.2.  Nguyén nhin cua han ché

Nguyén nhan khach quan

Trong bdi canh hién nay, nganh logistics & Viét Nam con kha non tré. Cac doanh
nghiép logistics con ¢ quy md nho, thiéu kinh nghiém, trinh d9, co so ha tang, lai chua
thuc su lién két véi nhau mot cach hiéu qua. Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam chi
tap trung khai thic nhitng mang nhé trong chudi cung tng. Hinh thirc giao nhan vén tai

chi 1a mot phan nho trong toan b chudi gié tri gia ting logistics. Piéu
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nay khién cho cac doanh nghi¢p Viét Nam kho tiép can dugc cac du an tur cac tap

doan 16n.

Véi tdc dong manh mé cua qua trinh hoi nhap, thi trudng giao nhan van tai
tai Viét Nam ngay cang phat trién, thém vao d6 1a sy xudt hién cua cac doanh
nghiép giao nhan, vén tai, logistics. Khong chi d6i mat véi su canh tranh gay gat tir
cac doanh nghiép ndi dia, con phai ddi mit voi nguy co bi cac doanh nghiép ngoai

¢6 quy md 16n va c6 kinh nghiém gianh mat thi phan.

Hoat dong logistics no1 chung va dich vu van tai hang hoa quéc té noi riéng &
Viét Nam bi diéu chinh b&i nhiéu nguén luat, tir cdc bg ban nganh khac nhau. Hé théng
phap luét chua hoan thién va phirc tap dan dén kho khin cho cac doanh nghiép nim bat
va ap dung vao thuc t& doanh nghiép, giy ra cham tré trong viéc théng quan hang hoa,

anh hudng dén chat lugng dich vu, doanh thu, lgi nhu@n cia doanh nghiép.

Hé thdng co so ha tang, giao thong van tai & Viét Nam con yéu kém, quy mo
nho, nghéo nan, khong dap tng dugc nhu cau cua nhitng doanh nghiép giao nhan
van tai. Cong tac quy hoach giita cic nganh, linh vuc van con chua c6 sy két ndi
chit ché voi nhau; co so ha tang giao thong, thwong mai, cong nghé thong tin con
han ché, viéc két ndi véi cac nudce trong khu vuc con cham. Hon nita su két hop
gitra thwong mai di¢n tr va logistic chua thyc sy hi¢u qua. Tu d6 co thé théy duoc

cac doanh nghiép s€ phai ton nhiéu chi phi cho viéc dau tu, lam giadm lgi nhuan.

Anh hudng cia suy thoai kinh té khién tinh hinh qudc té co nhiéu bat loi. Bbi
canh quéc té co hang loat cac bién dong 16n nhu cac cudc chién tranh bién gidi,
chién tranh thuong mai, bat 6n chinh tri, nan khing bd, cuép bién, 1am suy thoai

kinh té toan cau, cac hoat dong thuong mai suy giam.

K& tir ddu nam 2020, dai dich COVID-19 bung phat manh trén toan cau di anh
huéng nghiém trong téi moi mit kinh té xa hoi ctia cac qudc gia trén thé giéi. Chinh
sach phong chéng dich bénh cua cac qudc gia bao gdm viéc dong cira bién gidi, phong
toa san bay va cang bién khién nén san xuét va giao thuong té liét, anh huéng sau rong
dén thi truong van tai bién. Céc hoat dong luu thong, van tai hang hoa bi dinh
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tré, ach tac, cudc khung hoang cua gid cudc van tai, chi phi nhién li€u, cung va cau

hang hoa di xubng, anh hudéng ning né dén cac doanh nghiép.

Céc yéu t6 vé didu kién tu nhién nhu thoi tiét x4u, mua bio, thién tai khé dy
béo, giy ton that vé hang hod, anh hudng tdi toc do tau bién va tang chi phi bao

quan hang.

Nguyén nhan chu quan

Poi ngii nhan vién chua thyc sy ddp ung dugc nhu ciu va mong mubn cia
khach hang. Trinh do ctia doi ngii nhan vién van can phai dao tao va bdi dudng thém dé
c6 thé dap tng nhu cau hoi nhép kinh té qubc té hién nay. Bén canh do6, viéc tuyén dung
cac thuyén vién c6 trinh do Pai hoc, Cao dang dang gip kho khin do sinh vién cac

chuyén nganh Hang hai c6 nhiéu co hoi nghé nghiép hip din hon & trén bo.

Hé thong co so vat chat chua dap ung duoc nhu cau phat trién ciia Cong
ty, con han ché vé nang lyc van tai: thiéu tau chuyén dung nhu tiu ché hang long,
khi gas, tau ché dau thd; nhiu tau dd cao tudi nén chat lwong va kha ning di bién
giam. Thi truong dang cd xu huéng chuyén sang van chuyén nhing 16 hang 1on
hon, yéu cdu tudi tau tré hon ma tau ctia Cong ty khong c6 kha ning dép tmg. Viéc
tmg dung khoa hoc cong nghé vao san xuét kinh doanh di c6 nhung téc d6 nang cip

van chua du nhanh.

Cong tac marketing van chua duoc chi trong, viée quang ba thuong hiéu
doanh nghiép chua c6 tinh hé thong, chua co ké hoach cu thé, rd rang va chuyén
nghiép. Do d6 viéc thu hit khach hang méi van con han ché, hiéu qua quang ba

khong cao.
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CHUONG 4. PHUONG HUONG PHAT TRIEN VA PE XUAT GIAI PHAP
NANG CAO NANG LUC CUNG UNG DICH VU VAN TAI HANG HOA
QUOC TE BANG PUONG BIEN TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI BIEN
VIET NAM

4.1. Phuwong hwéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam.
4.1.1. Trién vong phdt trién nganh van tdi ¢ Viét Nam

Hién nay, Vi¢t Nam dugc danh gia co nhiéu co hoi dé thac drfly phat trién nga dich vu

Logistics. Cu thé,éthong ha ting giao thong dudng bo, cang hang khong,

cang bién, kho bai, ha ting thuong mai, trung tm logistics khong nging duoc mé
rong v6i quy mo 16n, rong khap. Clng véi d6, cac dich vu di kém da, dang dap ung
kip thoi nhitng yéu cau hét stc da dang cua thi trudng. Cac thu tuc, thoi gian thong

quan doi véi hang xuat khau ciing da cai thién dang keé.

Cong tac hoan thién quyinhd phép luat oith gian qua da dugc Chinh phu quan
tam. Thuc tién hoi nhap kinh té qudc t& ngdy cang sau rong ctia Viét Nam, nhét 13 viéc
thue hién cac Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) thé hé méi doi hoi phai c6 nhitng quy
dinh phu hop, tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho nganh Dich vu logistics phat

trién, day manh dau tu trong nudc va hop tac quoc té.

Céc y kién, kién nghi ctia hiép hoi doanh nghiép logistics da duoc Chinh phu
lang nghe. Thu tudng Chinh phit dd ban hanh Quyét dinh s 200/QP-TTg ngay
14/02/2017 phé duyét Ké hoach hanh dong nang cao ning lyc canh tranh va phat
trién nganh Dich vy logistics Viét Nam dén nam 2025. Trong d6, dé ra 06 muc tiéu,
60 nhiém vu cu thé véi nhiéu giai phap toan dién, nham dua nganh nay vuot qua
nhirng kho khan, thach thirc, dat trinh do tién tién cua khu vuc va thé gioi1, dap ung
yéu cau phat trién kinh té ciia dit nude. Chinh phi da thé hién camrd két hd tro,
kién tao méi truong thuén loi, dé nang cao nang lyc canh tranh va phat trién dich vu

logistics Vi¢t Nam.

Sau hai ndm khé khan do anh hudng nang né cua dai dich Covid-19, nganh van
tai bién dang trén da phuc hdi va duoc du bao 1a sé tiép tuc ting trudong. Khi tinh
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hinh dich bénh bét cing thing & nhiéu nén kinh té 16n, nhu cau giao thuong s& ting
manh. Viét Nam voi loi thé tir nhiéu hiép dinh thuong mai ty do duy tri dugc hoat
dong xuit nhap khau twong dbi on dinh. Bén canh dé, gia cudc tau bién hién dang

tang cao, kéo theo 1gi nhuédn cia doanh nghiép tdng cao hon bao gio hét.

4.1.2. Myc tiéu va phwong huwéng ndng cao chat lwong dich vy van tdi hang

hod quéc té bang dwong bién ciia Cong ty Co phan Van tai bién Viét Nam
Duya trén xu huéng phat trién nganh logistics tai Viét Nam, Cong ty dit ra
nhirng muc ti€u va phuong hudng hoat dong trong tuong lai nhu sau:

Bén canh viéc gitt chan khach hang trung thanh, Coéng ty phan dau tim
kiém va ky két v6i nhitng khach hang méi véi hop ddng van chuyén dai han, khbi
lugng 1on nham duy tri hoat dong on dinh cua doi tau.

Mo rong mbi quan hé giao dich vé6i cac dbi tac hién co, tim kiém thém ddi
tac c¢6 nang luc dé xay dung quan hé hop tac 1au dai, md rong quan hé véi cac to
churc giao nhan van tai quéc té, tim kiém thi trudng moi.

Xay dung co cu gia ca hop 1y, thuong xuyén tim kiém, lira chon t6 chic, phdi

hop céc phuong an van tai dé cudc phi co loi nhat, dam bao bu dap gia thanh.

Xay dung co ché diéu hanh, thuc ddy hoat dong kinh doanh, ting cuong

cong tac quan 1y nham tiét kiém chi phi, ning cao chit luong dich vu dé ning cao

chét luong canh tranh va thu hat khach hang.
Hoan thi¢n va nang cao chét lugng dich vu da cé va phat trién thém cac

dich vu gia ting lién quan nhu moi gidi, logistics, quan 1y tau, cho thué thuyén

vién... dé thu hat thém khach hang.
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Pau tu cai tién trang thiét bi, phuong tién van tai; déy manh thué tau ngoai

theo cac hinh thirc thué dinh han, thué tau tran dé nang cao nang lyc van chuyén.

Téng cuong dao tao, nang cao trinh d§ nghi¢p vu cho can bg cong nhan

vién, kip thoi cap nhat thong tin va tinh hinh giao nhan van tai trén thé gidi.
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4.2. D@ xuat giai phap ning cao ning luc cung ung dich vu van tii hang ho4

qudc té bang dwong bién ciia Cong ty Co phin Van tii bién Viét Nam

4.2.1. Bdo tao va ndng cao chat liwong nguén nhén luc

Con ngudi chinh 13 nhan t6 quan trong nhét, ciing chinh 1a van dé nan giai
nhit ctia doanh nghiép. Nhan luc 13 yéu t6 truc tiép tao ra va quyét dinh chit luong
dich vu. Do vay viéc phat trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép va chit luong cao 1a

diéu thiét yéu.

Trudc hét, & khau tuyén dung can tuyén chon k¥ cang va that chat. Tuy vao
timg vi tri ma can nhic cac yéu cau cu thé vé kinh nghiém va ki nang chuyén mén.
Cong ty co6 thé tuyén thém nhan vién thoi vu vao cac giai doan cao diém trong nim
nhdm dam bao kha nang dap ung dich vu lién tuc. Bén canh d6 VOSCO nén cé
nhirng chinh sach hd trg sinh vién thuc tip dé thu hat sinh vién vao Cong ty, tir d6
ting co hoi lwa chon nguoi gidi. Cong ty nén tiép tuc xay dung quy dio tao va lién
két vai cac truong Pai hoc, Cao dang dé tham gia vao qua trinh dio tao, bdi dudng

trinh do, hd trg chuyén moén nham tuyén dung nhing sinh vién wu ta.

Trong cong viéc can duy tri cac hoat dong nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghié€p vu cho doi ngli nhan vién, tao tinh tu tin, quyét doan, xu 1y cong viéc mot

cach ddc lap va hi¢u qua. VOSCO cé thé sur dung mdt sb bién phap sau:

- Thiét ké chuong trinh d3o tao riéng ctia Cong ty, nhim dam bao chét luong

ngudn nhan lyc cling nhu xay dung chién luoc phat trién dai han.

- Thuong xuyén t6 chic cac 10p nghiép vu vé van tai hang hod bang dudng

bién; tao di€u kién cho nhan vién tham gia cac khoa hoc vé ngoai ngit, luat phap.

- Cir nhan vién hoc hoi kinh nghiém tir cac hiép hoi Cong ty 1a thanh vién va

tur cac doi tac lién doanh.

Mot yéu té quan trong khac anh hudng t6i hidu qua cong viée 1a rén luyén tinh

ky luat, nghiém tic trong cong viéc cho timg nhéan vién. Cong ty can quy dinh rd cac
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chinh sach thuéng phat coéng khai cho toan bd nhan vién, danh gia cao tinh than ciu

tién, ham hoc hoi va khuyén khich thi dua giita cac phong ban.

Giira cac phong ban can c6 sy lién két dé ning cao hiéu suét lam viéc. Tang
cudng trao d6i va phdi hop gilta cac nhan vién trong cung va khac phong ban vé
tam nhin, s&t ménh va phuong hudéng kinh doanh ctia Cong ty. Cac by phan, phong
ban nén c6 nhitng cudc gip dinh ki dé c6 thé chia sé khé khin va vudng méc trong
cong viée, tir d6 cung nhau ban bac va dwa ra huéng giai quyét, thao luan vé dinh

hudng trong cong viéc.

D41 ngli nhan vién, dac bi¢t 1a nhan vién thyc hién nghi¢p vu can nam virng
v€ chuyén mon va tinh chinh xac trong cong viéc dé€ tao thuan loi cho khach hang,

nham c6 dugc sy hai long va tin cdy vao dich vu ma Cong ty cung ung.

4.2.2. Hoan thién quy trinh van tai hang hod quéc té bang dwong bién

Tuy céc bd phan, phong ban van duy tri duoc hiéu qua hoat dong van tai
hang hoa, nhung viéc hoan thién quy trinh vén tai nham c¢6 mot quy trinh chuan dé
tat ca cac nhan vién c6 chi din cu thé lam nghiép vu la diéu can thiét. Pong thoi
viéc hoan thién quy trinh giup Cong ty co cac thu tuc hiéu qua dé kiém soat cac
khau trong quy trinh, tranh cac truong hop xay ra nhitng sai so6t khong dang co, gay

anh huong té1 qua trinh cung ing dich vu ctia Cong ty.

Qua trinh quan 1y van chuyén hang hoa ciing 13 mot khiu quan trong nham
quan 1y cong tac van chuyén hang hoa dung thoi han, an toan, dam bao vé khoi
luong va chit lugng theo yéu cau cia khach hang. Han ché téi da sai sét vé ching

tir ciing nhu thoi gian dé mang dén cho khach hang dich vu t6t nhat.

Pé hoat dong cung Ung dich vu dat hiéu qua, doi hoi phai ting cuong kiém tra,
giam sat viéc thyc hién tai cac phong ban. Can xay dung quy dinh vé co ché bao cdo,
cap nhat ty dong vé cac giao dich cua tung nhan vién tai tirng phong ban. Khi thyc hién

kiém tra, ddnh gia phai kip thoi co cac hinh thirc khen thuéng cac phong ban, bd
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phan 1am tdt, vuot chi tiéu dat ra, dong thdi cé cac bién phap xir Iy dbi véi cac

phong ban, bd phan chua hoan thanh muyc tiéu, nhiém vu dé ra.

4.2.3. Néng cao chdt lwong dich vu chiam séc khdch hang

Su hai long va tin tuéng cia khach hang chinh 1a myc tiéu phat trién cua
doanh nghiép. Pé c6 dugc didu do, truée hét Cong ty can nang cao chat luong cac
dich vu hién co, déng thoi bod sung thém céc dich vu maoi dé co thé dap ung duoc

nhu cau 16n hon cua khach hang.

Viéc nang cao chat luong dich vu van tai hang hoa 1a diéu thiét yéu. Pay la
dich vu khach hang doi hoéi cao vé tinh chuyén nghiép, viéc van chuyén nhanh va
bao dam an toan 13 yéu cau bat budc dbi véi moi cong ty 1am dich vu van chuyén.
Bén canh d6 cac dich vu xép, d& hang hoa ciing cAn duoc quan tdm hon. Cong ty
can chuén bi nhitng phuong tién, thiét bi can thiét, doi ngil bdc xép san sang tham
gia xép, do hang hoa theo yéu cau khach hang, bao dam hang hoa duoc xép dd mot

cach khoa hoc.

Ngoai ra, qua trinh chim s6c khach hang hiu ban hang ciing can dugc quan
tam: tu van, giai quyét nhirng kho khan, khiéu nai tir khach hang, phat trién mbi
quan hé than thiét. Cham séc khach hang thuong xuyén gitip duy tri khach hang cii
va ¢6 thém nhirng khach hang méi thong qua cac mdi quan hé. Pay la cach quang

cdo vua hop 1y vura hiéu qua, ma lai gidm chi phi ban hang, quang cao.

4.2.4. Nang cao chat heong co s6 vt chat ky thudt, vng dung thanh tiu khoa

hoc cong nghé

Do tac dong cua cudc cach mang khoa hoc va cong nghé, sy canh tranh gitra cac

doanh nghiép dang dan tro thanh cudc canh tranh vé tri tué va trinh d6 cong nghé.

Cong ty can tiép tuc dau tu dé nang cip, hién dai hoa cac trang thiét bi hién
cO, mua sam céc trang bi moi can thiét, nhu cc phuong tién van chuyén, Xép do, hé
thdng kho bii... dé nang cao sy phdi hop, dam bao tinh kip thoi caa thong tin, tién

do cong viée, tao dieu ki¢én thudn lgi cho cong tac van tai hang hoa.
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Cong ty can hoc hoi va ting cudng 4p dung céng nghé thong tin vao hoat
dong kinh doanh cta minh, cung Ung nhing tién ich ma khach hang can. Tang
cudng tinh tuong tac & website Cong ty, ddng thoi co thém hoat dong tur van khach

hang online dé khach hang c6 thé nhén biét va sir dung dich vu néu c6 yéu cau.

Ngoai nhitng tng dung, phin mém hién c6, Cong ty co thé ap dung thém cac
tmg dung cong nghé thong tin hién dai, tién tién khac nhu: Hé thdng quan 1y van tai
(TMS), phﬁn mém tbi uvu 16 trinh, hé théng quan ly kho, phén mém XU Iy don

hang. .. Diéu nay gitp doanh nghiép t6i wu hoa qué trinh cung tng dich vu.

Cac may moc, thiét bi vin phong ciing can dugc thudng xuyén bao dudng,
nang cap thiét bi vi tinh c6 toc do xtr 1y cao, loai bo céc trang thiét bi da lac hau
nham dam bao diéu kién cho nhan vién vin phong lam viéc mét cach tdt nhat, tao
moi truong lam viéc hién dai, thoai mai, déng thoi han ché t6i da gian doan trong

qua trinh cung trng dich vu.

Viéc dau tu ¢ hiéu qua va tirng budc hién dai hoa co s vat chét, trang bi ki
thuat ciia Cong ty sé& gop phan rat 16n vao qua trinh ning cao ning luc cung Gng dich
vu trong linh vuc vén tai hang hod bang dudng bién. Song song vdi viée hién dai hoa
co s& vt chat, phai c6 bién phép nang cao nghiép vu, dao tao trinh do dé co thé s
dung nhirng phuong tién d6 mot cach hiéu qua, phat huy hét tac dung cua ching, twong

xtng v6i tinh hinh méi, khong lang phi hiéu ning ciia nhitng trang thiét bj do.

4.2.5. Néng cao chdt lwong marketing dich vu
Pé ning luyc cung tmg dich vu van tai hang héa bang dudng bién dat hiéu qua cao
hon trong nhitng nam t6i, Cong ty can chu trong nhiéu hon vao hoat dong marketing,

xem x¢ét thanh 14p Phong marketing va c6 ké hoach t6 chirc nghién ctru thi truong.

Cong ty can déy manh céc hoat dong marketing dich vu bﬁng cach str dung céac
phuong tién dai chung, cac nén tang mang xa hoi dé quang ba thuong hiéu, hinh anh
ciia Cong ty. Cong ty nén hoan thién website, cip nhat cac thong tin vé dich vu dé

khach hang dé dang tim hiéu va nam bat. Xay dung chuong trinh marketing cé quy
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mo va t6 chirc cu thé dé c6 nhimg thay doi cho phu hop véi thi trudng, nhu cau

khach hang va d6i tha canh tranh theo huéng c6 loi cho Cong ty.

4.3. Mot s6 kién nghi nham nang cao ning luc cung wng dich vu vén tai hang

hoa qudc té bang dwong bién ciia Cong ty C6 phan Vian tai bién Viét Nam

4.3.1. Kién nghi doi véi Nha nuée

Hoan thién hé thdng chinh sach, co ché quan 1y ciia Nha nuéc

Nha nuéc can danh sy quan tdm hon nita t6i khong chi cac doanh nghiép ma
con cho nganh logistics, coi logistics 13 nganh cong nghiép miii nhon dé c6 ké hoach
phat trién, hd trg nganh hop 1y. Xay dung hé thong phap luat (luat thuong mai, luat
hang hai...) hoan thién, rd rang vé diéu kién kinh doanh, gi6i han trach nhiém cta
cac doanh nghiép logistics. Pon gidn, minh bach héa thu tuc hanh chinh tao thuan
lgi cho céc doanh nghiép trong viéc nam bt quy dinh moi, tiét kiém thoi gian, chi
phi. Tiép tuc trién khai mé rong hai quan dién tir, rat ngan thoi gian 1am thu tuc hai
quan, chi phi thong quan hang hoa, doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi luu kho bai.
Viéc ¢6 nhiing chinh sach phu hop dé hd tro, phat trién cic doanh nghiép trong
nuodc s€ tao dong luc dé cac doanh nghi¢p canh tranh véi cac doanh nghiép ddi thu

O nudc ngoai.

Cung voi do, tiép tuc hoan thién hé théng Mot ctra quéc gia, Mot cta ASEAN
voi1 sy tham gia tich cuc cua cac bg, nganh, qua dé tao thuan loi cho doanh nghiép
trong viéc 1am tha tyc xuat nhap khau hang héa; xay dung va phat trién Chinh phu
dién tir huéng téi Chinh phu sé va nén kinh té sb, v6i ¢t 16i 1a cung cap dich vu

cong truc tuyén cp do cao cho ngudi dan va doanh nghiép.

Pong thoi, can nhic giao cho mot co quan dau moi Chinh pha nhu By Cong
Thuong, B Giao thong Van tai hodc Bo Khoa hoc Cong ngh¢, VLA nghién curu,
trién khai giai phap nén tang cong nghé cho dich vu logistics phuc vu hi¢u qua cho
viéc trao ddi dir lidu giita cac bén lién quan, bao gdm céc co quan chinh phu, cac

hang tau bién, cac cong ty logistics... va cho qua trinh s6 hdéa & pham vi qudc gia.
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Pau tu, xay dung, nang cAp va phat trién hé thong co sé ha ting phuc
vu cho cong tac giao nhan
Co s6 ha tang chinh 13 nén moéng cho hoat dong kinh doanh, vi vdy Nha nudc
can quan tdm hon nira dén van dé nay dé Viét Nam c6 thé phu hop véi tiém ning trd

thanh trung tam logistics cua khu vuec.

Nha nudc can phai ddy manh dau tu, xdy dung va ning cip cac cang bién tai
Viét Nam. Can xay dung thém nhiéu cang bién c¢6 quy mo trong diém chinh & cac
tinh cac lugng hang hoa luu chuyén nhiéu, nhim tranh tinh trang mét cén bang s6
luong hang gitra cic cang, dan dén tinh trang qua tai va xubng cip. Theo Hiép hoi
Cang bién Viét Nam, hang hoa van chuyén bang dudng bién dang ting trudng véi
tdc d6 cuc ky cao, nhung phan bd luong hang qua cac cang 1a khong déu, tap trung

cha yéu ¢ khu vuc Hai Phong, Quang Ninh va Ho Chi Minh. Trong khi d6, cac cang

& khu vyuc khac dang hoat dong dudi cong suat do thiéu ngudn hang hoa bdc xép.

Thém vao d6, tc dd nang cap xay méi cac cang chinh lai khong theo kip toc do

phat trién hang hoa, dan dén tinh trang qua tai trim trong d6i v6i cac cang bién.

Phé chuan, tham gia cidc cong wdc quoc te lien quan dén giao nhin

van tai

Viéc ki két va tham gia cac cong wdc co y nghia rat 16n cho nganh giao nhan
& Viét Nam. Hién nay Viét Nam dang xem xét va gia nhap cac cong udc quc té vé
van tai hang hoa bang dudng bién, chu yéu 1a ba cong ude: Cong ude qudc té thong
nhit mot sé quy tic phap luat lién quan dén van don dudng bién (Hague-Visby),
Cong ude cua Lién hiép qudc vé van chuyén hang hoa bang dudng bién (Hamburg),
Cong ude Lién hiép qudc vé Hop ddng van chuyén hang hoa mot phan hodc toan bd
bang dudng bién (Rotterdam). Dé Iya chon cong udc dé tham gia thi Viét Nam can
phai nghién ctru ki nhitng ndi dung bao ham trong no va so sanh véi thyc té kinh té

va phép luat hién hanh.
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4.3.2. Kién nghi déi véi Bé nganh
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Céac Bo, nganh can tip trung hoan thién hé thong cac quy dinh, co ché, chinh
sach lién quan dén logistics trong nganh, linh vuc minh phu trach. dam bao tinh on
dinh, d@)ng bo, tinh minh bach, kha thi, gidm manh thu tuc hanh chinh va céc rao
can dé giam chi phi thuc thi cho nguoi dan, doanh nghiép. Vi du nhu can hoan thién
hé thdng phap 1y vé nganh logistics néi chung ciing nhu dich vu giao nhan van tai
hang héa xuit nhap khau bang duong bién noi riéng. Do hién nay, vé mot phap 1y,
quy dinh vé kinh doanh logistics m&i duwgc thé hién ¢ Nghi dinh sb
163/2017/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 30/12/22017 (c6 hiu lyc tir ngay
20/3/2018). Ngoai ra, nhitng quy dinh vé logistics con nim trong nhitng vin ban
khac nhu luat dan sy, luat doanh nghiép, dau tu, canh tranh, hai quan, bao hiém va
cac diéu 16. Su hoan chinh hé théng phap 1y cin sy chung tay ctia nhiéu co quan b
ngay, trong d6 Bo Cong Thuong, B Giao Thong van tai giit vai trd chu chdt. Dic
biét 13, hoan thién co ché chinh sach, huy dong nguédn luc, giai phap tiét giam chi
phi, thiic ddy phét trién logistics cho ting linh vuc giao thong (dudng bo, duong
bién, dudng thuy, dudng sit, dudng khong), cho timg ving, mién, dia phuong. Cling
v6i d6, trién khai cac nhom giai phap tong thé trong cac linh vuc thué, phi, hai
quan... nham rat ngan thoi gian, nang cao chat luong, giam chi phi cac hoat dong

logistics.

Dbi v6i co quan hai quan, can phai tiép tuc don gian hoa mot sd thi tuc hai
quan, hién dai hoa quan 1y hai quan, 4p dung day du ki thuat quan 1y rui ro, ndi luat
hoé céac cam két quéc té, tao thuan loi hon nira cho hoat dong Xuét nhép khau. Nang
cao hiéu qua phuong thirc, phuong tién quan 1y hai quan, trinh d6 chuyén mon, thai
d6 cong chirc hai quan. Pong thoi cai thién quy trinh va cac thu tuc lién quan dén
thué, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong viéc luan chuyén ching tir ndp

thué gitra ngan hang, kho bai va co quan hai quan.

4.3.3. Kién nghi déi véi Hiép héi

Vi céac hiép hdi lién quan nhu Hi¢p hoi doanh nghi€p va dich vu logistics Viét
Nam (VLA), Hi¢p hoi Cang bién Viét Nam, Hiép hdi Chu tau Viét Nam... thi can phai
c6 su két ndi v6i nhau va két ndi véi cac doanh nghiép logistics ndi dia dé co thé tao ra
su lién két manh m& nhét. Vai trd va vi tri cua Hi¢p hoi can tich cuc phat trién,
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nang cao hon nita ca trong nudc va trén trudng qudc té. Sy lién két nay c6 thé dem
lai cho cac thanh vién nhitng quyén loi va loi ich nhat dinh, gitip giam chi phi chat
luong dich vy, gitp thuan loi trong qua trinh hoat dong kinh doanh va c6 dugc nang

lyc canh tranh so v4i doi thi nude ngoai.
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KET LUAN

Trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé gidi, hoat
dong xuat nhap khau dién ra ngdy manh mé thi nganh giao nhan van tai hang hoa
qudc té ciing chimg t6 dugc vai trd vo ciing quan trong ctia minh - 1a mot trong
nhirng mit xich quan trong trong qua trinh buén ban qudc té, n6 mé ra nganh kinh
doanh vén tai qudc té rat da dang va ddy tiém ning. D6i v6i mot cong ty hoat dong
trong linh vuc vén tai bién nhu Coéng ty C6 phan Vén tai bién Viét Nam, day vira [a
co héi, vira 1a thach thuc, do d6 can khong ngimg nang cao ning luc cung tmg dich

vu dé phat trién va gir vitng vi thé trén thi truong.

Va sau qua trinh thyc tap tai cong ty, em da di quan sat, hoc hoi dugc nhiing kién
thire thuc té, tir d6 dwa ra nhimg phan tich, nhan xét va dong goép y kién cua ban than
nham gop phan gitp doanh nghiép nang cao ning luc cung tmg dich vu ciia minh. Bang
su nd luc va cd ging hét minh dé hoan thanh dé tai nghién ctru: “Nang cao nang luc
cung mg dich vu vén tai hang hoa qudc té bang dudng bién ctia Cong ty C6 phan Van
tai bién Viét Nam”. Du khoa luan khong tranh khoi nhimg thiéu sot, nhung em hi vong

nghién ctru ciia minh s€ phan nao c6 ich cho doanh nghiép.
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TRUONG DAI HOC THUONG MAI CONGHOAXAHQICHUNGHIAVIETNAM

A . , i Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
BO MON QUAN TRI TAC NGHIEP

THUONG MAI QUOC TE

sk sk ko sk sk

THU NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Ho va tén gido vién huéng dan: TS. Lé Thi Viét Nga

Pon vi cong tac: BM Quan trj tic nghiép thwong mai qudc té - Khoa Kinh té va
Kinh doanh quéc té - Pai hoc Thuong mai

Ho va tén sinh vién: Hoang Phuong Uyén

Ma sinh vién : 18D130058 Lép: KS54E1

Tén dé tai: Nang cao ning luc cung tmg dich vu vén tai hang hoa qudc té bang

dudng bién cua Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam

Pon vi thyc tap: Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam

Sau qua trinh huéng dan, t6i c6 nhan xét vé sinh vién Hoang Phuong Uyén nhu sau:
1. Qua trinh thuc hién luin an cuia sinh vién:

(Panh gia nang luc thyc hién; mirc do cb gang va nghiém tic trong cong

viéc; muc do hoan thanh khoa luan theo yéu cau,...)

2. Chit lwgng ciia khéa ludn

(Panh gia vé hinh thirc, két cau, tinh cap thiét, phuong phap nghién ciru,
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danh gia thuc trang, giai phap....)
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TO1 oo, dé sinh vién Hoang Phuong Uyén ndp khoéa lun tot
nghiép va dé nghi bé moén tién hanh danh gia khoa luan tot nghiép theo quy dinh.

Ha Noi, ngay...... thang......nam 2021

Ngudi huwéng dan

TS. Lé Thi Viét Nga
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