
Договір про надання послуг 35 
Дата підписання: 18.01.2024 

Замовник: Наша компанія 

Виконавець: XYZ  

1.​ Послуги  
Обсяг послуг. Виконавець розробляє програмне забезпечення, тестує продукт та надає 
інші інформаційно-технологічні послуги, необхідні Замовнику, зокрема: 

1. Аналіз потреб і вимог замовника. 

2. Проектування системи автоматизації. 

3. Розробка програмного коду. 

4. Тестування системи, виправлення помилок. 

5. Впровадження системи у дію. 

6. Навчання користувачів. 

7. Технічна підтримка, оновлення, модернізація системи. 

8. Безпека і захист даних.  

9. Підготовка технічної документації. 

(«Послуги»).  

Надання завдань. Замовник надає завдання електронною поштою, миттєвими 
повідомленнями або в іншій прийнятній формі, яку погодять сторони. 

Звіти. За запитом Замовника Виконавець надає необхідну інформацію та документацію 
про надані Послуги. 

2.​ Вартість & Оплата  
Вартість. 1294.54 USD. 

Рахунки. В останній день кожного місяця Виконавець надсилає Замовнику рахунок, де 
вказує загальні витрати. Окремо Виконавець додає звіт про години, витрачені на надання 
Послуг протягом місяця. 

Оплата. Порядок оплати Послуг сторони визначають в Технічному завданні. 

Банківська комісія. Сторона-відправник додатково оплачує банківську комісію за переказ 
коштів. 



Спори щодо вартості. Якщо Замовник не погоджується з будь-якою сумою, вказаною в 
рахунку, він повинен надіслати Виконавцю повідомлення про це протягом 5 робочих днів з 
дати отримання рахунка, вказавши підстави спору. Неоспорювану суму Замовник повинен 
оплатити протягом часу, який сторони погодили в Технічному завданні. Якщо Замовник не 
заперечив суму, вказану в рахунку, протягом 5 робочих днів, то вона є прийнятою. 

3.​ Права інтелектуальної власності 
Результати. Виконавець передає Замовникові всі права інтелектуальної власності на 
матеріали, розроблені для Замовника в процесі надання Послуг, з моменту їх створення. У 
разі розірвання договору Виконавець зобов’язаний передати всі завершені та незавершені 
Результати, вартість яких Замовник вже оплатив. 

Обсяг прав інтелектуальної власності. Виконавець передає Замовнику всі права 
інтелектуальної власності на Результати, зокрема:  
●​ виключне право на використання Результатів у будь-якій формі та у будь-який спосіб;  
●​ виключне право дозволяти або забороняти відтворення Результатів;  
●​ право на публічну демонстрацію та публічний показ Результатів;  
●​ право на оприлюднення Результатів;  
●​ право на перероблення, адаптацію, модернізацію та інші подібні зміни Результатів;  
●​ виключне право надавати іншій особі дозвіл на використання Результатів одним чи 

всіма відомими способами на підставі невиключної або виключної ліцензії; 
●​ Інші права інтелектуальної власності.  

Термін та територія. Виконавець передає права інтелектуальної власності на термін, 
протягом якого діє захист відповідних прав інтелектуальної власності, та без обмеження 
території їх використання. 

Авторська винагорода. Вартість Послуг охоплює авторську винагороду. Виконавець не 
має права вимагати від Замовника оплати жодних додаткових платежів. 

4.​ Заборона переманювання  
Період заборони переманювання. Протягом дії цього договору та 1 року з дати його 
припинення сторони особисто чи від імені третіх осіб не можуть наймати на роботу 
співробітників, підрядників або субпідрядників один одного. 

Запити щодо співпраці. Якщо співробітники або субпідрядники котроїсь зі сторін 
звертаються до іншої сторони із запитом про співпрацю, остання повинен негайно 
відхилити його. 

Порушення зобов’язання. Якщо котрась зі сторін порушить зобов’язання щодо 
непереманювання, потерпіла сторона має право вимагати справедливого відшкодування 
збитків, а також використовувати інші доступні засоби правового захисту. 



5.​ Заборона конкуренції 
Заборона конкуренції. Від дати початку дії цього договору та протягом 2 років після його 
припинення Виконавець зобов’язується не вести комерційну діяльність з особами, що є 
контрагентами Замовника та які були представлені Виконавцю під час надання послуг за 
цим договором. 

Відшкодування збитків.  Якщо Виконавець порушить умову про заборону конкуренції, 
Замовник, поряд з іншими засобами правового захисту, має право вимагати від Виконавця 
відшкодування завданих збитків. 

6.​ Конфіденційність 
Конфіденційна інформація. Будь-яка непублічна, ділова інформація, яка не є 
загальнодоступною та стала відомою сторонам внаслідок виконання умов договору, є 
конфіденційною. 

Заборона розголошення. Протягом строку дії договору та 3 років після його припинення 
сторони зобов’язується не розголошувати Конфіденційну інформацію третім особам та не 
використовувати її з метою, що не пов’язана з виконанням умов цього договору. 

Порушення зобов’язання. Сторони погоджуються, що розголошення Конфіденційної 
інформації може завдати непоправної шкоди стороні, що надала інформацію. Це наділяє 
потерпілу сторону правом вимагати справедливого відшкодування збитків, а також 
використовувати інші доступні засоби правового захисту. 

7.​ Комунікація 
За запитом Виконавця Замовник зобовʼязаний надати вказівки, інформацію, матеріали, 
дозволи, які є необхідними для надання Послуг. 

8.​ Гарантії  
Виконавець надає Послуги якісно, професійно та відповідно до всіх застосовних 
стандартів. Виконавець гарантує, що під час надання Послуг не порушить прав третіх осіб. 

9.​ Обмеження відповідальності та відшкодування шкоди 
Взаємна компенсація. Сторона, що порушила зобов’язання чи гарантії, вказані в цьому 
договорі, повинна відшкодувати збитки іншій стороні та убезпечити її від будь-яких 
претензій третіх осіб або інших зобов'язань, що можуть виникнути внаслідок такого 
порушення.  

Взаємне обмеження відповідальності. Жодна зі сторін не відповідає за збитки, 
спричинені порушенням умов договору, які є непрямими або які не можна було 
обґрунтовано передбачити під час укладання цього договору. 

Максимальна відповідальність. Розмір відповідальності Виконавця не може 



перевищувати суми, яку сплатив Замовник за цим договором протягом 6 місяців, що 
передують даті виникнення спору. 

10.​ Строк дії та розірвання договору 
Строк дії. Договір набирає чинності з Дати підписання та діє, поки котрась зі сторін не 
припинить його. 

Розірвання договору. Кожна зі сторін може розірвати договір з будь-яких причин, 
повідомивши про це іншу електронною поштою за 30 днів до бажаної дати розірвання. 

11.​ Наслідки припинення договору 
Платіжні зобов'язання. Після припинення дії договору кожна сторона виплачує всі суми, 
які вона повинна виплатити за вже надані Послуги, або відшкодовує будь-які отримані, але 
ще не зароблені платежі. 

Зобов'язання Виконавця. Після отримання повідомлення про розірвання договору 
Виконавець повинен негайно припинити надання Послуг та проінформувати Замовника 
про обсяг вже наданих Послуг. 

12.​ Застосовне право та вирішення спорів  
Застосовне право. Сторони тлумачать договір відповідно до законодавства Англії та 
Уельсу. 

Переговори. Всі непорозуміння сторони вирішують мирно шляхом переговорів. 

Арбітраж. Якщо сторонам не вдається вирішити спір шляхом перемовин, будь-які 
неврегульовані розбіжності або претензії підлягають вирішенню в Міжнародному 
Арбітражному Суді Лондона відповідно до його Регламенту. 
●​ Цей договір регулюється правом Англії та Уельсу.  
●​ Кількість суддів — 1. 
●​ Мова, яка використовуватиметься в арбітражному розгляді — англійська. 

13.​ Реквізити 

Виконавець: XYZ  Замовник: Наша компанія 

Код ЄДРПОУ: 98765432 Код ЄДРПОУ: 435 

Адреса: Ukraine Адреса: Україна 

Email: xyz.enterprises@email.com Email: nash@gmail.com 

Представник: XYZ  Представник: Наш 



Підпис: ___________________ Підпис: ___________________ 
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