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LOICAM N

Pé hoan thanh dojoc khoa luan, em da nhan dojoc rat nhiéu su gitp do cua

cac tap thé, ca nhan...Em xin bay t6 10ng biét on t6i:

Trojong Pai hoc Thing Long, khoa Diéu dodng — trojong Pai hoc Thing
Long, Khoa Chén thojong chinh hinh — bénh vién Viét Ptrc da tao diéu kién dé em

c6 thé hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.

Ths. Nguyén Hoang Long ngodi da truc tiép hojong din, gitip d& em tan tinh

trong sudt qua trinh nghién cru va hoan thanh khoa luan tt nghiép.

GS.TS. Pham Thi Minh Ptc — Trojong khoa Piéu dojdng trojong Pai hoc
Thiang Long, K¥ thuat vién chinh Tir Quang Huy — Piéu dojong trojong khoa Chéan
thojong chinh hinh cing toan thé cac thay c6, bac sy, diéu dodng va cic ban dong
nghiép ctia khoa Piéu dojong, di day db, diu dat, giup d& va tao moi diéu kién thuan
loi cho em trong sudt thoi gian hoc tai trojong ciing nhoj trong qua trinh em di thu

thap s6 liéu va 1am khoéa luén tot nghiép.

Cubi cing, em xin dojoc g i 10i cam on t6i tit ca nh ng ngojoi than va ban b

da luén dong vién, gitp d& em trong sudt thoi gian qua.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Néi, thang 6 ndm 2011

Sinh vién

Vi Thu Ha
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PAT VAN PE

Moi hoat dong cua con ngojoi déu dojoc thuc hién nho c6 hé van dong. HE
van dong bao gdm cic co, xojong va khép. Cac xojong dojoc ndi voi nhau qua cac
khép cung voi su lién két cta cac co lam cho bd xojong vua linh hoat, vira chic
chan, thuc hién nhiéu chic ning quan trong nhoj chirc niang nang d&, lam thanh
khung co thé, chirc ning tao mau, chirc ning trao ddi chat, dong thoi lam chd bam
ctia co. Néu nhoj mot trong cac xojong, co, khdp bi tén thojong 1am mat cau tric giai
phiu binh thojong s& gy anh hojong rat 16n dén cac hoat dong sinh hoat hang ngay

cua con ngojoi.

O cac nojée dang phat trién, trong dé co6 Viét Nam, cac tai nan thojong
tich dung hang diu giy t vong va bénh tit. d|6c tinh ¢ Viét Nam mdi nim co
khoang 102.000 n gi6i va 67.000 nam gii bi gdy xojong [13]. O bénh vién Viét
P, trung tdm ngoai khoa hang dau ca nojdc, méi nim khdm va cip ctu trén
30.000 trojong hop tai nan thojong tich, riéng chan thojong gay chi co tir 11.000 dén
13.000 trojong hop [13]. Nhiéu bénh nhan t vong hoic dé lai di ching ning né subt
doi. Chinh vi vy, nhu ciu cham séc sirc khoe clia cac bénh nhan giy xojong 1a rat

16n.

Hién nay, bénh nhan gy xojong dojoc diéu tri tai bénh vién hodc cac co s& y
té sau khi dojoc so ctru, cap ctru ban dau s& dojoc tiép tuc diéu tri theo 2 hoéng
chinh: diéu tri bao tén hoac diéu tri phau thuat. Trong thoi gian nam vién, bénh nhan
da dojoc diéu tri va chim soc chu ddo dé phan chi thé bi ton thojong c6 thé hdi phuc
t6i da hinh thai giai phdu va chtrc ning. Tuy nhién, thoi gian nam vién cta bénh
nhan thoong ngan (trung binh 13 7 d&én 10 ngdy) so v6i thoi gian lién xojong (trung
binh 1a 3-4 thang). Thoi gian sau khi xuat vién 13 quéng thoi gian ma su chiam soc
cua nhan vién y té dbi voi bénh nhan bi han ché hodc hoan toan khong co vi nhiéu ly
do ca chi quan 1an khach quan. Dang chii ¥ 13 trong thoi gian ndy, bénh nhan van
phai tuan thu cic quy dinh vé lich tai kham, cach s dung thudc, van dong - phuc hdi
chtic ning, dinh dojdng va theo ddi cac bién ching...Pay ciing 1a quang thoi gian co

thé xay ra cac bién chung, dé lai cac di chimg ning né lam kéo dai thoi gian hoi
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phuc hodc tham chi 13 gdy lai phan chi thé d6 néu nhoj bénh nhan khong c6 kién
thire dé ty cham soc ban than. Vi vy, bénh nhan can dojoc cung cap day du cac

thong tin can thiét dé san sang ra vién.

Nhim cung cip nh ng thong tin co ban, giup diéu dodng vién chu dong trong
cong tac gido duc sirc khoe cho ngopdi bénh trojée khi xuat vién, chiing t6i tién hanh
nghién ctru nay véi muc tiéu:

1. Panh gia muc d6 dojoc cung cip thong tin cia ngodi bénh trojde khi xuat vién

2. Panh gia nhu cau thong tin ctia ngojoi bénh trojde khi xuét vién
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CHU NG 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Pai cuong vé giy xwong

Céc tai nan thojong tich dimg hang dau trong cac nguyén nhan gy bénh tat
va t vong & cac nojdc dang phat trién, trong d6 ¢ Viét Nam. Mdi nam Viét Nam co
khoang 169.000 ngojdi bi chin thojong giy xojong [12]. Pay dang 1a van dé nong

cua toan xa hoi.

Gay xojong dojoc hiéu 1a mat sy lién tuc ctia xojong, 13 sy pha huy dot ngot
céc cdu truc bén trong cua xojong do nguyén nhéan co hoc din dén gian doan truyén
luc qua xojong. Gy xojong 13 mot tinh trang cap ctru va can thiét phai so ctru dung
cach, néu khong c6 thé din dén nh ng hau qua kho lojong nhoy liét hodc tham chi t

vong do sdc [11].

Giy xojong c6 thé do nhidu nguyén nhan giy nén: giy xojong do chin
thojong truc tiép hodc gian tiép 1én xojong khée manh (thojong gip nhoj cac tai nan
giao thong, tai nan lao dong, tai nan sinh hoat,...), gdy xojong do cac bénh 1y cua
xojong (lodng xojong, xojong thuy tinh,...), gdy xojong do stress (do luc tac dong tai

dién, xojong bi moi roi giy) [1].

1.1.1. Phén logi gay xwong [1]

Giy xojong dojoc chia thanh 2 loai 12 gdy kin va gdy ho. Gay kin 1a 6 giy

khong thong voi moi trojong bén ngoai, dojoc chia lam 4 do:

- Do 0: giy xojong khong t6n thojong mo mém, thojdong 1a gy xojong gian tiép
khong di Iéch hoac it di 1éch.

- Do 1: c6 x4y xat da ndng. Gay xojong muc do don gian hay trung binh.

- Do 2: giy xojong do chin thojong tric tiép mirc do trung binh hay niang. Giy
xojong ¢ xay xat da siu va tén thojong co khu tri do chin thojong. Néu ¢6 ch n ép

khoang cling xép vao do nay.
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- Do 3: giy xojong do chan thojong truc tiép mirc do trung binh hay ning. Gay
xojong c6 tén thojong da rong, gidp nat co, co hoi chimg ch n ép khoang thuc sy hay

dut mach mau chinh.
Gay ho 12 6 gdy thong v6i mdi trojong bén ngoai, dojoc chia thanh 3 do (theo

- D6 I: rach da doy6i 1cm, thojong dau gy choc tir trong vét thojong tojong dbi sach.
- bo II: rach da rong tir 1 — 10 cm.

- Do III: rach da rong trén 10 cm va ton thojong phan mém dang lo ngai, dojoc

chia thanh 3 loai:

+ IIIA: ton thojong da va phan mém rong nhopng xojong con dojoc che phu.

+ IIIB: nhoj trén, song 10 xojong, phai tao hinh che phu xojong gay.

+ IIIC: ¢6 thém ton thojong than kinh mach méau 16m.

1.1.2. Sinh Iy qud trinh lién xwong [12]

Lién xojong 1a mot qua trinh dién ra nhanh trong vai thang dau, sau d6 chim
dan va kéo dai nhiéu nim sau khi gy xojong. Khi gy xojong, cac thay dbi cua
xojong va phan mém xung quanh xuét hién ngay 14p tirc. Cac mach mau nho xung
quanh 6 gy bi tic bai cac cuc mau dong, cau tric mach mau cua tiy xojong bi thay
dbi va cdu tric lai. Trong vong 24 gid, cac té bao tiy xojong chuyén dang thanh cac
té bao da hinh thai va c6 hoiéng bién dbi thanh cac tao cdt bao. Qua trinh lién

xojong 6 hai hién tojong 13 lién xojong nguyén phat va lién xojong thtr phat.

- Lién xojong nguyén phat (con dojoc goi 1a lién xojong truc tiép)

Pay 13 hién tojong cau trac lai sy lién tuc ctia vo xojong cung. Kiéu lién
xojong nay yéu cau sy cd dinh 6 giy phai v ng chic nén thojong gip trong cic
trojong hop lién xojong sau két hop xojong. Tai khu vuc hai dau xojong giy, cac
mach mau nho s& hinh thanh va cac té bio c6 ngudn gdc trung md xuat hién sé biét

hoa thanh cac tao cdt bao. Tai vi tri diu cac xojong giy s& xuat hién hién tojong tiéu
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xojong sinh 1y va sau d6 1a hinh thanh cau xojong truc tiép qua khoang tréng gi a hai

dau xojong. Su lién xojong ndy con goi 1a hién tojong “lap khoang trong” (Gap
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healing). Khi qua trinh lién xojong hinh thanh, sy hinh thanh can xojong bén ngoai

xay ra rat it va 6 giy hau nhoj bi thay thé béi cu can truc tiép moi.

- Lién xojong thir phat (con dojoc goi 13 lién xojong gian tiép)

Lién xojong thir phat 12 mot qua trinh khac hoan toan va lién quan chat ché
dén vai tro ciia mang xojong. Khi viéc cap mau cho 6 gy ctia tily xojong bi gian
doan, mang xojong nhanh chéng trd thanh ngudn cung cép chinh cho 6 giy. Cac té
bao ctia mang xojong doydi sy hoat hoa nhanh chong hinh thanh nén cu trac xojong
tojong tu nhoy tinh trang canxi héa trong mang xojong va hinh thanh céu trac xojong
nodi tiy. Su canxi héa ciia mang xojong quanh 6 gdy sé tao nén cdu triic can xojong
cimg. CAu tric can xojong cimg ting dan vé kich thoie. Tai vi tri gdy, xojong méi
dojoc hinh thanh tojong ty nhop sy canxi hda tuy xojong va c6 qua trinh tojong tu
nho| qua trinh phat trién xojong véi sy tham gia cta ciu tric sun. Qu4 trinh ndy sé
tang 1én néu 6 gy c6 thé di dong, do d6 nh ng phojong phap két hop xojong v ng

chic s& 1am giam qua trinh nay.
Hinh 1. Qua trinh lién xwong

LIEN X(|ONG
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Dbi v6i moi kiéu gy xojong, du phau thuat hay khong phau thuat thi déu
xuat hién ca hai kiéu lién xojong, tuy nhién tiy theo trojong hop sé c6 oju thé kiéu
lién xojong nay hay kiéu kia. Néu 1a két hop xojong thi s& opu thé kiéu lién xojong
nguyén phat, con diéu tri bao ton hay cac k¥ thuat it xam l1an thi s& opu thé kiéu lién
xojong thir phat. Sy lién xojong thir phat hay lién xojong gian tiép co thé coi 1a su
lién xojong sinh 1y hon. Qua trinh lién xojong nhanh hay cham con phy thudc vao
muc d6 ton thojong, tudi ctia ngopdi bénh. Ngooi cang tré thi qua trinh hdi phuc
cling dién ra nhanh hon va ngojoc lai. Bén canh d6 ngoyoi bénh can tuan tha chi dinh
cta bac si. Su luyén tap phu hop va dinh dojdng hop 1y ciing thuc day qua trinh lién

xojong nhanh hon.

1.1.3. Piéu tri giy xwong [11]

Diéu tri gy xojong dojoc chia thanh 3 giai doan, d6 1a giai doan cip cuu,
diéu trj thyc thu va phuc hdi chirc ning. Muc tiéu cua giai doan cép ctru 13 giam dau,
cAm mau, cb dinh t6t, dung khang sinh va SAT sém (néu c6 vét thojong), van
chuyén lén tuyén sau trén van cing khi toan than da on dinh. Giai doan diéu tri thuc
thu 14 giai doan diéu tri dé doja xojong gay vé vi tri giai phiu va phuc hoi t6i da
chtrc ning sinh 1y cta chi thé. Bénh nhan dojoc diéu tri theo hai hoiéng chinh: bao
t6n va phau thuat. V6i phojong phap diéu tri bao ton, tiy vao tinh trang 6 giy ma
bénh nhan c6 thé dojgc bo bot ngay, nan chinh rdi bo bot hodc kéo lién tuc réi méi
b6 bot. Phojong phéap nay thojong &p dung voi nh ng bénh nhan gay xojong kin. Véi
phojong phéap phau thuat, bénh nhan c6 thé dojoc ¢ dinh b:;ing khung ¢ dinh ngoai,
¢ dinh xojong bén trong (budc vong, nep vit, dinh ndi tiy...) hodc ghép xojong.
Trong mat sb trojong hop diéu trj bao tdn khong hi€u qua, bénh nhan s€ dojoc
chuyén sang phojong phap diéu tri phiu thuat. Giai doan phuc hdi chtrc ning can
dojoc thuc hién sau diéu tri thuc thu cang sém cang tt. Tro ngai 16n nhét trong giai
doan nay 1a bénh nhan khong chiu dojoc dau don ma lopoi luyén tap dan dén that bai
trong diéu tri va cac bién chirmg mudn cua giy xojong. Céc bai tdp phuc hdi chirc
nang chu yéu 13 tap ¢ dong khdp, duy tri sirc co, tap cac to] thé van dong chi thé, tap

cac dong tac sinh hoat hang ngay...

6
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1.1.4. Bién chirng ciia gay xwong [12]
1.1.4.1. Bién chitng sém

Bénh nhan giy xojong c6 thé bi shock do dau, do mat mau hodc ca hai
(thojong gap trong giy xojong dui, xojong chau hodc da chan thojong), tic mach do
mo (hay gap tac dong mach phéi, chi, than, ndo, mac treo... & cac bénh nhan gay
xojong dui, xojong chau). Néu ¢ dinh khong tot, 6 giy tir gdy kin sé trd thanh giy
hd. Bénh nhéan con c6 thé bi cac bién ching tai chd khac nhoj ton thojong mach mau
than kinh, ch n co vao hai dau xojong gay, hoi chimg khoang, réi loan dinh dojong
chi.

1.1.4.2. Bién chitng muén

Céc bién ching mudn thojong xay ra sau khi ngojoi bénh xuét vién. Cé nhiéu
nguyén nhan dan dén cac bién chimg nay, trong d6 c6 su khong tudn thu diéu tri cta
bénh nhan, it van dong phuc hoi chirc ning va ché d6 dinh dodng choja phu hop.
Bénh nhan giy nh ng xojong 16n, diéu tri bao ton va nam lau c6 thé gip nh ng bién
ching nhoj nhiém khuan dojong hé hap (viém phoi,...), nhiém khuan dojong tiét
niéu. Mot sé khac c6 thé gip cac bién chimg khac nhop soi than, suy mon... Voi
bénh nhan giy nh ng xojong nho, diéu tri phau thuit va van dong som it gip nh ng

bién chimg toan than hon.

Tai 6 gdy, bénh nhan cé thé gap cac bién chimg nhoj cham liém xojong, khép
gia, lién 1éch, viém xojong, viém tiy xojong, teo co ctng khdp (khi cb dinh 1au).
1.2. Nhu céu théng tin va tAm quan trong ciia viéc cung cip thong tin cho bénh
nhan trude khi xuit vién
1.2.1. Nhu cau thong tin ciia bénh nhan trwéc khi xuat vién

Nhu cau thong tin dojgc hiéu mot cach don gian 1a nh ng diéu ma bénh nhan
mudn biét. Hiéu mot cach rdng hon, d6 1a su thiéu hut vé kién thirc ma c6 thé thay
ddi bang viéc cung cdp thong tin hodc gido duc. Lazarus va Folkman xé4c dinh sy

tim kiém thong tin 14 phojong phap phd bién dojoc s dung dé d6i mat voi nh ng tinh
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hudng cang thang, nh ng kho khin trong cudc song [4]. Nh ng thong tin nhan dojoc
gitip con ngooi thich nghi véi tinh trang hién tai [4]. Pojoc cung cap thong tin
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lién quan dén ca nhan la nhu cau tat yéu cua moi ngojoi. Thong tin dong vai trdo quan

trong vi n6 ho trg con ngojo1 do1 mdt vaoi cac su kién kho khan do.

Nhu cau thong tin ciia bénh nhan trojéc khi xuét vién 1a nh ng mong mudn,
doi hoi clia bénh nhan dojgc cac nhan vién y té cung cap, chia sé cac thong tin quan
trong, can thiét d6i v6i tinh trang bénh cta ho bang cach s dung k¥ ning giao tiép
phut hop [5]. Nhu cau thong tin ctia bénh nhan c6 thé dojgc théa man bang viée cung

cap cac thong tin mét cach don gian, dé hiéu ctia cadc nhan vién y te.

Giy xojong 1a mot bénh c6 tinh chit cip dién nhong qué trinh hdi phuc lai
rat dai. Ngojoi bénh bat ngd phai chiu dung nh ng dau dén vé thé chat va ca nh ng
sang chin vé tam 1y, anh hojong dén sinh hoat, khién ho phai mét 1 thoi gian kha dai
moi ¢o thé quay tré lai cudc sdng binh thojong hodc phai thich nghi véi nh ng di
chting cta giy xojong. Cac bénh nhan trojdc khi xuat vién déu c6 nhu cau thong tin
dé hiéu hon vé tinh trang hién tai ctia ban than va chuan bi tim 1y dé xuat vién [7].
Nh ng bénh nhan sau phau thuit thojong giam kha ning tu chim séc ban than
nhong moi quan tam cua ho dén viéc cham soc ban than lai tang 1én. Chinh vi vay
nhu cau thong tin ctia ho rat 16n. Pic biét nh ng bénh nhan di trai qua cudc phau
thuat phure tap nhoj nh ng phiu thuit ghép xojong, ¢ dinh dinh... cing mong muén

c6 nh ng thong tin can thiét trojdc khi ra vién.

Trong thoi gian ndm vién, ngopoi didu dojdng cé vai trd quan trong trong viée
cung cip thong tin cho bénh nhan va gia dinh ho dé giup ho d6i mit va vojot 1én tinh
trang hién tai va chuan bj cho tojong lai cua hg. Cung véi su phat trién ctia nganh y
khoa, thoi gian nam vién ctia ngojoi bénh cang ngiy cang giam song nhu cau thong
tin ctia bénh nhan va ngojoi nha thi van khong giam di theo thdi gian [2]. Tuy nhién,
thdi gian nam vién thojong ngan nén sy cham séc tir cac nhan vién y té co chuyén
mén dén bénh nhan bi han ché va phu thude chu yéu vao bénh nhan va ngojoi nha.
Bén canh do, thoi gian nam vién ngin con can tré viée hiéu thdu dao nh ng thong tin
ma ngoyoi diéu dodng cung cip cho bénh nhan vé nh ng van dé ma ngoyoi bénh c6

thé s& gip phai sau khi ra vién. Chinh vi vy, nhu cau thong tin ctia bénh nhan
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troj6c khi ra vién ludn & mure cao khong phu thudc vao tudi tac va trinh dé hoc van

[6].
1.2.2. Tdm quan trong ciia viéc cung cdp théng tin cho bénh nhén truwéc khi xudit
vién

Trong 14 nhu cdu co ban cua con ngopdi trong hoc thuyét ctia Virginia
Henderson, ba c6 nhic dén nhu ciu in udng diy du, van dong va toy thé dang, vé
sinh co thé, tu cham soc, lam viéc va dic biét 1a nhu cau hoc tap co kién thuc can
thiét. Khi c6 nh ng kién thirc can thiét, ding va diy du, bénh nhan c6 thé thuc hién
an uéng, van dong va to| thé dang, v¢ sinh co thé va tu cham soc va lam viéc co hiéu
qua. Nhu cau thong tin cta bénh nhin khong nim ngoai nhu cau co ban cta con
ngojoi.

Bénh nhan giy xojong sau khi ra vién c6 néu khong dojgc chim séc mot cach
khoa hoc va hop 1y thi nguy co xay ra cic bién chimg rat cao. Bién ching nhiém
khuén, teo co cing khép, suy mon... 1a nh ng bién chiung hay gip, nhat 1a nhiém
trung. Ty 1& nhidm trung sau phau thuat ¢ sy bién thién 16n, tir 1,8% dén 13,6% [3].
Hé qua cta no 1a sy hoi phuc kéo dai, chi phi diéu tri ting 1én do thoi gian nam vién
kéo dai hon hodc phai dén cac s y té lién tuc dé theo doi vét thojong. Mot nghién
ctru vé chi phi cho nhiém tring ngoai khoa sau khi ra vién ton téi 5155 dén 6200
USD, so v6i chi phi ctia bénh nhan khong bi nhiém khuan 1a 1773 USD [3]. Pé du
phong céac bién chimg, ngojoi bénh sau khi xuat vién can tuan thi nh ng nguyén tic
diéu trj dé qua trinh diéu tri c6 dojoc hiéu qua cao nhat. Mudn 1am dojoc diéu nay,
bénh nhan va nh ng ngodi cham séc cho ho can dojoc cung cip cac thong tin can
thiét vé tai kham, thudc, ché do sinh hoat, phuc hoéi chirc ning, chim séc vét

thojong. ..

Nh ng thong tin trojde khi xuat vién s& gitip cho bénh nhéan c6 thé nim rd tinh
trang cua minh va biét dojoc nh ng dién bién c6 thé xay ra sau khi xuét vién, chuin
bi tam ly Xuét vién, tw cham séc ban than (giam sy I¢ thudc vao ngojoi khac), ddm
bao su hoi phuc tot nhét, & phong cac bién chimg c6 thé xay ra. Khi da c6 da nh ng

thong tin can thiét trojoc khi xuét vién, bénh nhan s& du tu tin tu chim soc
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ban than cling nhoj nhan nh ng sy hd tro hgp 1y tir nh ng ngojdi chim soc. Bén canh
d6, su tuan thu diéu tri cia bénh nhan cling tang 1én. Su hiéu biét cung va4i su hop
tac ctia bénh nhan trong qué trinh diéu tri 12 nh ng yéu té vo cung quan trong quyét
dinh thanh cong ctia viéc diéu tri. Chinh vi vy, ngojoi nhan vién y té phai nhan thirc
dojoc nh ng nhu ciu théng tin ctia bénh nhan ma bénh nhian mong mudn trojée khi

xuat vién [12].

1.2.3. Tinh hinh nghién ciru trén thé giGi va tai Viét Nam

Céc nghién ctru khac nhau trén thé gidi da chi ra ngojoi bénh c6 nh ng nhu
cau thong tin khac nhau. Nam 1992, Joyce Mamom va cac cong sy da c6 mot
nghién ctru khao sat sy tdc dong cua ké hoach xuat vién véi nhu cau thong tin cua
bénh nhén sau khi tré vé& nha. Nghién ctru léy mau ngﬁu nhién 919 bénh nhan nhap
vién trén 60 tudi. Cac bénh nhan dojoc phong van 2 tuan sau khi xuét vién cung cip
thong tin vé nhu cu thong tin 16n cta ho lién quan dén diéu tri, han ché van dong,
han ché trong vi¢c tuy cham soc ban than [7]. Barbara Pieper va cac cong su nam
2006 da tong hop cac két qua nghién ctru cua cac tac gia khac nhau tir nim 1990 dén
nam 2004 vé& nhu cau thong tin cia bénh nhan da chi ra rang c¢6 3 nhom thong tin ma
bénh nhan c¢6 nhu cau 16n 13 quan 1y dau, cham soc vét thojong va ché do sinh hoat

13].

Bénh nhan c6 nhu cau 16n vé céc triéu ching xuét hién trong qua trinh diéu
trj anh hojong 16n dén cudc séng cia ho. Pau 1a mot triéu ching pho bién va anh
hojong 16n dén tAm 1y bénh nhan va ngopdi nha trong qua trinh diéu tri. Pau lam
ting sy mét moi va co thé gay stress cho ca bénh nhan va ngojdi nha. Ngojoi bénh
quan tim dén cac thong tin vé dau va cac phojong phap giam dau. Bénh nhan khong
c6 du nh ng thong tin vé dau ciling nhoj cac bién phap giam dau thopong bdi réi khi
dbi mat voi nh ng con dau va mot sd phai quay tré lai bénh vién dé nhan nh ng chim
soc hd tro. Pidu do cang lam tang chi phi diéu tri. Chinh vi vay, bénh nhan thuc sy
can c6 thong tin vé mirc do va thoi gian dau sau phiu thuat ciing nhoy hiéu qua caa

cac thuoc giam dau va cac bi¢n phap giadm dau khac.
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Bén canh d6, bénh nhan con c6 nhu cau 16n tiép can voi thong tin chim soc
vét mo, vét thojong. Kha niang hodi phuc ciing nhoj ché d6 sinh hoat va luyén tap
cling 1a mbi quan tam lon cta bénh nhan. Trén thuc té, bénh nhan con nh ng nhu cau
cac thong tin vé lich tai kham, cach s dung thudc va cic tic dung khong mong

muon, cac bién chung c6 thé xay ra sau khi xuat vién.

D6i khi nh ng thong tin trojdc khi xuat vién ma nhan vién y té cung cap cho
bénh nhan rat diy du va chinh xac, song nh ng thong tin d6 lai mang tinh khoa hoc,
phirc tap khién bénh nhan khoé hiéu va kho tiép thu dojoc. Nh ng thong tin d6 c6 thé
bi hiéu mot cach thiéu tron ven hodc tham chi 1a sai léch gay nén nh ng hau qua rat
nghiém trong. Do d6, viéc s dung k¥ ning giao tiép phu hop cua cac nhan vién y té
khi giao tiép v6i bénh nhan ciing rat quan trong, dic biét 1 khi cung cip thong tin

cho bénh nhan trojde khi xut vién.

O Viét Nam, qua tim hiéu ching t6i choja tim thay nghién ctru ¢ lién
quan t6i dé tai nay. Nghién ctru nay cua chung t6i mong mudn cung cap co so thuc
tién, thong tin co ban dé gitp diéu dojdng vién chi dong trong cong tac gido duc strc

khée cho bénh nhan trojéc khi xuat vién.
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CHU NG 2
PHU NG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pia diém nghién ciru
Khoa Chéin thojong chinh hinh — Bénh vién Viét Dirc tir ngay 10/4/2011 dén
ngay 30/5/2011.
2.2. Thoi gian nghién ciru
T ngay 10/4/2011 dén ngay 30/5/2011
2.3. Thiét ké nghién ctru: nghién ciru mo ta cit ngang
24. Co mz’iu, va phuong phap chon mau: nghién ctru s dung phojong phap chon
mau thuan tién véi c& mau 1a 50 dbi tojong.
Tiéu chuadn lva chon

- Bénh nhan c6 thong bao s& xuit vién trong ngay

- Xuét vién vi 1y do dién bién x4u, bénh vién tra veé.
- Tri gidc kém, lo mo, 1u 1an.
2.5. Bién s6 nghién ctru
Thong tin chung vé ngodi bénh: tudi, gisi, thoi gian ndm vién, nghé nghiép,

trinh d§ van hod, chan doadn y khoa, tinh trang hién tai, tién s ngoai khoa.

Mirc d6 dojgc cung cap thong tin va nhu cau théng tin ctia ngojoi bénh veé tai
kham, thudc, van dong phuc hoi chirc ning, ché do dinh dojong, ché d6 cham soc

vét thojong va theo ddi bién chimg.

2.6. Cong cu thu thap so liéu

B0 cong cu gdom 3 phan: (1) théng tin chung vé ngodi bénh, (2) danh gia
murc do dojgc cung cip thong tin trojde khi xuét vién, va (3) danh gia nhu cau vé

thong tin cuia ngojo1 bénh.
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Phén cau héi danh gia mac do dojge cung cap thong tin cia ngopoi bénh ciing
gdém 21 cau hoi, danh gia ¢ 4 mtc do: choja dojoc cung cap thong tin (0 diém), co
nhojng thong tin choja ro rang (1 diém), cé va thong tin rd rang (2 diém), thong tin
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rat rd rang (3 diém). Sau khi tinh gia tri trung binh (Piém trung binh), cac gia tri
dojoc sap xép theo thang diém:

- Choja dojgc cung cép thong tin: Diém trung binh = 0 diém

- C6 nhojng thong tin choja rd rang: 0 diém < Piém trung binh <=1 diém

- C6 va thong tin rd rang: 1 diém < Diém trung binh <=2 diém

- Thong tin rat 1 rang: 2 < Piém trung binh <=3 diém

Phéan ciu hoi danh gia nhu cau thong tin cta ngodi bénh trojée khi xuat vién
goém 21 cau, danh gia nhu cau & 4 mirc d6 tir khong c6 nhu cau (0 diém) dén c6 nhu
cau it (1 diém), c6 nhu cau nhiéu (2 diém), va rat c6 nhu cau (3 diém). Sau khi tinh
gi4 trj trung binh (Diém trung binh), cic gia tri dojoc sip xép theo thang diém:

- Khong c6 nhu cau: Piém trung binh = 0 diém

- C6 nhu cau it: 0 diém < Piém trung binh <=1 diém

- C6 nhu cau nhiéu: 1 diém < Diém trung binh <=2 diém
- Rét c6 nhu cau: 2 < Piém trung binh <=3 diém

Céc cau héi dojoc doja ra xung quanh cac nhom thong tin: tai kham, thude,
van dong phuc hoi chirc nang, ché do dinh dojdng, vé sinh, theo ddi bién ching.
2.7. Phwong phap thu thap s6 liéu

S liéu dojoc thu thap béi nghién ctru vién bang phojong phap phong vén truc
tiép.

Moi ngay sau khi cac bac sy diéu tri di budng, nghién ctru vién thu thap danh
sach bénh nhan c6 chi dinh ra vién trong ngay hom d6. Cac bénh nhan du diéu kién
lya chon s€ dojgc phong van dé phuc vu cho nghién ctru.

2.8. Pao dirc trong nghién ciru

- Céc d6i tojong tham gia nghién ctru déu dojoc giai thich rd rang muc dich va
ndi dung cua nghién clru, cling nhoj tham gia nghién ctru hoan toan trén sy tu
nguyeén.
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- Cac bd cau hoi déu dojoc ma hoa va gi kin danh tinh ngojoi tra 16i. S6 liéu chi

dojoc s dung phuc vu cho muc dich cua nghién ctru.

13

Thang Long University Library

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

2.9 Xir Iy s0 liéu
S liéu dojoc nhap, lam sach va x 1y bang phan mém théng ké y hoc trén may
tinh. Ty 1& phan trdm, gia tri trung binh, phén tich tojong quan dojoc s dung dé phan

tich so liéu.
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CHU NG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Mot s6 dic diém vé dbi twong nghién ciu
3.1.1. Phéin bé theo nhém tuéi

Béng 3.1. Sy phéan b theo nhém tudi

Tuoi N %
<20 5 10
20-29 17 34
30-39 7 14
40-49 11 22
50-59 5 10
>60 5 10
Tong 50 100

Nhén xét: Hau hét bénh nhan & d6 tudi lao dong tir 20 dén 60 chiém 80%.
Tudi thip nhat 13 16, tudi cao nhat 13 80, tudi trung binh 1a 36,7.

3.1.2. Gidi tinh

IZ | Nan

El 16

62%
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Nhén xét: Nam gidi chiém 62% (31 bénh nhan), cao hon so véin gi61 chi
chiém 38% (19 bénh nhan).
3.1.3. Thoi gian nam vién

Bang 3.2. Thoi gian nam vién ctia bénh nhan

Thoi gian nam vién N %
Tir 5 ngay tré xudng 24 48
Tir 6 dén 10 ngay 23 46
Tir 11 dén 15 ngay 1 2
Trén 15 ngay 2 4
Tong 50 100

Nhén xét: Thoi gian ndm vién cta bénh nhan chua yéu 1a doj6i 10 ngdy chiém
ty 16 94%, thoi gian nam vién ngin nhat 13 2 ngay, dai nhat 1 30 ngay, thoi gian nam

vién trung binh 1a 6,38 ngay.

3.1.4. Chin dodn
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Nhan xét: Nhém bénh nhan gdy xojong cang chan chiém ty 1& cao nhat
(34%), ding thr hai 1a nhém bénh nhan gay xojong dui (28%). Nhom bénh nhan
gdy xojong cang tay 1a nhom c6 ty 1¢ thap nhat véi 6%.

3.1.5. Tinh trang bénh nhén khi xudt vién

Béang 3.3. Tinh trang ngojo1 bénh khi Xuét vién

Tinh trang n %
B6 bot va choja cat chi 30 60
B6 bot 9 18
Choja cit chi 8 16
Khong bé bot va khong cod 3 6
chi
Tong 50 100

Nhéan xét: Bénh nhan ra vién trong tinh trang dojoc b6 bot va choja cat chi
chiém ty 18 16n nhét (60%), tiép d6 1a s6 bénh nhan bo bot (18%). Nhom bénh
nhan khong bé bot va khong c6 chi chiém ty 1 thip nhat 6%.

3.1.6. Tién sir gdy xwong

Bang 3.4. Tiéns gdy xojong

S6 lan da bij giy xwong n %
Choja 14n nao 45 90

1 lan 4 8

>2 lan 1 2
Tong 50 100

Nhén xét: Da sb bénh nhan trong nghién ctru déu choja bi gy xojong 1an nao
(chiém 90%). Chi c¢6 4 bénh nhan di bi giy xojong 1 1an (chiém 8%) va 1 bénh nhan
da bi gdy xojong 2 1an (chiém 4%).
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3.2. Mirc d6 dwoe cung cip thong tin ciia bénh nhén trwée khi xuit vién

3.2.1. Mirc dé dwoce cung cdp théng tin ciia bénh nhén truwde khi xudt vién theo

cdac nhom thong tin

Bang 3.5. Ty 18 phan trim bénh nhan dojoc cung cap thong tin

theo cdc nhom thong tin

Mikc dd cung cip thong tin

Cac nhom Chua C6 nhung Covard | Covarit
A . duoc chwa ro rang ro rang
thong tin cung cap rang
n n n n
Y% % % %
0 24 24 2
Tai kham 0% 48% 48% 4%

’ 0 46 4 0
Thudc 0% 92% 8% 0%
Van dong — Phuc 0 29 21 0
hdi chic nang 0% 58% 42% 0%

’ 6 36 6 2
Che d6 dinh dojong 12% 72% 12% 4%
Ché d6 cham soc 6 35 8 1
vét thojong 12% 70% 16% 2%
Theo di bién chimng 0 29 21 0

0% 58% 42% 0%

n=50
%=100%

Nhén xét: S6 bénh nhan choja dojoc cung cip thong tin vé ché do dinh dojdng

va ché d6 cham soc vét thojong cing chiém 12%. Cac nhom thong tin khac bénh

nhan déu di dojgc cung cip thong tin. Pa sé bénh nhan déu nhan dojoc thong tin &

murc ¢6 nhong choja 18 rang, cao nhat 1 thong tin vé dinh dojong (chiém 72%), thap
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nhat 13 thong tin vé tai kham (chiém 48%). C6 4% bénh nhan nhan c6 dojgc thong tin

va thong tin rd rang v€ nhom thong tin tai kham, nhém thong tin vé ché do cham soc.

3.2.2. Trung binh mirc dé dwoc cung cdp nhu cau thong tin ciia bénh nhén trude

khi xudt vién

Bang 3.6. Muc d6 dojgc cung cap thong tin cia bénh nhén trojée khi xuat vién

Cac thong tin Piém
trung binh

Mikc d6 dwoe cung cap thong tin néi 1.0
chung

Tai kham 1.2
Thudc 0.7
Vén dong- phuc hdi chirc ning 1.0
Ché d6 dinh dojdng 1.0
Chim soc vét thojong 1.1
Bién ching 1.0

Nhén xét: Mirc do dojoc cung cp thong tin ctia bénh nhén trojde khi xut

vién hién dang & mirc c6 nhojng choja rd rang.

3.3. Nhu cau thong tin ciia bénh nhan truéce khi xuat vién

3.3.1. Nhu cdu thong tin ciia bénh nhan theo cdc nhém théong tin

Bang 3.7. Ty 18 phan trim nhu cAu thong tin cta bénh nhan theo cac nhom thong tin

Mirc dd nhu ciu théng tin
Cac nhom théng | Réatcé | Cénhuciu [ Cénhu | Khong cé
tin nhu ciu nhiéu ciu it nhu ciu
n n n n
% % % %
Tai kham 31 18 0 0
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Thubc 40 10 0 0 n=50
80% 20% 0% 0% %=100%

V‘én dong — Phuc 41 9 0 0

hdi chie ning 82% 18% 0% 0%

Ché d6 dinh dojdng 14 32 4 0
28% 64% 8% 0%

Ché do chim soc 21 23 3 3

vét thojong 42% 46% 6% 6%

Theo ddi bién 0 29 21 0

chung 0% 58% 42% 0%

Nhan xét: Co6 dén 82% bénh nhan rat c6 nhu cau vé cac thong tin vé van dong
phuc hoi chttc nang. Tiép do 1a nhu cau thong tin vé thudc, s6 bénh nhan rat c6 nhu
cau vé nhom thong tin nay chiém t&1 80%. Khong c6 bénh nhan nao rat c6 nhu cau

vé nhém thong tin theo ddi bién ching.

SO bénh nhan khong c6 nhu cau vé cham soc vét thojong chiém 6%, cac

nhoém nhu cau khac déu khong c6 bénh nhan khong c6 nhu cau.

3.3.2. Trung binh nhu cdu ciia bénh nhén truéc khi xudt vién

Bang 3.8. Mtc d6 nhu cau thong tin cta bénh nhan

Céc thong tin Pi¢m trung binh
Nhu ciu théng tin néi chung 2.1
Tai kham 2.5
Thude 2.4
Van dong- phuc hdi chirc ning 2.5
Ché d6 dinh dojdong 2.1
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Chim soc vét thojong 2.2

Bién ching 1.0
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Nhan xét: Nhu cau thong tin néi chung ctia bénh nhan trojdc khi xuat vién &

murc d§ c¢6 nhu cau nhiéu. Phan 16n cac nhom thong tin déu & mirc nhu cau nhiéu,

chi ¢c6 nhom thong tin vé bién chimg bénh 1a & nhém nhu cau it.

3.4. Mi twong quan nhu ciu va mirc dd

Béng 3.9. Mdi tojong quan nhu ciu va mirc do

Nhu cau thong tin néi

thong tin ndi chung

p
chung
Mikc d dwgc cung cap 0.423 <0.05

Nhan xét: Nhu cau théng tin va muc do cung cap thong tin cua bénh nhan

trojdc khi xuét vién c6 mdi tojong quan dong bién véi hé sb tojong quan 1a 0.423

(p<0,05).
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CHU NG 4
BAN LUAN

4.1. Mot so dic diém cia ddi twong nghién ciru
4.1.1. Tuoi

Nghién ciru trén 50 bénh nhan trong nhém nghién ciru cho thiy tudi trung
binh ctia bénh nhan 13 36.7 tudi. Su phan bd rai rac voi tudi thap nhat 1a 16 tudi, tudi

cao nhét 1a 80 tudi.

Phan 16n cic bénh nhan giy xojong trong nghién ctru déu trong tudi lao dong.
Pay 1a do tudi phai di chuyén, lao dong nhiéu, giao tiép xa hoi nén kha ning bj tai

nan gy xojong ciing 1én hon nh ng d¢ tudi khac.

4.1.2. Gioi

Nghién ctru cua chung t6i (Biéu d6 3.2) cho thay su phan bd khong dong déu
gi a hai giéi, bénh nhan nam chiém da s6 véi 62% trong khi bénh nhan n chiém

38%.

Trong cudc séng hing ngay, nam gidi co 1a ngodi dong vai trod tru cot trong

gia dinh. Phan 16m ho 1a lao dong chinh trong gia dinh, mdt s6 1am nh ng cong vi¢c
c6 nguy co tai nan cao, giao tiép xa hoi ciing rong hon phu n . Chinh vy, tai nan

gdy xojong (tai nan lao dong, tai nan sinh hoat...) & nam gidi cao hon n gidi.

4.1.3. Thoi gian nam vién

Trong s cac bénh nhan dojgc nghién ciru ¢o t6i 94% dojoc diéu tri dojéi 10
ngay, s6 con lai dojoc diéu tri dai ngay hon. Thoi gian diéu tri tai vién trung binh cta

cac bénh nhan 1a 6.38 ngay.

Giy xojong 1a mot bénh cap tinh, qua trinh diéu trj cap ctru va diéu tri thuc
thu khong doi hoi nhiéu thoi gian. Chinh vi vdy thoi gian nam vién ciia bénh nhan

khong qua dai. Qué trinh diéu tri chii yéu cta giy xojong 1a & giai doan phuc hdi
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chtrc nang. Giai doan nay thong thojong cac bénh nhan diéu tri tai nha hodc diéu trj

ngoai tru.
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4.1.4. Chan dodn

Nghién ctru trén 50 bénh nhén cho thiy c6 ty 1& bénh nhan giy xojong cang
chan 16n nhat (34%), tiép d6 1a bénh nhan giy xojong dui (chiém 28%). Cac tai nan
gdy nén gay xoong ¢ Viét Nam thojong 1a do tai nan giao thong gay nén. Khi bi tai
nan, nan nhan thoong c6 phan xa doja cic phan chi thé ra d&. Chinh vi thé, giy chi
12 mot chan thojong phd bién. Mot phan do ¢& mau cia chung ti choja du 16n nén ti

1¢ bénh nhan giy cang tay va canh tay thap (1an lojot chiém 6% va 8%).

4.1.5. Tinh trang khi xudt vién

Co t6i 60% sd bénh nhan xuit vién trong tinh trang bé bdt va choja cit chi,
chi c6 6% bénh nhén 1a khéng co bot va khong co chi. Sau cac phojong phap diéu tri
thuc thy, bénh nhan thojong dojoc bo bot phan chi thé bi ton thojong dé dinh hinh va
tranh 1am t6n thojong thém phan chi thé d6. Bén canh d6, cic bénh nhin thoong
nam vién trong thoi gian ngin. Do vay, bénh nhan thojong ra vién trong tinh trang

b6 bot va chaja cit chi.

4.1.5. Tién sir gdy xwong

Trong s6 50 bénh nhén trong nhom nghién ctru thi c¢6 toi 45 bénh nhan 14 bi
gdy xojong 1an dau (chiém 90%), chi c6 1 bénh nhan di bi gy xojong 2 lan. Giy
xojong 13 mot sang chin 16n vé mit thé chat ciing nhoj tinh than d6i v6i bénh nhan
nén khi d3 bi gdy xojong mot lan, bénh nhan s& ¢ ging tranh giy xojong tré lai. Do
do, ti 18 tai gy xojong it. Bén canh do, c¢& miu cua ching toi choja dit 1én dé gip nh

ng bénh nhan gy xojong nhiéu lan.

4.2. Mirc @9 dwoge cung cip thong tin ciia bénh nhan trwéc khi xuét vién

Trong nghién ctru nay, ngoyoi bénh danh gia mirc d6 dojoc cung cip thong tin
dura trén su thoéa man voi nh ng théng tin ma ho nhan dojoc. Mtrc d6 dojoc cung cip
thong tin ctia bénh nhan trojdc khi xuat vién noéi chung dang & mirc co cung cip

nhopng thong tin choja rd rang.
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Diéu nay co6 thé dojoc 1y giai bang mot sé 1y do. Su phat trién cta y hoc va
cac yéu to kinh té gop phan 1am giam thdi gian nam vién cua cac bénh nhan ngoai

khoa. Hé qua ctia nd 14 sy han ché thoi gian ngojoi diéu dojong gido duc cho ngojoi
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bénh céach tuy chim soc sau khi xuét vién cling nhoj co hdi dé ho tham gia vao cac
hoat dong gido duc stc khoe khac. Vi vay, day thuc su 1a mét thach thirc cho ngojoi
diéu doiong. Do vay, diéu doidng can chuan bi kién thirc cung cip cho bénh nhan tir

cham soc trong thoi gian ngan.

Bén canh d6, nh ng thong tin dojoc cung cip d6i khi khong phu hop v6i nh ng
mong mudn cua bénh nhan [11]. Thong thodong, nh ng théng tin cung cap cho bénh
nhan khi xuét vién do nhan vién y té ty xac dinh 1a quan trong, nhojng nh ng thong
tin d6 choja chac da 1a nh ng thong tin ma bénh nhan mong mubn. Vi viy, theo
chung t6i dé hoat dong gido duc suc khoe cho bénh nhan co6 hiéu qua, diéu dojong
phai hiéu dojoc nh ng théng tin ma bénh nhan xac nhan 1a quan trong nhat ddi voi
ho. Hiéu biét vé nh ng thong tin ma bénh nhan mong mudn c6 thé giup ngojodi diéu
doidng tip trung vao muc tiéu 1a nh ng mdi quan tdm 16n cua bénh nhan trojdc khi
xuét vién. Vi vay, viéc danh gia nhu ciu thong tin trojoc khi ra vién cua cac bénh
nhan 13 viéc rit quan trong. Piéu nay sé& chic chin viéc cung cép cac thong tin thuc
su ¢6 y nghia vi ngojoi bénh s& nhan dojoc nh ng thong tin ma ho mong mudn, chir
khong phai nh ng théng tin ma nh ng nhan vién cung cép thong tin cho 1a quan

trong.

Hon n a, bénh nhédn c6 thé khé nhd hét dojoc nh ng théng tin dojoc cung cip

khi ra vién hodc trong thoi diém xuat vién, bénh nhan rat phan khéi nén ho khong

san sang tiép nhan cac thong tin quan trong. Mot s6 tac gia goi ¥ viéc s dung cac

hojong dan viét tay dé cung cip thong tin cho bénh nhén [11]. Vi viée s dung céac

hojéng dan viét tay, bénh nhan c6 thé doc lai khi quén cac thong tin can thiét va giup

ho tu tin hon véi viée tu chdm soc theo dung hodng dan.

Doi khi nh ng thong tin do nhan vién y té cung cip mang tinh khoa hoc, kho
hiéu va bénh nhan cam thay khé c6 thé ap dung nh ng thong tin ma ho nhan dojoc vao
hoan canh riéng cta minh. Pay 13 van d& anh hojong khong nho dén danh gia ciia bénh
nhan vé& mic d6 dojoc cung cip thong tin. Vi viy, diéu dojdng nén can nhic s dung nh

ng tir ng phi hop, don gian va d& hiéu khi cung cap thong tin cho bénh
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nhan. Viéc s dung k¥ ning giao tiép pht hop v6i bénh nhan ciing 13 mot trong nh ng

k¥ nang c6 ban cta ngojoi diéu dojdong.

Trong khi hau hét cac nhom thong tin déu dd dojoc cung cip cho bénh nhan,
nhom thong tin vé ché d6 dinh dojdng va ché d6 cham soc vét thojong cung co ty 18
bénh nhan choja dojoc cung cap thong tin 1a 12%. Chung t6i nhan thay rang day la
mot thiéu st 16n trong cong tac gido duc sire khoe. Didu dojdng can quan tim cung
cap day du cac thong tin vé dinh dojdng va ché d6 cham soc vét thojong cho bénh

nhan.

4.3. Nhu cau thong tin ciia bénh nhén trwéc khi xuit vién

Nhu cau thong tin ciia bénh nhan noi chung dang & mirc ¢6 nhu ciu nhiéu.
biéu nay co thé 1a do bénh nhan ludn c6 nhu cau cao vé cac thong tin vé bénh tat
cia minh va nh ng van dé lién quan, dic biét 13 & bénh nhan giy xojong. Giy xojong
lam cho bénh nhan khong nh ng dau dén ma con anh hojong dén cudc séng sinh
hoat hang ngay cta ho. Néu khong c6 nh ng théng tin can thiét, ho s& ling ting
khong biét cach ty chim soc cling nhoj sip xép cudc séng hop 1y. Bénh nhan ludn

mong muon cd nh ng thong tin day du, chinh xac va rod rang.

Bénh nhan c6 nhu cau nhiéu ¢ hau hét cic nhom thong tin, dimg dau 1a van
dong — phuc hdi chic ning, tai kham va tiép theo 1a cac thong tin vé thudc. Dang
cht ¥ 13 ¢o t6i 82% bénh nhén rat c6 nhu ciu vé nhom thong tin vé van dong - phuc
hoi chitc ning, tiép d6 1a nhom thong tin vé thude. Ly do c6 thé 1a vi cac bénh nhan
thuc sy ¢6 nhu cau c6 nh ng thong tin vé van dong - phuc hdi chirc nang dé ho co
thé tré lai cudc sdng binh thodong sém nhat cé thé. Bén canh do, cac thong tin vé

thudc ciing gitip cho qua trinh hdi phuc ciia bénh nhan.

Péng cha y 1a mic di nhom thong tin vé tai kham dojoc bénh nhén cho ring
da dojoc cung cip rd rang song ho van ¢ nhu cau cao vé nhom thong tin nay. Tai
kham 1a dé kiém tra qua trinh hdi phuc cua bénh nhan. Sy quan tdm 16n cua bénh
nhan t6i van dé tai kham thé hién su thu dong va phu thudc cta ho vao cac nhan
vién y té. Ngo101 bénh khong ty tin khi tu cham soc tai nha. Bén canh do6, viéc cung
cap cac nhom thong tin khac kém ciing khién cho nhu cau vé tai kham ting 1én. Khi
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bénh nhan c6 day du cac thong tin vé van dong — phuc hdi chtrc nang, thude, chim
soc vét thojong, ché do dinh dojdng, bién chimg, nhu cau vé tai kham s& giam di vi
bénh nhan chi dong cing tham gia qua trinh diéu tri. Do vay, viéc cung cip day du

cac thong tin trojdc khi xuét vién cho bénh nhén rét quan trong.

Theo két qua nghién ctru, bénh nhan c6 nhu cau it d6i voi nhoém thong tin vé
bién chimg, mic du khong c6 bénh nhan nao 1a khéng cé nhu cau. Cac nghién ciru
ciia Velma Jacobs [11] va Janice L. Jickling [7] lai doja ra két qua khac: cac thong
tin vé bién chimg dojoc bénh nhan danh gia cao vé mirc d6 nhu cau. Bién chimg la
nhom thong tin quan trong d6i v4i bénh nhan giy xojong. Hau qua cta cac bién
chung gdy xojong rat nghiém trong, c6 khi phai cat cut chi, co thé suy mon hodc céc
bién ching nhiém tring nguy hiém khac. Su khac biét gi a két qua nghién ctru cua
chting t0i v&i cac nghién ctru khac cho thdy ngojoi bénh choja nhan thirc day du sy
nghiém trong cling nhoy tac hai cia cic bién ching t6i cudc sdng cua ho. Nhiém vu
ctia ngopoi diéu dopdng 1a phai gido duc vé anh hoidng cua cac bién ching cho cic

bénh nhan dé ho c6 nhan thirc dung vé tim quan trong nhom thong tin nay.

Trong s6 cac bénh nhin tham gia nghién ctru c6 3 bénh nhan (6%) khong c6
nhu ciu vé cham séc vét thojong. Cac bénh nhan nay dojoc diéu tri bao ton bang
phojong phap bo bot ngay, khong co vét thojong nén ho khong c6 nhu cau déi véi

cac thong tin vé van dé cham soc vét thojong.

Két qua nghién ctru cia ching t6i phu hop véi két qua nghién ciru Nhu cau

thong tin trojdc khi xuat vién cia bénh nhan sau mo cua Barbara Pieper va cong su

[3] va nghién ctru Nhu ciu thong tin khi ra vién ctia bénh nhan ngoai khoa cta

Velma Jacobs [9]. Theo cac nghién ciru ndy, nh ng thong tin vé van dong phuc hoi
chtrc ning va cham séc vét thojong 1a nh ng nhém thong tin ma bénh nhén trojée khi
xudt vién c6 nhu cau 16n. Nghién ciru cua chung toi cling doja ra két qua tojong tu.
Tuy nhién, két qua cta chung toi khac cac nghién ciru trén & diém 13 bénh nhan co
nhu cu cao vé tai kham. C6 thé giai thich su khac biét nay 1a do dic tropng cta cac
bénh nhan giy xojong 1a qua trinh hdi phuc dai va doi hoi phai kham lai nhiéu lan,
theo doi thojong xuyén.
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4.4. Mbi twong quan giita micc d§ dwoe cung cip thong tin va nhu ciu thong tin

cia bénh nhan trudc khi xuat vién

Mirc d6 cung cép thong tin va nhu cau théng tin ctia bénh nhan troide khi
Xudt vién c6 mbi tojong quan dong bién véi hé s6 tojong quan 1a r = 0.423 (p <
0,05). Con s6 nay c6 thé hiéu mot cach don gian 1a khi mirc d6 cung cép thong tin
tang 1én thi nhu cau thong tin cua bénh nhan troide khi xuat vién ciing ting. Diéu
nay c6 vé vo 1y vi khi nhan vién y té cang cung cip nhiéu théng tin cho bénh nhan
thi nhu cau thong tin cua bénh nhan cang ting. Tuy nhién, két qua nay c6 thé 1y giai
bang két qua mtrc d6 dojoc cung cip thong tin cia bénh nhan & muc c6 cung cip
nhong choja 16 rang. Vi thong tin choja 16 rang nén cang cung cap thong tin thi
ngojdi bénh cang c6 nhu cau cao hon. Co thé thiy rang viéc cung cap thong tin cia
nhan vién y té, trong d6 c6 diéu dojdng choja dép tng dojoc nhu cau thong tin cua

cac bénh nhan trojdc khi xuat vién.
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KET LUAN

Tir két qua nghién ctru, ching t6i xin doja ra mot s6 két luan:
- Mirc d§ dwoe cung cAp thong tin ciia bénh nhan truée khi xuat: Mac do
dojoc cung cip thong tin ctia bénh nhan trojdc khi xuét vién noi chung dang & muc cd

cung cp nhopng thong tin choja rd rang. Dién hinh 13 cc thong tin vé thude, van dong

phuc hdi chirc nang, ché d6 dinh dojdng va bién chimg. Hai nhém thong tin vé cham
soc vét thojong va tai kham dojoc bénh nhan danh gia 1a théng tin dojoc cung cap rd
rang. C6 4% bénh nhan nhan dojoc thong tin 16 rang vé nhom thong tin tdi kham va
nhom théng tin vé ché do cham soc. S6 bénh nhan choja dojge cung cip thong tin vé

ché d6 dinh dojdng va ché do cham séc vét thojong cung chiém 12%.

- Nhu cau théng tin ciia bénh nhan truéc khi xuat vién: Nhu cau thong tin
cua bénh nhan trojéc khi Xuét vién dang ¢ muc c6 nhu cu nhiéu. Nhu ciu 16n nhat
1a nhu cdu vé céac thong tin lién quan dén van dong — phuc hdi chirc ning va tai
kham, thap nhat 14 nhu cu thong tin vé& van dé bién chimg. C6 dén 82% bénh nhan
rat ¢6 nhu cu vé cac thong tin vé& van dong phuc hoi chirc ning. Khong cé bénh
nhan ndo rat c6 nhu ciu vé nhém théng tin theo déi bién chimg. S6 bénh nhan
khéng c6 nhu ciu vé chim soc vét thojong chiém 6%, cac nhém nhu cau khac déu

khong c¢6 bénh nhan khong c6 nhu cau.

- Moi twong quan nhu cau va mirec do: Nhu cau thong tin va mic d§ cung
cap thong tin cua bénh nhan trojdc khi xuat vién c6 moi tojong quan dong bién véi

hé sb tojong quan la r = 0.423 (p < 0,05).
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KHUYEN NGHI

Nghién ctru ndy danh gia mac d6 dojoc cung cap thong tin va nhu cu thong
tin ctia bénh nhan khi xuat vién. Tir két qua nghién ctru, chung ti xin khuyén nghi

mot sO ndi dung sau:

- Hoat dong gido duc stic khoe cua diéu dojdong can dojgc nang cao dé dap
ung nhu cau cua ngojoi bénh cling nhop ddm bao dojgc hi¢u qua dicu tri va nén tap
trung vao cac ndi dung lién quan dén van dong — phuc hoi chirc nang, tai kham va

dic biét 1a bién chimg — day 13 nh ng ndi dung ma ngooi bénh c6 nhu cau nhiéu.

- Piéu dojdng ciling nén cung cp day di cac thong tin cho bénh nhan vé ché

d6 chiam soc vét thojong va dinh doydng ciing nhoj cac nhom théng tin khac.

- Cac nghién cuu ti€p theo cd thé tim hi€u sau hon vé cac nhu cau khac cua
ngojoi bénh, dya vao két qua cua nghién ctiu nay dé xay dung th nghiém cac

chojong trinh giao duc sirc khoe cho ngojoi bénh trojdc khi xuat vién.
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Ic

BANG CAU HOI

Panh gia nhu ciu thong tin va mirc d9 dwoc cung cap

thong tin ciia ngwoi bénh truwdce khi xuit vién

I. Thong tin chung

2. Ngay nhap vién: ..../....../2011 3. Ngay xuat vién: ...../....../2011
4. Tudi:............ 5. Gi6i: Nam/N 6. Trinh d6 vin hoa:......... /12
T NGRE NERIEP: ..o

8. Chan doan y khoa: Kin Ho6Phai Trai
+ Gay xojong cang tay: 1 1 1 ]

+ Gay xojong canh tay:

+ Gy xojong cang chan:

+ Gay than xojong dui:

+ Giy c6 xojong dui:

+ Gay xojong chau:

+ Chan thojong dau gdi:

KNG, oo

9. Cach x tri:

* Ba

o ton: +

Bo bot

+ Kéo lién tuc qua xojong

* Phau thuat:
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+ Cb dinh ngoai
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+ C6 dinh xojong bén trong

- Cb dinh bang budc
vong (néo €p, ...)

- C6 dinh véi dinh Kirschner

+ Nep vit

+ Dinh ndi tuy

* Cét cut

10.  Tinh trang ctia bénh nhan khi xuét

vién: + Bot:

- Con bot: - ba thao bot:

+ Mb:

] Choja ct chi:

- i cit chi: - + Con dinh, nep,

vit...

+ Céc phojong phap 6 dinh KBAC: .......oeeee e
11. Tiéns gdy xojong:

S6 lan da bi gy xojong (khong tinh lan nay):
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II1. Nhu ciu thong tin ciia bénh nhén trwdc khi xuit vién

Trojéc khi xuét vién, anh/ chi ¢6 nhu ciu biét thong tin nao dojéi day? Hay danh déu X vao 6 thé hién mirc d6 nhu cau

thong tin cua minh:

Khong
¢6 nhu cau

Co
nhu cau it

Co
nhu cau nhiéu

Rat co
nhu cau

A. Tai kham

1. Thoi dieém tai kham sau khi xuat vién

2. Khi nao nén tai kham khong theo lich hen cua bac si

3. Thoi diém md lai dé thao dinh, nep

B. Thudc

4. Cach s dung cac loai thude dojoc ké don

5. Céc loai t’huéqc hd trg hdi phuc khong theo don ( cac thude
Dong y, thude bo khéc...)

6. Tac dung khéng mong mudn cia thude

C. Van dong- Phuc hdi chirc niing

7., Thoi gian co thé van dong tro lai (di lai dojoc, gio tay, cam
nam...)

8. Ché do sinh hoat sau khi ra vién

9. Cach di chuyén voi nang, bot. ..

10. Phojong phap tap phuc hdi chire ning

11. Céc toj thé giam dau
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Khong
¢6 nhu cau

Co
nhu cau it

Co
nhu cau nhiéu

Rat co
nhu cau

12. Cach hoat dong tranh lam ton thojong thém phan chi thé da
phau thuat (bo bot, nep...)

D. Ché d$ dinh duéng

13. Cac loai thuc phdm nén ting cojong

14. Cac loai thuc phém nén han ché, an kiéng

15. S6 lojong thuce pham an ubng dé dam bao sy hoi phuc

E.l6. Ché do cham soc vét thojong( thay bing, vé sinh vét md,
phan chi thé bi ton thojong ...)

F. Theo dbi bién chirg

17. Tinh trang hién tai cta ph?m chi thé bi ton thojong

18. Kha ning hoi phuc ctia phan chi thé bi ton thojong

19. Cac bién chiing c6 thé c6 sau khi xuat vién

20. Cach d& phong cac bién chimg d6

21. Cach phat hién va x 1y cac bién chung d6
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I1. Mitc d9 dwoc cung cAp thong tin ciia bénh nhin truwée khi xuit vién

Anb/ chi d3 dwge nhén vién y té (bac si, diéu doidng) cung cip cac thong tin doyi day nhoy thé nao? Hay danh déu X vao 6

thé hién muc do dojoc cung cép thong tin cuia minh:

Chua duoc
cung cap

thong tin

Co nhung
thong tin

chua ro6 rang

Cé va
thong tin

ro rang

Cung cap
thong tin rat

ro rang

A. Tai kham

1. Thoi diém tai kham sau khi xuat vién

2. Khi nao nén tai kham khong theo lich hen cua bac si

3. Thoi diém mé lai dé thao dinh, nep

B. Thubc

4. Cach s dung céc loai thudc dojoc ké don

5. Tac dung phu cua thudc

6. Cac loai thuég hd trg hdi phuc khong theo don ( cac thude
Dong y, thude bo khac...)

C. Van dong- Phuc hdi chirc niing

7. Thoi gian co thé van dong tro lai (di lai dojoc, gio tay, cam
nam...)

8. Ché d6 sinh hoat sau khi ra vién

9. Cach di chuyén véi nang, bot...
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10. Phojong phap tap phuc hdi chirc ning

Chuwa dugc
cung cap

thong tin

C6 nhung
thong tin

chwua ro rang

Co va
thong tin

ro rang

Cung cp
thong tin rat

ro rang

11. Céc toy thé giam dau

12. Cach hoat dong tranh 1am ton thojong thém phan chi thé da
phau thuat (b6 bot, nep...)

D. Ché @) dinh duéng

13. Cac loai thyc phdm nén ting cojong

14. Cac loai thuc phém nén han ché, an kiéng

15. S6 lojong thuc pham an udng dé dam bao sy hoi phuc

E.16. Ché do chim soc vét thojong( thay bing, vé sinh vét mo,
phan chi thé bi ton thojong ...)

F. Theo dbi bién chirng

17. Tinh trang hién tai cta phﬁn chi thé bi ton thojong

18. Kha ning hoi phuc cua phan chi thé b tén thojong

19. Cac bién chiing c6 thé xay ra sau khi xuat vién

20. Cach dé phong cac bién chimg d6

21. Cach phat hién va x 1y cac bién chung d6
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