@ Solo visualizacion =

Usted solo puede ver este documento.

Para realizar cambios, solicite al

propietario acceso para editar.

Plantilla de plan de

Coémo utilizar esta plantilla:

Este es un archivo de solo visualizacién y no se
puede editar.

Cree su propia copia de esta plantilla para editar.
En el menu, haga clic en Archivo > Hacer una
copia...

proyecto Six Sigma

‘Arch\'vo Editar Ver Insertar Formato
>

Nuevo
03 Abrir Ctrl+0

=] Importar

‘ D crear una copia

Plantilla de plan de proyecto Six Sigma

Titulo del plan de proyecto

Nombre de la empresa
Domicilio
Ciudad, estado y cédigo postal

direccidonweb.com

Pdagina 1 de 11

Dat

Pruebe M4 smartsheet gratis


https://es.smartsheet.com/try-it?trp=28216

Plantilla de plan de proyecto Six Sigma

Titulo del plan de proyecto

Nombre de la empresa
Domicilio
Ciudad, estado y codigo posta

direccionweb.com

PAgina 2 de 11



INDICE

DeSCripCion del ProyeCtO.....ccuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiietieiieeetiteetsnnssssissetttesssssssssssssstsesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnsssss 4
Planteamiento del Problema...... ... o iireeeiiiiiieiciiiierierreeeeerreneneereensseseensseesrennseesseanssessssnssessssnsssssssnsssssssnsssssssnnnes 4
Declaracion de MEtas.......ccccvueeeiiiiiiiiiieiieei e a s e s s s s aan 4
P\ ot T4 Vol I [=1 e ¢ 1YY o o T U PURRPIN 5
Y 1= ot Lo =N 5
Funciones y responsabilidades del @qQUIPO0........ccccciiiiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiicenniiresssseseesiiressssssssssssssisessssssssssssssans 6
Fas@S DIVIAIC.....ccuuuuuiiiiiiiiiiiinneniiiiiiiiiiiennsssiiiiiieiiesssssssiiiiiisetessssssssssisssstssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssses 7
Anadlisis de riesgos y plan de MitigacCiOn........cccceiiiiiiieerriiieiiiieerirseee e e reeenneasssssesereeennasssssssssseesennnssssssssessesennnnssnnes 8
IMPACEO fINANCIEIO..cceeiiieieiiiiieiciiiicrireieerreiee e st esaesssteenessteenssssseenssssseensssssssnsssssssnssssssenssssssenssssssennsssssnnnes 9
Lo T T L= o 1 o R 9
Plan de comunicacion de 1as partes iNteresadas........ccuveeieerireeieerinneierieensneereenseereensseereensseessensssesssnsssesssnsssesssnnsnnns 9
APIODACIONES. cceeuuiiieeeniirteneneereennntereennsestennssesseanssessssnssessssnsssesssnsssesssnssssssenssssssenssssssenssssssesnssssssnnsssesssnsssesssnsssesaes 10

PAgina 3 de 11



Descripcion del proyecto

Proporcionar una descripcion general concisa del proyecto Six Sigma, incluido su objetivo principal, las
dreas problemdticas clave que se abordan y el impacto esperado en la eficiencia de los procesos y los
resultados empresariales.

Planteamiento del problema

Describir los desafios actuales que afectan el proceso, incluidas las ineficiencias especificas, sus efectos
en las métricas de rendimiento y como estos problemas obstaculizan la capacidad de la organizacion
para alcanzar sus metas.

Declaracion de metas

Describir los objetivos especificos que el proyecto Six Sigma pretende alcanzar, incluidas las mejoras
medibles en las métricas clave, la linea de tiempo esperada y como estas metas mejorardn la
eficiencia general de los procesos y el rendimiento empresarial.
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Alcance del proyecto

o Actividades dentro del alcance
= Enumerar las tareas especificas y las dreas de proceso que abordard el proyecto.

o Fuera del alcance
= Enumerar las tareas especificas y las dreas de proceso que no abordard el proyecto.

Métricas clave

Datos de referencia Mejora del objetivo
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Funciones y responsabilidades del equipo

Responsabilidad Nombre y cargo

Patrocinador del
proyecto

Lider del proyecto

Gerente de
proyecto/cinturén
negro (Black Belt)

Cinturones verdes
(Green Belts)

Cinturones
amarillos (Yellow
Belts)
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Fases DMAIC

Objetivo Actividades clave

[ )
Definir claramente

el propdsito, el
alcance y los
productos finales
clave del
proyecto.

Definir

Recopilar datos
para comprender
el estado actual
del proceso de
adquisicién de
clientes.

Identificar las
causas de origen
AlellV4e|@8 e |as ineficiencias
y los altos costos
de adquisicion.

Implementar
soluciones para
mejorar la
eficiencia de la
adquisicidén de
clientes.

Mejorar

Mantener las
mejoras.

Confrolar
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Andlisis de riesgos y plan de mitigacion
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Impacto financiero

Describir el ahorro de costos previsto, los aumentos de ingresos y los beneficios financieros generales del
proyecto.

= Reduccién de costos:
= Mayor tasa de conversion:
= Retorno de la inversién (ROI):

= Impacto alargo plazo:

Plan de control

Describir las medidas que se implementardan para mantener las mejoras.

Plan de comunicacion de las partes interesadas

Detallar el enfoque para mantener informadas a las partes interesadas, incluida la frecuencia de las
actualizaciones, los tipos de informes y los cronogramas de reuniones.
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Aprobaciones

Nombre Funcion Firma Fecha
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Todos los articulos, las plantillas o la informacién que proporcione Smartsheet en el sitio web
son solo de referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la informacién actualizada y
correcta, no hacemos declaraciones ni garantias de ningun tipo, explicitas o implicitas, sobre
la integridad, precisiéon, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad con respecto al sitio web o
la informacién, los articulos, las plantillas o los gr&ficos relacionados que figuran en el sitio web.
Por lo tanto, la confianza que usted deposite en dicha informacion es estrictamente bajo su
propio riesgo.
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