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Abstrak: Abstrak jelas dan ringkas, sedikitnya meliputi latar belakang (1 kalimat saja, boleh tidak
ada), tujuan penelitian, metode penelitian singkat, hasil/temuan penting, simpulan, serta implikasi
hasil penelitian. Hanya terdiri atas 1 paragraf dan sepanjang 100-300 kata. Tanpa acuan pustaka dan
lengkap menggambarkan esensi isi keseluruhan tulisan. Ditulis dalam bahasa Indonesia.

Kata kunci: Mencerminkan konsep penting dalam artikel, kata kunci 3-8 kata, pemisah kata kunci
satu dengan kata kunci yang lain dengan tanda titik koma, diurutkan berdasarkan alfabetis. Ditulis
dalam bahasa Indonesia. Contoh: inflasi; keuangan; likuiditas.

Keterangan:
Apabila isi artikel dalam Bahasa Indonesia, susunan artikel dimulai dengan judul dalam Bahasa

Indonesia beserta Abstrak, kemudian diikuti dengan judul dalam Bahasa Inggris beserta Abstract.
Apabila isi artikel dalam Bahasa Inggris, susunan artikel dimulai dengan judul dalam Bahasa Inggris
beserta Abstract, kemudian diikuti dengan judul dalam Bahasa Indonesia beserta Abstrak.

PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi latar belakang umum penelitian, usahakan maksimum satu paragraf.
Perkembangan penelitian terdahulu (state of the art) untuk membandingkan dengan penelitian yang
dilakukan saat ini sehingga tampil kesenjangan (gap analysis) antara teori atau hasil penelitian
terdahulu dengan keadaan saat ini atau yang diharapkan, buat dalam satu hingga dua paragraf.
Rumuskan dengan jelas masalah penelitian/pertanyaan penelitian yang akan diselesaikan disertai
dengan pernyataan tujuan penelitian.

Untuk menunjukkan kemungkinan kesenjangan atau perbedaan antara temuan penelitian yang
berbeda mengenai topik yang sama, buatlah kajian pustaka. Pengakuan atas penelitian terdahulu
sangat penting untuk mendukung gagasan dan argumentasi penulis. Masukkan hipotesis penelitian
apabila diperlukan.

Contoh cara mengutip seperti berikut ini. E-WOM, brand image, dan perceived quality
sama-sama mempunyai pengaruh pada purchase intention. Riset terdahulu menemukan brand image
dan perceived quality sebagai variabel yang memediasi e-WOM berdampak pada purchase intention
(Evgeniy et al., 2019; Younus & Anjum, 2023). Sedangkan, temuan dari penelitian Budiono et al.
(2020) mengungkapkan e-WOM tidak berpengaruh pada purchase intention. Riset dari Kent &
Bernarto (2022) menjelaskan brand image tidak berpengaruh pada purchase intention. Selain itu,
ditemukan juga perceived quality tidak berpengaruh pada purchase intention (Mauretta et al., 2024).
Tujuan penelitian ini untuk menguji dan menganalisis apakah brand image dan perceived quality
memediasi pengaruh e-WOM terhadap purchase intention.

Penulisan isi naskah menggunakan jenis huruf Times New Roman dengan ukuran font 11, rata
kiri-kanan (justify), alinea pertama tanpa tabulasi, alinea selanjutnya dengan tabulasi tanpa jarak enter.

METODE

Metode menggambarkan apa yang telah dilakukan peneliti untuk menjawab pertanyaan penelitian.
Jangan mengutip definisi konsep metodologi penelitian, apalagi kalau metode itu sudah umum
diketahui. Mengutip atau menyitasi hanya jika desain penelitian masih sangat spesifik, bukan yang
sudah menjadi pengetahuan umum.

Gaya bahasa untuk menyajikan prosedur dapat menggunakan kata ganti orang pertama (‘saya’
atau ‘kami’). Bagian ini sedikitnya berisi mengenai instrumen penelitian, populasi, sampel, cara
pengambilan sampel, karakteristik responden, lokasi penelitian, prosedur pengujian, serta alat uji.
Definisi operasional variabel bisa dimasukkan untuk mempermudah pembaca memahami butir
pernyataan pada penelitian. Buatlah dalam paragraf, tidak perlu penomoran atau butir-butir.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Hasil adalah inti dari satu artikel yang menyajikan data hasil penelitian yang ditemukan dan disusun
dalam ilustrasi (tabel, gambar, foto, denah, atau diagram). Sebaiknya rangkum hasilnya dengan
menambah ringkasan dan contoh yang representatif. Sajikan hasil dengan jelas dan sederhana,
laporkan data perwakilan/data yang sudah diolah, bukan data mentah. Rujuklah ilustrasi mana yang
relevan dengan uraian Anda, sebutkan tabel atau gambar mana yang Anda rujuk, jangan menyebutkan
kata “di atas”, “di bawah”, dan sejenisnya. Jangan gunakan tabel dan gambar dengan muatan data atau
informasi yang sama, pilih salah satunya.

Berikan nomor gambar dan tabel dengan angka Arab (1, 2, 3, dst.). Contoh pembuatan gambar
dan tabel dapat dilihat pada Gambar 1 dan Tabel 1. Model pada penelitian ini dapat dilihat pada
Gambar 1.

E-WOM

E-WOM Quantity

Brand Image

l H4a= H4'I:|= H-t-:

E-WOM Quality Purchase Intention

I Hsa: Hshv HEc

E-WOM Valance Perceived Quality

Gambar 1. Model penelitian

Tabel 1 menunjukkan hasil uji pengaruh langsung dan tidak langsung (direct and indirect
effect) yang diperoleh untuk mengetahui apakah variabel lain dipengaruhi secara signifikan oleh
variabel mediasi. Kriteria signifikansinya dapat dilihat melalui nilai #-statistics > 1,96 dan p-values <
0,05 (Hair et al., 2021).

Tabel 1. Hasil uji pengaruh langsung dan tidak langsung

Original Sample Standard
rigina amplte andar T statistics

Hipotesis sample  mean deviation P values Keterangan
©) M) (STDEV) (|O/STDEV])
H,;: EQUAN [ PI 0,112 0,110 0,049 2,271 0,023 Signifikan
H,: EQUAL [J PI 0,251 0,245 0,081 3,094 0,002 Signifikan
H;: EVAL [ PI 0,138 0,135 0,047 2,898 0,004 Signifikan
H,,: EQUAN [ BI [J PI 0,054 0,054 0,025 2,168 0,030 Signifikan
H,,: EQUAL [1 BI [1 PI 0,100 0,101 0,032 3,078 0,002 Signifikan
H,.: EVAL [0 BI [J PI 0,069 0,073 0,032 2,143 0,032 Signifikan
Hs,: EQUAN [ PQ [ PI 0,061 0,060 0,027 2,265 0,024 Signifikan
Hs,: EQUAL [ PQ [ PI 0,071 0,072 0,032 2,205 0,028 Signifikan
Hs.: EVAL [ PQ [0 PI 0,098 0,096 0,037 2,612 0,009 Signifikan

Sumber: Hasil Pengolahan SmartPLS (2025)

Pembahasan

Pembahasan berisi penjelasan apa arti hasil dan implikasi riset untuk kajian di masa depan, tidak
mengulang apa yang telah dipaparkan dalam kajian pustaka atau hasil. Hubungkan hasilnya dengan
pertanyaan yang diajukan di bagian pendahuluan. Apabila lebih dari 1 tujuan penelitian, urutkan
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secara kronologis di pembahasan. Jelaskan hubungan antara fakta yang teramati selama penelitian
dengan teori atau kajian terdahulu. Apakah setuju atau memiliki pendapat yang berbeda dengan
penelitian terdahulu.

Contoh pembahasan. Berdasarkan hasil pengujian H 500 perceived quality dapat memediasi

pengaruh e-WOM valance pada purchase intention dinyatakan signifikan terhadap pembeli Generasi Z
di Bandung. Hasil ini mendukung penelitian sebelumnya dengan objek yang berbeda, di mana
ditemukan adanya pengaruh antara e-WOM valance terhadap purchase intention yang dimediasi oleh
perceived quality (Evgeniy et al., 2019). Hasil ini juga selaras dengan penelitian Younus & Anjum
(2023) serta memiliki kesamaan di mana memiliki nilai #-statistic tertinggi dibandingkan variabel lain.
Seperti yang dipaparkan pada Tabel 1, penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang paling besar
pada e-WOM valance yang dimediasi oleh perceived quality terhadap purchase intention.

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan berisi ringkasan hasil yang penting dan implikasinya. Simpulan bukan rangkuman hasil
penelitian, tapi penekanan pada temuan penting. Selaraskan dengan pernyataan tujuan penelitian, tidak
perlu sistem nomor atau butir-butir. Buatlah generalisasi dengan hati-hati, perhatikan keterbatasan
penelitian. Implikasi temuan dan saran harus berkaitan dengan pelaksanaan atau hasil penelitian,
jangan mengada-ada dalam mengajukan saran.
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