JAOTI'OBOP HA OKA3BAHMUE YCIOYT

r. Hwxnauit HoBropon « »
2025t

TananoBa Kcennst CepreeBHa uMeHyeMbli B nanpHenniem «VcnoaHuTens», ¢ 0OqHOM

CTOPOHBI, W >

acropT cepus Ne

BBbIJIaH , HMeHyembli (-as) B

JlaabHEeHIIeM «KJ’II/IGHT», 3aKJIFOUMIA HACTOSIIIMI AOTOBOP O HMIKCCIICAYIOICM:

1. HPEIMET JOI'OBOPA
1.1. «Ucnonnutens» o00s3yercss okazarh «KIMEHTYy» Ccleayronui BU
yCIIyr

,a «Knuenty» 06;13yeT051 omnatuTh «McnoaHuTEII0» yCiyru

BCOOTBETCTBUH C 1. 4 Hactosero /loroeopa.

1.2. «McnomHuTenby 00S3yeTCs OpPraHu30BaTh U OOECIEYUTHh OKA3aHUE
YCIIYTH KBATU(PUIIUPOBAHHBIM MAaCTEPOM B COOTBETCTBUHU C YCIOBUSIMU
HacTosiuero Jlorosopa.

2. HOPAAOK OKA3AHUA YCIAYT

2.1. «HcnonHuTenes» MNPOBOAUT KOHCyhpTamuioo ¢ «Kimentom» B
OTOBOPEHHOE BpEMs, MOAOUPAECT BO3MOXHBIM Marepuain I OKa3aHHUs
YCIIyTH, OIpenensieT MpearoiiaracMbple pe3yJbTarhl, CTENEHb pHUCKa
OKa3aHHUs yCIyTH, BOBMOKHBIE OCIIOKHEHHUS, JAET PEKOMEHIALINHU 10 YXOAY
JUISE COXpaHEHMsI pe3yiabrara W MoApoOHO wuHGoOpMHUpYyeT 00 HTOM
«Knuenray.

2.2. HeoOXxoauMbIM YCIIOBUEM HCIOJHEHUSI JIOTOBOpA SIBISIETCA COIVIACHE
«KnueHta» ¢ MpeanoKeHHBIM TUIAHOM OKa3aHHs yCIyTH, O(QOpMIICHHOE
noanuceto «Knuenra». Bes undopmaums o0 yciyre ¢ukcupyercs B
JTOKYMEHTE «JloOpoBoabHOE MH(POPMHUPOBAHHOE COTJIACHECY.
«/1oObpoBosbHOE HMHPOPMUPOBAHHOE COIVIACHE» 3AKIIOYACTCS MEXIY
«Knuentom» u «VcrnonHurenem» B 00s3aTENbHOM TMOPAIKE TEpen
OKa3aHHEM YCIYyT MO HacTosieMy A0roBopy. CTOPOHBI JOTOBOPHIINCH, YTO
Ttakoe «J/{oOpoBoabHOE HH(MDOPMHPOBAHHOE COTIIACHE» SIBISETCA TaKXKe



MOATBEPXKACHUEM TOTO, YTO «KIMEeHT» TOCTaToyHO M B NOCTYIHOU opme
MH()OPMHUPOBAH O COCTOSIHUM CBOETO 37I0POBBS, O MPOTUBOMOKA3AHUSAX IS
MPOBEJICHUSI  yKa3aHHbIX [0 HACTOSIIEMY JOTOBOPY  YCIyL, O
MPENANoNaraeMbIX pe3yabTarax YCIyTd, O BO3MOXHOCTH OOBEKTHUBHBIX
OCJIOKHEHHI BCIJIECTBHE OKa3aHMSl YCIIYT, O XapaKTepe U CTEIICHU TSHKECTU
ATUX OCJOXHEHUH, O BO3MOKHOCTH MOPYM pEe3ysbTaTa yCIIyT BCIEICTBUE
HEHAJJIeXKalero MucnojHeHuil «KireHToM» pekoMeHIauuii 1o  yxXomy.
[lonnucanne «JloOGpPOBOIBHOTO MH(POPMUPOBAHHOTO COIVIACHUS) SIBISETCS
BbIpaXXCHHEM JOOPOBOJILHOTO HH(MOpMUpOBaHHOTO cornacus «KiueHray
Ha BBIMIOJIHEHHWE BBIOPAHHOW YCIyrH, TOATBepXkaaeT, uto «KiaumeHT»
O3HAKOMJIEH C MPOLEAYpPOM OKa3aHWs YCIyI, a TaKkKe O BO3MOXHBIX
MOCTEACTBUSX BCJIEICTBUE HEHAJJICKAIIEr0 HCHOJHEHUM PEKOMEHIAIN
110 COXPaHEHUIO pe3yJbpTara.

2.3. Yeiyru oka3bIBalOTCs B IOMEILEHUH, Ha 000pyJOBaHUM, U MarepuagaMu
«/cnonHuTens» B COOTBETCTBUM C CONIACOBAHHBIM IUIAHOM OKa3aHUs
YCIYTH.

3. MTPABA U OBSI3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. «McnonauTens» o0s3aH:

3.1.1. OcyuecTBUTh KOHCYJIBTALMIO IO MNOAOOpKE Marepuaia JJis
JOCTUKEHUS PE3yNIbTaTa yCIyT.

3.1.2. IlpoBectm KayecTBEHHOE OKa3zaHue yciuyr «KioueHty» B
coorBerctBun ¢ ['OCT. OOecneunth KayecTBO YyCIYr ¢
MPUMEHEHUEM BBICOKOKA4€CTBEHHBIX UHCTPYMEHTOB u
MaTepUangoB, C MCIOIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX TEXHOJOTUN U
MIPEIOCTABICHUEM BBICOKOTO YPOBHS OOCTY)KUBAHU.

3.1.3. IlpenocraButh «KiME€HTY» TOAHYHO M  JIOCTOBEPHYIO
uHGOpPMAIINIO O MTPOTHUBOMOKA3aHUAX, BO3MOKHBIX OCIOKHEHUSIX U
BPEMEHHBIX JTUCKOM(OpTaxX, KOTOpPbIE MOTYT BO3HUKHYTH B
Mpoliecce OKa3aHUM YCIYTM U TOCJIE€ B CBS3U CO CIELM(PUKOMH,
aHatoMo- (u3noIoruueckumMu ocobenHoctamu «Kimenrtay, a
TaK>ke OOIIMM COCTOSIHUEM €TO 3/I0POBbSL.

3.1.4. Uudopmuposats KnueHta 0 CTOMMOCTH YCIYT 10 UX OKa3aHUs.

3.1.5. Oxa3arp yciayrm B CpOKH, cornacoBaHHble ¢ Knumentom (mipum
yCJI0BUH cOOMoneHnH «KITMeHTOM» CPOKOB SIBKH).



3.1.6. Uudopmuposars KnneHta 0 Ha3Hau€HUSAX U PEKOMEHIALUSX,
KOTOpbIE HEOOXOAUMO COONMIOAaTh ISl COXPAaHEHUs pe3yibrara
YCIYTH B IpeJeaax rapaHTUHHOTO CPOKa.

3.2. <ACHHOJIHUTEJb» UMEET ITPABO:

3.2.1. He oka3biBath yciyru, ecinu y «KimeHTa» MMETCS OCTphIe
o0mie, BOCHAIUTENbHbIE WM HH(EKIHOHHBbIE 3a00lieBaHUs, a
Takxke, eciu KIMeHT HaxoAuTCs B COCTOSHUU OlbsiHeHusd. Kpome
Toro, «McrnoaHuTenp» BIpaBe OTKA3aTbCA OT MPEIOCTABICHUS
yciyT 0e3 OObSICHEHUS TIPUYHH.

33. «KJIMEHT» OBSA3AH:

331. BBINOMHATH BCE pEKOMEHIAMM U TMpeInucaHus macrepa s
Kaue€CTBEHHOTO IPeIOCTaBlIeHUs] yciIyr. B ciayyae HEBO3MOXHOCTH
SIBKH TPEIYTIPEIUTh 00 3TOM 3apaHee (3a CyTKH /10 TIpueMa).

332, [IpemocTaBUTh BCIO  HM3BECTHYIO, HEOOXOAMMYIO  HH(OPMALHUIO
«/IcTIOTHUTENIO» O COCTOSHHUU CBOETO  3/10pPOBbS, OCTPBIX U
XPOHMYECKUX 3a00JIEBaHUAX, AJIEPrHUYECKUX pEaKUMSIX H Jpyrue
CBEIICHUS, KACAIOMIUECS €T0 JMYHOCTH, KOTOPhIE MOTYT TOBIHATH Ha
BBIOOp W METON OKa3aHHWsl YCIyr B COOTBETCTBHH C HACTOSIIUM
JloroBopom u «J[006poBOIBHBIM HHOOPMHUPOBAHHBIM COTIIACHEM).

333. B cinydae o3HakomieHus ¢ «J{oOpoBONBHBIM HH(OPMUPOBAHHBIM
corylacueM» ¥ COIIachs Ha OKAa3aHHE YCIYTH, 3allOJHUTH U TIOATHCATH
«/lo6poBonpHOE MHGOPMUPOBAHHOE COTTIACHE).

33.4. 3AIIOJTHUTDh « AHKETY KIIMEHTa».

335. [IOJIHOCTBIO M CBOEBPEMEHHO OIUIATUTh YCIYTM B COOTBETCTBUU C
IyHKTOM 4 Hacrosuiero Jlorosopa.

336. lloqnucar AKT npuema OKa3aHHOW YCIyI'M W yKa3aTb B HEM BCE
BBISIBJIGHHBIE HEIOCTaTKH, €CJIM TaKOBble HMMEIOTCA, B MPOTUBHOM
cillydyae, IpeTeH3MH Mo KadecTBy yciayrun «lMcnonHurenem» He
MPUHAMAIOTCSI.

34 «KJIIMEHT» UMEET ITPABO:

341 ITomyyars ucuepnbIBaromy0 HHPOPMALIKIO O MPEIOCTABIIEMbIX
yCllyrax.

342. BpIOMpaTh MacTepa ¢ y4eToM €ro Crieluain3aluy U Coracusi, BEIOUpaTh
BpeMs IpHeMa y MacTepa U3 UMEIOIIErocs CBOOOTHOTO BPEMEHH,



O3HAKOMUTBCS C TOKYMEHTaMH, TIOATBEPKAAIOUIMMH CIICIUATBEHYIO
PaBOCIMOCOOHOCTD «VICTIOTHUTENS) U €r0 COTPYIHUKOB.
343.Ha coxpanenue B TaitHe nH(pOpPMAIIK O CBOEM 310POBBE, TUIHBIX
IICPCOHAJIbHBIX JdHHBIX.
344.OTKa3aTbcs OT IpeIokeHHOTO «VcroaHuTeIeM» MaTepuana, BIOpas
CBOM BapuaHT, TECM CaMbIM BO3JIOKVB Ha ce0sT OTBETCTBEHHOCTD 3a
IIOJIyYEHHBIN pe3ysbTar.
+ MOPSIJJOK OILJIATHI.

s+1. CTOUMOCTD yCITyT, MpeaoCTaBIsIeMbIX «VICIOTHUTENEM» COOTBETCTBYET
YTBEPKIACHHOMY IPEHUCKYPAHTY LICH.

s2. Omnara yciyr 1O HaCTOSIIEMY JIOTOBOPY OCYIIECTBISETCS IyTEM
MOCTOIUIATBl 1O pacleHKaM JCHCTBYIOIIET0 Ha MOMEHT OIUIaThl
npeiickypanTa. Ormiara IpOU3BOANUTCS HAIWYHBIMU PYOJISIMH B Kaccy WM
MyTeM OIUIaThl 0aHKOBCKUM MEPEBOJIOM Ha KapTy «VcnomHuTens».

s KAUECTBO YCJIYI. TAPAHTHUSI.

5.1. «HMcnonuutenb» rapantupyer «KimeHTy» KauecTBEHHOE OKa3aHHe
YCIIyI, TO €CTh BBIIIOJIHEHUE COCTABIISIIOUINX YCIYyTU AEUCTBUII METOIMKAM
U CO CBOMCTBaMH, COOTBETCTBYIOLIMMHU O0OS3aTE€NIbHBIM JJIs1 MOAOOHBIX
yciIyr TpeOOBaHMSIM, a TakXe€ B COOTBETCTBUM C TEXHOJIOTHEH,
NPEeIyCMOTPEHHON  JUId  NPUMEHSIEMBbIX NP  OKa3aHUU  YCIyT
MaTepUaioB,IPENapaToB, UHCTPYMEHTOB, 000PYIOBAHHUSL.

5.2. OcnoxsHenust U Apyrue noOouHble 3Q(HEKTbl, BOZHUKIINE BCIECACTBHUE
OMOJOTMYECKUX OCOOEHHOCTEM OpraHM3ma, M BEPOSTHOCTh KOTOPBIX
UCIIOJIb3yeMble 3HAHUSA U TEXHOJOTUU HE MOTYT MOJHOCTBIO UCKIIIOYUTH, a
Takke HecoOmonenne pexkomeHaanuit «cnomHuTens mo UCnoab30BaHUIO
pe3yabpTara HESBIAIOTCS HEIOCTaTKaMU KadecTBa YCIYyT, €CIU YCIyTH
OKa3aHbI C COOJIOCHUEM BCEX HEOOXOAUMBIX TPeOOBaHUM.

5.3. «KnueHT» 0CO3HAET M MPUHUMAET, YTO CYIIECTBYIOT 3aBUCSILNE OT HETO
00CTOATENHCTBA, KOTOPBIC BIMSIIOT HA pE3yJbTaT OKa3aHUsA YCIYyT, Ha UX
3¢ (PeKTUBHOCTH,0€301TaCHOCTh, HA CPOKHM OKa3aHWUs U JJIUTEIHHOCTH
MOJIE3HOTO JEHUCTBUS YCIIYT, @ UMEHHO:

5.3.1. cTporoe BBIIIOJIHEHUE BCEX PEKOMEHJAUWA W TNpearnucaHui
«McnionHuTes».

5.3.2. Ilocemenue «McrnonHUTENS» B HA3HAYEHHBIN CPOK.

5.3.3. IlpenocraBnenne «KnumeHTOM» TOYHOM W  TOAPOOHOM
WH(OPMAIIMH O COCTOSTHUU CBOETO 37I0POBBSI.



5.3.4. O6pamenue k «VcromHuUTETIO» B Ciydae TuckoMdopTa B 001acTu
OKa3aHusl yCIIyT.

5.4. T'apanTusd Ha OPOBEAEHHYIO YCIYTy COCTaBISIET THEW U
COXpAHSIETCS] IPU YCJIOBUH, €ci KIIMEHT BBINOIHSAET BCE PEKOMEHIAINH,
COMIaCOBaHHBIE C MACTEPOM B COOTBETCTBHH C MoyydeHHOU «llamsaTkoil 1o
YXOIY».

5.5. B cinyuae mopuu pe3ynbrara yciyr He no BuHe «KimeHTa» B mpenenax
rapaHTUHHOIO CpOKa MPHU YCJIOBHM COOJIOACHMSI BCEX PEKOMEHAAIMI 110
COXpaHeHMIO  pesyaprara, «HMcnonmHurens»  00s3yeTcs  yCTpaHUTH
BBISIBJICHHBIE HEJOCTAaTKM B TEUEHUM __ JIHEH C MOMEHTa OO0palleHus
«Knuenray.

6. CIIOPbI U OTBETCTBEHHOCTb.

6.1. B ciydae BO3HMKHOBEHHMS paszHornacui Mmexnay «HcrnomHutenem» u
«KnueHtom» 1Mo BONpPOCY  KayecTBa  OKAa3aHHBIX  YCIyL,  CIIOP
paccMmarpuBaeTcss mo MecTy HaxoxaeHus «lMcromautens». «KineHT»
JOJDKEH MPENOCTAaBUTh MPETEH3UI0 «/COIHUTEN0» B MUCBMEHHOM BHJIE,
B KOTOpOW MOAPOOHO JOJKEH OMUCATh HEOCTATKW OKa3aHHOW YCIyTd U
TpeOOBaHUS, KOTOPBIE OH MpeabsIBisieT «VcrnonHurenioy.

6.2. Tlperen3usa «KnueHra» paccmarpuBaercs «VcnomHUTEneM» B TEUEHUE
10 nHei.

6.3. «Ucnonnurtens»» HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a HEHUCIIONIHEHHE, JHOO0
HEHaJUIeKaIlee WCIOMHEHWE CBOMX O005S3aTelNbCTB MO JOTOBOPY MIPH
HAJIMYMH CBOEH BUHBL.

6.4. «KieHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTh B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOM MOPSJIKE
3a HEWCIIOJMHEHHE O00M3aTeNbCTB IO OIUIaTe€ MPEAOCTABIAEMBIX IO
HACTOSIIIEMY JIOTOBOPY YCIIYT U 3aBEJAOMO JIOKHBIE CBEJCHNUS, YKa3aHHBIE B
«J1o6poBOIEHOM HH(POPMUPOBAHHOM COTIIACHID).

6.5. CTopoHbI HE HECyT OTBETCTBEHHOCTHM 3a HEHCIOJHEHHE CBOMX
00s13aTeILCTB MO  JIOTOBOPY, €CIU OSTO TMPOM3OILIO  BCIEIACTBUE
HEMpeoAoauMon  cuibl((popc-Makop), TO €CTh UPE3BBIYAHHBIX W
HEIPEIOTBPATUMBIX OOCTOSTENBCTB.

7. MIPOYHUE YCJIIOBUSL.

7.1. JloroBop BCTymaeT B CHJy C MOMEHTA €ro MOJAINUCAaHHsA CTOPOHAMH U
JeMCTBYET 0 UCTIOTHEHUS CTOPOHAMU NPUHATHIX Ha ce0st 00s13aTENbCTB.
7.2. JloroBop COCTaBiI€H B 2-X D3K3EMIULIPAX, HMEKIIMX OIWHAKOBYIO

IOPUNYECKYIO CUITY, IO OTHOMY JUISl KaXK/10M U3 CTOPOH.



7.3. JloroBop MOXeET OBITh PACTOPTHYT B OJHOCTOPOHHEM MOPSIKE IO
WHULMATUBE OIHOM W3 CTOPOH, B Cllydyae HapylIeHHs APYroil CTOPOHOU
MPUHATBHIX Ha ceOst 00s3aTEeNbCTB.

7.4. CtopoHBl JOTOBOpa o00si3yeTcs coOMonaTh KOH(PHIEHIIUAIBHOCTh
OTHOCHUTEJIBHO YCJIOBHI JOrOBOpa, a TAKKE €ro MCIOIHEHUS. 3alpelieHo
NepeiaBaTh U PacipoCTPaHATh NOJOKEHUS HACTOAILETO 10IrOBOPA TPETHUM
JULAM.

8. MPUJIO’KEHUA

[Tpunoxenne Ne 1 «Jlo6poBonbHOE HHHOPMUPOBAHHOE COTIIACHUE», XPAHUTCS Y
«HcniomHuress».

[Tpunoxenne Ne 2 «AKT mpueMa OKa3aHHBIX YCIYT».

9. AIPECA U PEKBU3UTBI CTOPOH.

KJIMEHT HNCIIOJIHUTEJIb




JOBPOBOJIBHOE NTH®OPMUPOBAHHOE COITIACHE

r. Hwxnuii HoBropon
« _» 20 n

A,

(®.11.0. Knnenra)

(rox poxxaeHws)
NudopmupoBan (-a) U mar0 cBoe JOOPOBOJIBHOE COIMIaCME HA OKa3aHHE MHE

CJIEYIOIIETO BUIA YCIIYT:

(HaMMeHOBaHME YCITYTH)

A O3HAKOMIIEH (-A) C INPOTHUBOIIOKA3ZAHUWAMUM T1IPU TMTPOBEJAEHUWN
YKA3AHHBIX YCIIVI:

Hanmnune MIPOTUBOIIOKA3aHUN Knnenra

(OTCYTCTBYIOT, IPUCYTCTBYIOT (BU/IBI 3200JICBAHMIA)

A O3HAKOMIJIEH (-A) CO BCEMHM BO3MOXHBIMU OCJIOXHEHUAMU,
KOTOPBIE MOI'YT BbI3BATDH
YKA3AHHBIE BBILIE YCIIYI'U:



4 O3HAKOMIJIEH (-A), YTO B  CJIEACTBUU HAJIMYUSA V MEHA
[IPOTHMBOIIOKA3AHUI

U IOJIVUEHNS BBILIEYKA3AHHBIX OCJIOXKHEHU, X)KEJIAEMOT'O
PE3VJIBTATA

OT VCJIIYT'Y MOXET HE ITOJIVUUTBHCSL.

ITognuce Knuenra

Kpowme Toro,

v S noaTteBepxpar, UTO MHe pPas3bsACHEH MOpPSAO0K U OCOOBEHHOCTM
npoBeAeHns npeAcToALWen yCnyrn,NPoAC/IKUTENIbHOCTb  YC/YyTU, MECTO
npoBeaeHust ycnyru,IcnonHuTeNb YCnyru.

@®.1.0. Kimenra

(TTOJTHOCTBIO)

IToamuce Knuenrta

v/ 1 o3HakomsieH (-a) 1 cornacHa Ha BblbpaHHble ANA NpoBefeHUs YCyru
marepuasbl, Kem n MHCTPYMeHTbl. MHe 6blna npegocTaBfieHa BO3MOXHOCTb
3a4aTb BCe BOMPOCHI O NPeACTOosLLEeN ycnyre.

®.1.0. Knuenra

(MOTHOCTHIO)

[Tonnucer Knnenra

v S [0Bepsito UCNOMHUTEND W Aald A0O6POBOMBLHOE corflacue Ha
nNpoBeAEeHME  YCAyIW.
d.1.0. Knuenra

(OJTHOCTHIO)




ITonmuce Knuenrta
v A pato cornacme Ha 06paboTKy MOMX MEPCOHasTbHbIX AaHHbIX.
®.1.0. Knuenra

(TTOJTHOCTHIO)

[Toanuce Knuenra
v $ gato cornacue Ha cMc - MH(popMupoBaHue
®.1.0. Knuenra

(TTOJTHOCTHIO)

ITonmuce Knnenrta

s, O3HAKOMJICHA C

uHpopmammet o KimeHnte u rapaHTUPYIO KOH(MUIEHIMATHLHOCTh MOMYyYEHHON
nH(pOpMaLIH.

[Tonmmuce UctiomanTemns

[TamsTKY 110 YXOAy € PEKOMEHAALMSAMH U MPEANUCAHUSAMHA MOTY4nI (-a).

IHonmuce Knuenrta

AKT IITIPUEMKH OKA3ZAHHBIX YCJIYT

r. Hmxnuii HoBropon

« » 20 r
VIMEHYEMBIN B
JlaabHEHIIIEM «HcnonHuTe b, C OdHOM CTOpPOHBI, u
, TAacIopT cepus
No
BBIJIAH , HMeHyembli (-as) B

nanbHeimeM «KiueHT», coCTaBWIM HACTOSIIIUNA aKT O HUKECIIEAYIOLIEM:

1. « AciosHUTEIIBY 1O 3aJlaHHUTO «Knuenra» HaJICKallluM 06p330M,
CBOCBPCMCHHO, B IIOJTHOM 00beMe M KaueCTBEHHO MCIOIHMII CBOH
00s13aTeILCTBA 10 A0OIr'0OBOPY Ha OKa3aHH:A yCIyTr No oT



«_» 202 r., a «Knuent» omnarun «McnoaHuTemo»

OKa3aHHBIE YCIYTU B IIOJIHOM O00BbEME.
2. «KnmeHT» npereH3uii mo 00beMy M KaueCTBY OKa3aHHUs YCIIyT HE UMEET.

Knuent

WUcnonaurens




