TRUGNG DAI HOC QUOC TE HONG BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI Bdc Lap - Tu Do - Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1 THONG TIN CHUNG (General information)

Tén hoc phan (tiéng Viét) : QUAN TRI KENH PHAN PHOI

Tén hoc phan(tiéng Anh)  : Distribution Channel Management

M3 hoc phan : 05129

Dai cuong o; Co sé nhom nganh o; ,

Co s¢ nganh 0; Chuyén nganh X; Tot nghiép o
Khoa, B6 mon phu trach ~ : Kinh Té - Quan Tri - QTKD

S6 tin chi (LT, TH, Tu

Thudc khoikién thirc

hoc) :3(3,0,6)
So gio ly thuyet : 45
S6 gio thie hanh = 0
S6 gio tir hoc = 90
Hoc phan tién quyét : Mén hoc tién quyét
Hoc phan hoc trudce : Marketing Can Ban, Quan Tri Marketing.

2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Moén hoc nham giéi thiéu cac kién thitc co ban vé viéc to chirc va diéu hanh hé
théng phan phdi san pham duoc ap dung trong cac doanh nghiép. Mén hoc ndy sé trang
bi cho sinh vién céc kién thirc co ban vé& Quan tri kénh phan phdi bao gdm cac cong viéc
lién quan dén hoach dinh, thuc hién va kiém tra kiém soat cac hoat dong phan phéi san
pham tir nha san xut dén nguoi mua hoic nguoi tiéu thu cudi cung.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)
Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6:



Ky hi¢u Muc tiéu hoc phan
(Ox)

Hiéu dugc mot sé khai niém co ban vé hé thong phan phdi, qué trinh

o1 thiét ké va quan tri kénh phan phéi cho doanh nghiép.

02 Phén tich duoc tac dong cia mdi truong dén hoat dong phan phdi cua to
chuec.

03 Niam duoc cac ki ning can thiét dbi véi nha quén,tri ban hang hoac
marketing trong vi¢c van hanh hi¢u qua kénh phan phoi
Phén tich va thiét ké duoc kénh phan phoi, biét cach chon lya va danh gia

04 cac thé?h vién trong h¢ théng phan phéi, hoaf:h dinh chin’h sach, bién
phap dé kich thich cac thanh vién trong hé thong phan phdi hoat dong
mang lai hiéu quéa cao nhat theo muc tiéu dé ra.
Chu ddng, tich cuc trong viéc hoc tap, co kha ning tu nghién ctru; tiép
can va giai quyét dugc cac van dé va tinh hubng phat sinh trong diéu

05 B < A LR < A r ’ A A A \ 7. A
hanh, trién khai va kiém soat cadc hoat dong phan phdi phu hop véi xu thé
phat trién hién nay.

4. CHUAN PAU RA HOC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
CLO1: Hiéu duoc cac chirc ning co ban cua
hé théng phan phdi.

CLO2: Hiéu duogc va giai thich duoc quy trinh
quan tri kénh phan phdi.

01; 02; O3; | CLO3: Phan tich va xay dung dugc hé théng PLO2, PLO4,

04 kénh phéan phbi tai doanh nghiép. PLOS

CLO4: C6 y thirc trao doi, nang cao kién thirc
chuyén mén, nhan thire dung dén vé cong viée
01; 05 cling nhu tdm quan trong cta chtic ning phan | PLOS, PLO9
phdi dbi voi sy thanh cong cua doanh nghiép

01 PLO1

01; 02 PLOI1, PLO2

5. NOI DUNG HQC PHAN, KE HOACH DAY HOQC (Course content, Lesson
plan)



Buoi Noi dung CLO Hoat dong day va | Hoat
hoc hoc dong
(4 tiét) danh
gia
(Ax)
Chuong 1: TONG QUAN VE | CLOI; | Thuyét giang, dit cau | Al.1

CLOA4

KENH PHAN PHOI

1. Mot s6 khai niém co ban

2. Céc chtc nang cua kénh phan
phdi

* Thong tin

* Kich thich ti€u dung

« Chirc ning tiép xtGic va xay
dung mdi quan hé

* Chtc nang thich tng, hoan
thién san pham

* Chtrc nang thuong lugng, luu
thong hang hoa

* Chtrc nang tai chinh, trang trai
chi phi va chia s€ rui ro

3. Vai tro cia kénh phan phdi
(giai quyét su khac biét)

« Khac biét vé sb lugng va
chung loai

« Khéc biét vé khong gian

« Khéc biét vé thoi gian

héi va tinh hudng

thuc té




Chuong 1: TONG QUAN VE | CLOI; | Thuyét giang, dit cau | Al.1

KENH PHAN PHOI CLO4 héi va tinh hudng

4. Ban chat cta kénh phan phéi thye €

5. Dong luu chuyén trong kénh

phan phoi

* Dong thong tin

* Dong dam phan

« Dong san pham

* Dong sé hiru

« Dong xtic tién

6. Qua trinh phéat trién kénh

phan phoi

« Sy can thiét cta vai tro trung

gian

« Giai doan 1(Ty phat, bao cap)

« Giai doan 2 (Phat trién)

7. Trién khai bai tdp thuc hanh

nhoém

Chuong 2: CAU TRUC VA | CLOI, | Thuyét giang, dit cau | Al.1
CLO2

THANH VIEN CUA KENH
PHAN PHOI

1. Céc loai hinh kénh phan phbi
» Khai niém

« Cau trac kénh phan phdi

héi va tinh hudng

thuc té




2. Céc thanh vién ctua kénh phan
phdi

« Nha san xuat

« Nha nhap khau/Nha phan phdi
* Nha ban budn (ban si)

* Nha ban 1¢

« Nguoi tiéu dung cubi cing

3. Cac thanh phan cta mot kénh
phan phbi

« M6 hinh phan phdi (truc tiép,
gian tiép hay hdn hop)

« CAu trac nhan sy cho mé hinh
phan phoi

¢ Chinh sach

« B6 san pham (Assortment)

Chuong 2: CAU TRUC VA
THANH VIEN CUA KENH
PHAN PHOI

4. Céc loai chi phi cho kénh
phan phoi

* Chi phi luu kho

« Chi phi van chuyén

* Chi phi tich hgp

* Chi phi khac

5. Cac phong ban/to chirc hd tro

* Phong Marketing

CLOI,
CLO2

Thuyét giang, dat cau
hoi va tinh hudng

thuc té

Al.l




* Phong ban hang

* Phong kho van/hau can
* Phong thu mua

« Cac ddi tac trong kénh

* Cac do1 tac van chuyén

Chwong 3: MOI TRUONG
KENH PHAN PHOI

1. Méi truong bén ngoai

« M6i truong kinh té

* Méi truong ky thuat

* Moi truong phap ly/chinh tri

« Mbi trudng dan sb, vin hoa

2. Méi truong bén trong

* Quan hé hop tac gilta cac thanh
vién kénh

* Suc manh cua thanh vién trong
kénh

* Canh tranh trong kénh

» Xung dot trong kénh

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dat cau
hoi va tinh hudng

thue té

Al.l

Chwong 4: CHIEN LUQC
KENH PHAN PHOI

1. Cac khai niém co ban

« Khai niém vé chién lugc kénh
phan phéi (KPP)

« Cac van dé co ban trong chién
luoc KPP

2. Méi quan hé gitra chién luoc

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dat cau
hoi va tinh hudng

thue té

Al.l




kénh phan phoi véi chién luoc
Marketing

« Chién lugc KPP véi chién lugc
marketing dan dau thi truong

« Chién lugc KPP véi chién lugc
marketing thach thuc thi truong
« Chién lugc KPP véi chién lugc
marketing theo sau thi truong

« Chién luge KPP véi chién lugc
marketing nép goc thi truong

* Vai tro ctia phan phdi trong
marketing mix

3. Cac loai chién lugc kénh phan
phdi

« Chién luoc st dung kénh phan
phdi truc tiép.

« Chién lugc str dung kénh phan

phéi gian tiép

Chwong 5: THIET KE KENH
PHAN PHOI

1. Cac khai niém co ban

» Khai niém

« Cac luu y khi thiét ké kénh phan
phdi

« Nhitng bo phan lién quan dén
viéc hinh thanh kénh

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dat cau
hoi va tinh hudng

thue té

Al.l




2. Tién trinh thiét ké kénh phan
phéi

« Nhan dang cc nhu cau phai thiét
ké kénh phan phdi

« Xac dinh va phdi hop cac muc
tiéu phan phoi

* Phan loai cdc cong viéc phan
phdi

« Phan tich cac bién sé anh hudng
dén kénh phan phbi

« Phét trién céc cau trac kénh c6
thé thay thé

« Lua chon cau trac kénh t6i vu

* Lua chon cac thanh vién kénh
phan phbi

« Thiét 1ap cac chinh sach cho kénh
phan phbi

3. Céac thanh phan ctia mot kénh
phan phdi (Chiéc lai)

« M6 hinh phan phdi (cau tric
kénh phéan phéi)

« Co ciu t6 chirc nhan sy cho md
hinh phan phdi

* Chinh sach cho mdé hinh phan
phéi

« San pham cho mo hinh phéan phéi

4. Ung dung 1y thuyét vao bai tap
nhom




CHUONG 6: QUAN TRI KENH
PHAN PHOI

1. Ban chét cta quan tri kénh phan
phéi

*» Cac khai niém

*Céacluuy

* No1 dung co ban

2. Nhan di¢én cic xung dot trong
kénh

* Nguyén nhan cua xung dot

* Céc dang xung dot

3. Quan ly cac dong chay

« Dong dit hang/thu hoi bao goi

* Dong sé hiru

* Dong thanh toan

* Dong thong tin

CLOI,
CLO2,
CLO3

Thuyét giang, dit cau
héi va tinh hudng

thuc té

Al.l

CHUONG 6: QUAN TRI KENH
PHAN PHOI

4. Banh gi4d cac thanh vién va
diéu chinh hé théng kénh phan
phoéi

» Khai niém

* Pham vi danh gia

« Tan suat danh gia

* Muc dich cua viéc danh gia

« Céc nhan t anh huong dén

viéc danh gia kénh phan phdi

CLOI,
CLO2,
CLO3,
CLO4

Thuyét giang, dat cau
héi va tinh hubng

thuc té

Al.l




« Xay dyng cac tiéu chuan dé
danh gia

* Qui trinh danh gia

* Panh gia cac thanh vién trong
kénh phan phdi

« Piéu chinh hoat dong cua
thanh vién trong kénh phan
phdi

5. Van dung yéu t6 marketing
mix (SP) trong quan tri kénh

« Van dé san pham trong quan 1y
kénh

« Pong vién va khuyén khich
cac thanh vién trong kénh

* BDOng vién cac thanh vién trong

10

kénh phan phbi

« Khuyén khich cac thanh vién

trong kénh phén phoi

CHUONG 7: PHAN PHOI VAT | CLOI, | Thuyét giang, dit cau | Al.1
< CLO2, |,.. . .. £

CHAWT , | crLos, hoi V,a tinh huong

1. Tong quan phan phoi vat chat | CLO4 | thuc te

(PPVO)

* Cac khai niém

* PPVC lam tang gid tri hang hoa
* Pham vi hoat dong PPVC

* Pham vi hoat dong PPVC

« Phan biét giita PPVC va hau can

2. Mtic d6 cung ung dich vu cua h¢




thong PPVC

« Qui trinh chién luge dich vu
PPVC

« Cac tiéu chuan danh gia PPVC

* Pon hang hoan hdo (1a don hang
duoc xu 1Y)

« Cai tién qui trinh va chu ky hoat
dong

« Chién luwoc cung ung dich vu
PPVC

3. Phan tich chi phi hoat dong cua
PPVC

1(5
tiét)

CHUONG 8: CONG NGHE
THONG TIN POI VOI KENH
PHAN PHOI

1. Cac khai niém co ban

2. Cong nghé thong tin (CNTT)
dbi voi quan tri kénh phan phbi
truyén théng

« Cac yéu td ciia mot hé thong
thong tin

« Nhitng tac dong ciia CNTT dén
quan tri kénh phan phoi

3. Cong nghé thong tin trong xu
thé thuong mai dién tir

« Ung dung CNTT vao thuong mai
dién to (DT)

* Thuong mai BT trong marketing

Trinh bay nhom

CLOI,
CLO2,
CLO3,
CLO4

Thuyét giang, dit cau
héi va tinh hudng

thuc té

All,
Al.2




Giai dap cau hoi

Toéng két va tom tit mon hoc

6. PANH GIA HQC PHAN (Course assessment)

Hoat dong Phwong phap . 1A ro
dénh gis dénh gis cLO Ty1e (%)
CLOI1; CLO2;
. CLO3;
Al.1. Chuyén ca ’ 209
Al. Dénh gi4 Chuyén can CLO4;CLOS 0%
qua trinh
I CLO1; CLO2; .
Al1.2. Thuyét trinh nhém CLO3 20%
A2. Panh gia R . CLO2; CLO3; o
téng Két Bai kiém tra tu luan CLO4: CLOS 60%
Téng 100%
(1) Rubric cho cac thanh phan danh gia A1.1 — Chuyén can
X . Kém
Chuyén can Gioi (10d) | Kha (8-<10d) | TB (6 -<8d) | Yeu (4-<6d)
(0-<4d)
Diém danh di | Di hoc diy | Bi hoc 80% | Pi hoc 60% [ Di hoc 40% | Khong  di
hoc day du da 100% cac | -99 % cac budi | 79%  cac | -59% cac budi | hoc
bubi  diém | diém  danh; | budi  diém | didm  danh; | Bi hoc dudi
danh; tham | tham gia cac | danh; cO | khong  tham | 40%; khong
gia s0i noi [ hoat dong ¢ | tham gia cdc | gia cac hoat | tham gia cac

cac hoat dong

& 16p

16p

hoat dong &
16p nhung
cac dong

gbp con han

ché

dong & 16p.

hoat dong &

16p.




(2) Rubric cho céac thanh phan danh gia A1.2 — Thuyét trinh nhém

Tiéu Mirc d9 dat chuan quy dinh Trong
chi s0
danh cne . £ p
gid Gioi (9-10d) | Kha (7-<9d) | TB (5-<7d) | Yeéu (3-<5d) | Kém (0-<3d)
Noi dung | Noi dung |N6i  dung [ Noi dung | No6i dung
dung V01 yeu dung V01 yeu ding  véi | khong di | khong di
cdu vé chu |cidu vé ciu |yéu ciu vé dung voi yeu dung voi yeu
trac.  Thuat | trGc. Thuat |cdu trac. Su |cau vé ciu [cau vé céu
Noi nglr don gian, | nglr don |dung thuat | trac. St dung | tric, bai lam
dung |d& hiéu. Co gidn, dé |ngir ruom | thugt  ngit | mang tinh d6i S0%
trinh hinh anh | hiéu. Co6 [ra, kho hiéu, | ruom ra, kho | pho; khong
bay minh hoa rd | hinh anh | hinh anh | hiéu, khong |c6d bai trinh
rang, dep, c6 [ minh hoa &6 | minh  hga | c6 hinh anh [bay
su dung video | rang, dep chua  phu [ minh hoa
phu hop d&é hop véi chu
minh hoa deé
Thiét ké slide | Thiét  ké | Thiét  ké | Thiét ké | Thiét ké slide
dep; c6 hi¢u | slide dep; c6 |slide chua |slide khong rat té, khong
ung hinh anh; | hi¢u ung | dep; khong | dep, thiéu |c6 tinh khoa
bd cuc bai | hinh anh; b |c6 hiéu ung |tinh  logic; [hoc; bd cuc
trinh bay | cuc bai trinh |hinh anh; b6 | khong cd |[bai trinh bay
logic, rd rang. | bay logic, rd | cuc bai trinh | hi¢u ung | khong logic.
B6 cuc tung |rang. B6 cuc |bay  thiéu |hinh anh; b6 |B& cuc ting
slide dep, gon | ting  slide |logic va rd |cuc bai trinh [slide  thiéu
Thiét gang. Sip xép | chua dep va |rang. B | bay kndng tinh khoa 20%
ké slide | hinh, chtr, | gon gang. |cuc tung | logic. B6 cuc | hoc.
video hop 1y | Sap xép |slide chua |[timg  slide
trén tung | hinh, chr, | dep va gon thiéu tinh
slide video chua |gang. Sip | khoa hoc.
hop 1y trén [xép  hinh,
tung slide chir, video
chua hgp 1y
trén  tung

slide




Thuyét
trinh

Trinh bay
ngan  gon,
truc tu 10
rang;  giong

néi rd rang,
mach lac, co
suc hut;
tuong tac tot

voi nguoi
nghe.;  thoi
gian trinh bay
ding quy

dinh; str dung
tdt ngon ngi
thé hinh thé

Trinh  bay
ngin  gon,
truc tu 10
rang; giong

néi rd rang,

mach lac;
thoi gian
trinh bay
ding quy
dinh; su
dung chua
t6t ngon ngit
thé hinh thé

Trinh  bay
ngin
truc

gon,
tu 1o
rang; giong
ndi ro rang,
mach lac;
thoi gian
trinh  bay
khong ding
quy  dinh;
khong  su
dung ngoén
ngit hinh thé

Trinh  bay
ruom ra,
thiéu trong
tam;  giong
no61 khong rod
rang; khong
kiém soat
duoc thoi
gian  trinh
bay; khong

su dung ngoén
ngit hinh thé

Nhin bang roi
doc slide;
giong noi
khong 10
rang; khong
kiém soat
duoc thoi
gian trinh
bay; khong
st dung ngon
ngit hinh thé

30%

7. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course requirements and expectations)
- Du 16p: theo qui dinh chung cua truong.
- Sinh vién doc trudc slide bai giang ctia hoc phan va nhimg tai liéu theo yéu cau cta giang
vién trude mdi budi hoc.
- Lam bai tap vé nha, tra 10i cac cdu hoi ngan trén 16p, va cac bai kiém tra tai 16p: cac diém

nay s€ dugc danh gid vao cdt diém qua trinh cua sinh vién.

8. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO

8.1.

Giao trinh day hoc
[1] Tran Thi Ngoc Trang (2012). Qudn Tri Kénh Phdn Phoi. NXB Thong Ké TP.HCM

[2] Julian Dent (2011). Distribution Channels: Understanding and Managing Channels

to Market. (2nd Edition), Kogan Page

8.2.

Tai liéu tham khao

[1] Truong DPinh Chién (2011). Quan tri kénh phédn phéi. NXB Pai hoc Kinh té Qudc

dan.

[2] Rosenbloom, B. (2012). Marketing channels: A management view.(8th Edition).

Cengage.

9. PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
1) Laptop

2) Slides
3) May chiéu
4) Viét va bang




5) Micro

TP. Ho Chi Minh, ngay .... thdng 06 ndm 2019
P. Truéng Khoa P. Trwéng B mon Gidng vién

(ky va ghi 16 ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi 16 ho tén)



	Chuyên cần 
	Giỏi (10đ) 
	Khá (8-<10đ) 
	TB (6 -<8đ) 
	Yếu (4-<6đ) 
	Kém (0-<4đ) 
	Điểm danh đi học đầy đủ  
	Đi học đầy đủ 100% các buổi điểm danh; tham gia sôi nổi các hoạt động ở lớp 
	Đi học 80% -99 % các buổi điểm danh; tham gia các hoạt động ở lớp 
	Đi học 40% -59% các buổi điểm danh; không tham gia các hoạt động ở lớp. 
	Không đi học 

