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2.​  
1.​ АРМ: понятие, назначение 

      Автоматизированное рабочее место (АРМ) — это рабочее место 
специалиста, оснащенное персональным компьютером, программным 
обеспечением и совокупностью информационных ресурсов индивидуального 
или коллективного пользования, которые позволяют ему вести обработку 
данных с целью получения информации, обеспечивающей поддержку 
принимаемых им решений при выполнении профессиональных функций.  
     Отдел, оснащенный совокупностью АРМ работников этой службы, 
становится автоматизированным подразделением. В нем значительная часть 
рутинной работы по переработке информации выполняется компьютером. 
Вместе с тем специалист может активно вмешиваться в процесс решения 
задач обработки данных, самостоятельно формируя информацию, 
позволяющую принимать обоснованные решения.  



     Компьютер становится повседневным орудием труда специалиста, 
органично вписываясь в технологию его работы. При: акцент переносится с 
формально-логических аспектов  информации на процесс принятия решений. 
Такая технология сокращает поток бумажных носителей, снижает 
трудоемкость выполняемых работ, повышает профессиональный уровень 
работников и комфортность условий их работы: Как и при ручной технологии 
организации работы, специалист несет полную персональную 
ответственность за весь процесс, но, продолжая выполнять​
традиционные функции, он выступает и в роли оператоpa ПЭВМ, становясь 
непосредственным участником процесса автоматизированной обработки 
информации.​
 

2.​ Структура АРМ-а специалиста. 
     АРМ включает пять основных компонентов:  персональный компьютер; 
 комплекс программ для обработки информации;  обучающую систему 
(гипертекстовую систему документации для пользователя; интегрированную 
систему подсказок; систему закладок, указателей и справок; систему 
примеров; систему контроля и обнаружения ошибок);  средства настройки 
АРМ (алгоритмов расчетов, аналитических и технологических параметров; 
устройств: принтера, сканера, модема; эргономики экранных форм и т. д.); 
 средства эксплуатации АРМ (классификаторы, генератор отчетных форм, 
инструментарий приема/передачи данных по каналам связи, копирования и 
сохранности данных, администратор баз данных, мониторинг работы 
конкретных пользователей). Кроме этого, АРМ комплектуется документацией 
и методическими материалами по применению программ, а также 
регламентами выполнения работ по обработке информации. Конкретная 
насыщенность каждой из компонент определяется решаемыми задачами. 

АРМ, созданные на базе персональных компьютеров – наиболее 
простой и распространенный вариант автоматизированного рабочего места. 
Такое АРМ рассматривается как система, которая в интерактивном режиме 
работы предоставляет конкретному работнику (пользователю) все виды 
обеспечения монопольно на весь сеанс работы. Этому отвечает подход к 
проектированию такого компонента АРМ, как внутреннее информационное 
обеспечение, согласно которому информационный фонд на магнитных 
носителях конкретного АРМ должен находиться в монопольном 
распоряжении пользователя АРМ. Пользователь сам выполняет все 
функциональные обязанности по преобразованию информации. 

Целью внедрения АРМ является усиление интеграции управленческих 
функций, и каждое более или менее «интеллектуальное» рабочее место 
должно обеспечивать работу в многофункциональном режиме. 

Создание автоматизированных рабочих мест предполагает, что 
основные операции по накоплению, хранению и переработке информации 
возлагаются на вычислительную технику, а специалист выполняет часть 



ручных операций и операций, требующих творческого подхода при 
подготовке решений. 

​
3. Задачи и функции менеджера в АРМ специалиста 

     Задачи и функции менеджмента осуществляются только через 
деятельность особой категории специалистов, которых приятно называть 
менеджерами. Менеджер – это специалист, профессионально занимающийся 
управленческой деятельностью в конкретной области функционирования 
предприятия. Профессиональное занятие означает, что этот специалист 
занимает постоянную должность на предприятии и наделен полномочиями 
принимать управленческие решения в определенной сфере деятельности 
предприятия. Термин менеджер может употребляться применительно к 
достаточно широкой категории сотрудников предприятия:  руководителям 
групп;  начальникам лабораторий, отделов, функциональных служб 
предприятий;  руководителям производственных подразделений; 
 администраторам различного уровня, координирующим деятельность 
различных подразделений и внешних партнеров;  руководителям 
предприятий, фирм в целом.​
​
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