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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG

(Trén co s6 sw cé phdt sinh trong thoi han bdo hiém)

(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 2302/0P-BHBYV ngay 22 thang 04 ndm
2019 ciia Tong gidm doc Tong Cong ty Bdo hiém Bdo Viét)

Can ct vao cac diéu khoan, diéu kién, cic diém loai trir va cac han muc trach nhiém néu
trong Hop ddng bao hiém va Gidy chimg nhan bao hiém hoic Ban phu luc ciia Hop dong bao
hiém kém theo, trén co sé Gidy yéu cau bao hiém va Ban ké khai ciia Nguoi duoc bao hiém
lap va véi diéu kién nguoi dugc bao hiém ddng ¥ tra hodc d tra phi bao hiém, Bao hiém Bao
Viét (sau day goi tit 1a "BAO VIET") s& bdi thudng cho Ngudi duoc bao hiém:

1. Tat ca cac khoan tién ma Nguoi duge bao hiém c6 nghia vu phap 1y phai tra nhu tién boi
thuong cho:

1.1 nhiing thiét hai bat ngd vé ngudi (thwong tat, 5m dau),
1.2 nhitng thiét hai bat ngd vé tai san

phat sinh tir hoat dong cong viéc ciia ngudi duge bao hiém, xay ra trong thoi han bao
hiém trong pham vi dia Iy quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém hoac Ban phu luc
hop dong bao hiém va xay ra hodc duoc gdy nén nhu miéu ta trong muc "Mo ta rii ro"
ghi trong Gidy chtng nhan bao hiém hodc Ban phu luc ctia hop dong bao hiém,

2. Tét ca cac khoan chi phi kién tung

2.1 bén nguyén don yéu cau Ngudi duoc bao hiém boi hoan,
2.2 phat sinh véi su ddng ¥ bang van ban ciia BAO VIET

lién quan dén bat ky khiéu nai nao doi Ngudi dugc bao hiém boi thuong va viéc boi
thuong d6 phut hop vai cac quy dinh trong Quy tic bao hiém nay

VOI BIEU KIEN LA 14 trach nhiém cua BAO VIET ddi véi tt ca cac khoan bdi thuong tra
cho mot hay nhiéu bén nguyén don vé mot hay nhiéu su cb phat sinh tir cing mot ngudn hay
c6 thé quy két cho cing mot ngudn s& khong vuot qua gisi han bdi thudng quy dinh trong
Gidy chimg nhan bao hiém hoic Ban phu luc ctia hop dong bao hiém cho mdi su ¢d, va trach
nhiém nay cia BAO VIET dbi voi tat ca nhimg thiét hai vé nguoi va tai san 1a két qua cia tat
ca cac sy cd phat sinh trong mot thoi han bao hiém s& khong vuot qua gidi han quy dinh
trong Giéy chuing nhan bao hiém hodc Ban phu luc cua hop d@)ng béo hiém cho toan b thoi
han bao hiém do.



Trong truong hop Ngudi duge bao hiém chét thi trong pham vi trach nhiém ma Ngudi duoc
bao hiém phai ganh chiu, BAO VIET s& boi hoan cho nguoi dai dién ciia Nguoi duge bao
hiém theo cac diéu kién va cac han mirc quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, v6i diéu kién
1a ngudi dai dién d6 phai tuan thu, thyc hién day du nghia vu theo dung cac quy dinh cua cac
diéu khoan, cac diém loai trir, han mtc trach nhiém ciia Quy tic bao hiém nay nhu thé chinh

ho 1a Ngudi duge bao hiém.

CAC DIEM LOAI TRU

Quy tic bao hiém nay khong bio hiém:

1.

5

Trach nhiém ddi vai nhitng thiét hai vé nguoi va tai san 1a hdu qua cua mot hanh dong cd
v hodc sai sot ) y cua Nguoi duge bao hiém va 18 ra d3 c6 thé du tinh duoc mot cach hop
Iy néu dé y dén tinh chét va tinh hudng ctia hanh dong cd ¥ hay sai s6t ¢6 y nhu vay;

Trach nhiém ma Ngudi duge bao hiém chap nhan theo thoa thuan, trir khi Ngudi duoc
bao hiém duong nhién phai chiu trach nhiém dé cho du khéng c6 thoa thuan do cho du co
thdéa thuan do6 hay khong;

Tréach nhiém ddi véi viéc gy thuong tat hay dm dau cho bt ky ngudi ndo thuc hién hop
ddng dich vu hay hop dong hoc nghé véi Nguoi duoc bao hiém, néu trach nhiém d6 1a
dbi véi nhitng thuong tat hay ém dau phat sinh tir cong viée lam thué cho Ngudi duoc
bao hiém va xay ra trong qua trinh 1am thué d6 hoic dbi véi cac khoan ma Nguoi duoc
bao hiém c6 thé phai tra theo cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén bénh nghé nghiép
hay thuong tat do nghé nghiép gay ra;

Trach nhi¢m do6i véi nhitng thiét hai ve tai san
4.1 thudc sé hiru cua Nguoi dugce bao hiém,

4.2 thudc quyén quan 1y hay kiém soat ctia Ngudi duoc bao hiém hay ngudi lam cong hay
dai ly cua ho,

4.3 giy nén boi, xay ra do, c6 lién quan dén hodc phat sinh tir viéc buc hay v& bat ky bo
phan ham nudce tiét kiém nao duoc st dung gén v6i ndi hoi, binh chira hay cac thiét bi
khac ma muc dich cta ching 1a dé hoat dong dudi ap luc bén trong ciia hoi nudc va
thudc quyén sé hitu ciia Nguoi duoc bao hiém hay ngudi dai 1y hodc ngudi lam thué
cua ho;

Trach nhiém ddi v6i nhimg thiét hai vé nguoi (thwong tat, dm dau), va thiét hai vé tai san
gy nén boi, phat sinh tir hodc c¢6 lién quan dén

5.1 thang may, thang nang, thang cubn hodc can cau thudc quyén so hitu hodc quyén sir
dung ciia Nguoi dugce bao hiém hay Nguoi duge bao hiém co trach nhiém bao dudng,
trir khi nhitng may moc/ thiét bi d6 dugce quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém
hodc Ban phu luc ctia Hop déng bao hiém & muc "May moc/ Thiét bi",



5.2 Su s¢ hitu, chiém hiru hodc st dung ciia Nguoi dugc bao hiém hoac nhan danh
Nguoi duge bao hiém doéi voi

5.2.1 bat ctr phuong tién hay may moc duoc truyén dong bang co gidi ndo, ké ca
chay bang banh xe hay banh xich c6 gidy phép luu hanh trén duong b hay
can phai c6 Gidy chimg nhan bao hiém xe co gidi, hodc ro modc dugc gin
v6i chung, ké ca viéc bdc hay d& hang cua cac phuong tién hay ro modc do,
hodc viéc giao hang nhan hang c6 lién quan dén cac phuong tién, may moc
hay ro mooc dé trong pham vi giéi han cua bat ky tuyén duong chuyén chd
hay trén cong 10 nao,

5.2.2 bét ctr tau thuyén nao khong dugc quy dinh cu thé trong muc "May moc/
Thiét bi" cua Gidy chiung nhan bao hiém hoic Ban phu luc hop dong bao
hiém, bao gdm ca viéc bdc va d& hang cua cac phuong tién do,

5.3 cong viée tu van /diéu tri chuyén nghiép hodc tu van / diéu tri khac (trir truong hop
diéu tri hd tro cap clru ban dau) ma Ngudi duoc bao hiém thyc hién, diéu hanh hay bo
sot;

5.4 bat ky hang hoa nao hay thung/ hop chtra hang hoa d6 ma Ngudi duoc bao hiém da
béan, dd cung cap, da sira chira, di tn trang, da cho thué hay da xur Iy va khong con
thudc quyén st dung, s¢ hitu hay kiém soat ciia Nguoi duoc bao hiém nira;

5.5 viéc Ngudi duoc bao hiém so hitu hay sir dung bat ky khu dat hoic toa nha nao khong
dugc quy dinh cu thé trong muc “Nha ctra/Dia diém bao hiém” cua "Giéy ching nhan
bao hiém” hodc “Ban phu luc cua hgp déng bao hiém";

5.6 tai nan xay ra v&i tau, thuyén do hau qué cua diéu kién hay tinh trang khong phii hop
cua bén cang, bén tau, hodc chd neo dau;

Trach nhiém d6i voi thuong tat hay ém dau ciia bat ky ngudi ndo d6, hay thiét hai vé tai
san, dat dai hay nha ctra do viéc chan dong hay dich chuyén hodc suy yéu ciia bo phan
chbng d& gay ra;

Trach nhiém truc tiép hay gian tiép gdy ra boi hodc thong qua hoic do hiu qua cua viéc
6 nhiém hay nhiém bén;

Moi trach nhiém phap 1y dudi bat ky hinh thirc nao truc tiép hodc gian tiép gy ra boi
hay mot phan 14 hau qua ctia hodc duoc phat sinh tir cac nguyén nhan sau;

8.1 burc xa ion hoa hay nhiém xa do cic hoat dong phong xa tir ning lwong hat nhan hay
chit thai ning luong hat nhan do d6t chay nhién liéu hat nhan (bao gdm ca qua trinh
tir d6t chay hay quy trinh phan huy hat nhan),

8.2 céac thudc tinh phong xa, doc hai, nd hay céac thudc tinh nguy hiém khéc cua thiét bi
nd hat nhan hodc nguyén li¢u ché tao vii khi hat nhan hay cac thanh phﬁn co chira hat
nhan cua chung,



8.3 nhiém doc chat amidng hay cac bénh tat c6 lién quan khac (bao gom ca ung thu) phat
sinh tir quy trinh san xuit hay mua ban, phan phdi, luu kho hay st dung cac chat
amiing, san pham amiing hay cac vat c6 thanh phan amiing,

Trach nhiém tryuc tiép hay gian tiép xay ra boi, thong qua do hiu qua cua

9.1 chién tranh, xdm lugc, hanh dong cta ké thi ngoai bang, cac hoat dong thu dich hodc
c6 tinh chat chién tranh (du tuyén chién hay khong tuyén chién),

9.2 nfi chién, noi loan, bao dong dan sy dugc coi la mot phan cua hodc cé tdc dong nhu
mot cudc khdi nghia quan chiing, noi day cua quan doi, khoi nghia, bao loan, am muu
phan loan, hanh dong ti€ém quyén cua luc lugng quan sy ¢o6 to chure,

9.3 thiét quan luat hay tinh trang khan cdp hay bat ky mot su kién hodc nguyén nhan nao
dan dén viéc cong bd hay duy tri tinh trang thiét quan luat hay tinh trang khan cép,
tich thu, trung dung, trung thu, quéc hitu hod, phé hoai va’/hoac hanh dong khing bd
do mot nguoi hodc mdt nhom ngudi hanh dong dai dién cho hoac co6 1ién quan dén bat
ky td chirc nao ("khting bd" ¢o nghia 1a vi¢c str dung bao luc vi muc dich chinh tri va
bao gém ca vi¢c st dung bao lyc vi muc dich lam cho cong chiing hodac mét bo phan
cong ching hoang sg),

9.4 hanh vi cta bat ky nguoi ndo thay mat hay c6 lién quan dén bét ky t6 chirc ndo nham
tryc tiép 14t d6 bang vii luc bat ky chinh phii hop hién hay ton tai trong thuc té nao
hay tic dong dén chinh phu d6 bang khing bd, vii lic, cuép pha hay cudp boc co lién
quan dén nhiing sy kién ni trén,

9.5 st dung cb ¥ hodc khong cd ¥ tén lira va/ hodc bét ky loai vii khi chién tranh nao.

Trong nhimng diém loai trir nay, cum tir “tau thuyén” s& bao ham moi tau, thuyén, xudéng hay

vat ndi nao khac dung dé van chuyén hay di lai trén nude hay trén khong.

CAC PIEU KIEN BAO HIEM

Quy tic bao hiém va Gidy chting nhin bao hiém hodc Ban phu lyc ctia hgp dong bao hiém

nay s& duoc doc cung voi nhau nhu 13 mot Hop dong va moi tir hay cum tir dugc gan mot
nghia ddc biét & bat ctr phan nao cta Quy tic bao hiém hay Gidy ching nhan bao hiém hoic

Ban phu luc cta hop ddng bao hiém nay van s& mang ¥ nghia nhu vay du nd xuat hién & bat

ky chd nao.

1.

Trong trudng hop phat sinh mot su ¢b c6 thé ddn dén khiéu nai doi boi thudng theo Hop
ddng bao hiém nay, thi Ngudi dugc bao hiém phai thong bao bang vin ban cho BAO
VIET cang som cang tot. Moi thu tir, don khiéu nai, gidy triéu tap cta toa an va cac gidy
td khac c6 lién quan phai dugc thong bio hodc chuyén ngay cho BAO VIET khi nhan
duoc.

2. Néu khong c6 su dong ¥ bang vin ban cia BAO VIET thi Nguoi duoc bao hiém khong

duoc tir chdi trach nhiém, khong dugc thuong lugng, khong dugc chép nhén, khong duogc
dé xuét, hira hen hay thanh toan bat ky khoan nao c6 lién quan dén sy c¢b hay khiéu nai.



BAO VIET néu thdy can thiét c6 quyén tiép quan va thyc hién v6i danh nghia cia Nguoi
duoc bao hiém viéc bién hod chéng lai bat ky khiéu nai nao hay bfmg chi phi ctia minh va
vi quyén loi ctia minh c6 quyén nhan danh Nguoi duge bao hiém khai t6 chdng lai bat ky
ngudi nao doi ho bdi thuong ton that. BAO VIET ciing ¢6 quyén tu do hanh dong trong
viéc kién tung va giai quyét viéc khiéu nai d6, va Nguoi duoc bao hiém phai cung cap
moi thong tin va hd trg néu BAO VIET yéu cau.

Trong truong hop co khiéu nai vé thuong tat, dm dau, ton that hay thiét hai, BAO VIET
c6 thé tra cho Ngudi dugc bao hiém sb tién bao hiém t6i da quy dinh trong Hop dong bao
hiém cho su ¢ d6 hodc v6i mot sb tién nho hon tuy theo két qua giai quyét khiéu nai nay
sinh tir sy ¢ d6. Sau khi da boi thuong, BAO VIET sé& khong phai chiu thém trach nhiém
dbi v6i su cb d6 trir trach nhiém thanh toan céc chi phi kién tung da phat sinh trudc ngay
thanh toan tién bdi thudng.

Néu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo Hop ddng bao hiém nay c6 mot Hop dong bao
hiém nao khac ciing bao hiém cho riii ro d6 hay mot phan rii ro dé, thi BAO VIET s& chi
bdi thudng phan trach nhiém ctia minh trong khiéu nai d6 theo ty 1.

Véi muc dich diéu tra hodc danh gia ton that, BAO VIET hodc nhan vién dugc uy quyén
hay dai 1y cuia BAO VIET vao bat ky thoi diém hop 1y ndo ciing c6 quyén dén hién
truong hodc bat ky dia diém nao duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay hodc noi
xay ra thuong tit, 6m dau, mat mat hay thiét hai va c6 thé yéu cau giit nguyén hién
truong dé diéu tra hodc danh gia trong mot thoi gian hop 1y, va Nguoi dugc bao hiém
phai tao moi diéu kién thuan lgi cho BAO VIET lam nhiém vu do.

Ngudi dugc bao hiém phai tién hanh moi bién phép bao vé hop 1y dé ngan chin kha ning
xay ra thuong tat, dm dau, mat mat hay thiét hai co thé dan dén khiéu nai theo Hop d@)ng
bao hiém nay.

BAO VIET c6 thé huy bo Hop dong bao hiém ndy vao bt ctr thoi diém nao véi diéu kién
thong bao trude 30 ngay bang thu dam bao giri dén dia chi méi nhét ciia Nguoi dugc bao
hiém, va trong truong hop d6, BAO VIET sé& hoan tra phi bao hiém theo ty 1& cho Nguoi
dugc bao hiém (sau khi da didu chinh phi theo quy dinh néu trong diéu 8 néu thay can
thiét) theo s6 ngay con lai ctia thoi han bao hiém.

Néu phi bao hiém cia Hop ddng bao hiém nay duoc tinh trén co sé udc tinh cia Nguoi
duoc bao hiém, thi Nguoi dugce bao hiém phai duy tri viéc ghi chép chinh xac tat ca cac
chi tiét c6 lién quan dén viéc tinh toan d6 va cho phép BAO VIET bét ky ltc ndo ciing co
thé kiém tra cac ghi chép d6. Trong vong mot thang ké tir ngay hét hiéu luc cua thoi han
bao hiém, Nguoi duoc bao hiém phai cung cdp cho BAO VIET cac chi tiét va thong tin
c6 lién quan néu BAO VIET yéu cau. S6 phi bao hiém cho thoi han bao hiém d6 s& duoc
diéu chinh lai trén co sé cac thong tin nay va BAO VIET sé& yéu cau tra thém hay hoan lai
cho Nguoi duoc bao hiém sb phi chénh 1éch theo dung thuc té nhung phai phu hop véi
quy dinh vé muc phi tdi thiéu trong Hop dong bao hiém.



9.

10.

Moi tranh chép phat sinh tir Hop dong bao hiém nay s& duoc dua ra cho mot trong tai
vién do cic bén tranh chap chi dinh bang vin ban quyét dinh, néu cac bén khong thoa
thuan duoc viéc cung chi dinh mot trong tai vién thi van dé tranh chép duoc chuyén cho
hai trong tai vién quyét dinh, mdi bén chi dinh mot trong tai trong vong mot thang sau khi
nhéan dugc yéu cAu cua bén kia, hodc néu cac trong tai vién khong thoa thudn dugc véi
nhau thi van d¢ tranh chap s& dugc chuyén cho mot trong tai hoa giai quyét dinh. Trong
tai hoa giai do cac trong tai vién cung chi dinh bing vin ban trudc khi dua ra xét xu.
Trong tai hoa giai s& cung ngdi véi cac trong tai vién va chu toa cudc hop, viéc phan
quyét cudi cung nay s& 1a diéu kién tién quyét ddi v6i moi quyén khiéu té d6i véi BAO
VIET.

Néu BAO VIET tir chéi trach nhiém d6i vi Nguoi duge bao hiém vé khiéu nai nao d6
theo Hop dong bao hiém nay va khiéu nai d6 trong vong 12 thang ké tir ngay bi tir chdi
khong dua ra cho trong tai phan xir theo céc diéu khoan nay, thi khiéu nai d6 duoc coi
nhu d3 bi tir bo va nhu vay s& khéng duogc bdi hoan theo Hop dong bao hiém nay nira.

Viéc thuc hién va tuan thu dz‘iy dt moi diéu kién, diéu khoan va cac diéu khoan bd sung
ciia Hop dong bao hiém nay trong chimg muc chung lién quan t6i nhimg viéc ma Ngudi
dugc bao hiém phai 1am hodc phai tun theo ciling nhu viéc khai bao va tra 10i trung thuc
cac ciu hoi néu trong Gidy yéu cau bao hiém s& la diéu kién tién quyét dé rang budc trach
nhiém cta BAO VIET trong viéc boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém theo Hop dong
béo hiém nay.
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