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Тема Документация автотранспортного предприятия. 
 
Вид учебного занятия: урок-лекция 
Задание.   

1.​ составить опорный конспект на следующем занятии предьявить 
педагогу (рисунки делать не надо т.е. не перерисовываем это для 
наглядности) 

 
Документы при приеме авто в ремонт: 
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1.​ Заявка на ремонт автомобиля. Документ оформляют отдельно или как 
приложение к заказ-наряду. Указывают комплектность автомобиля, 
видимые поверждения и дефекты.  

2.​ Заказ-наряд составляется в письменной форме и содержит следующие 
сведения: 

✔​данные исполнителя: ФИО, ИНН, сведения о регистрации ИП или 
наименование и адрес юрлица; 

✔​данные заказчика: фамилия, имя, отчество, телефон, адрес; 
✔​сведения об автомобиле: марка, модель, государственный номер, 

номера основных агрегатов, цена — определяется по соглашению 
сторон; 

✔​сроки: дата приёма заказа и дата его выполнения, могут быть указаны 
промежуточные сроки завершения отдельных этапов работ; 

✔​цена и порядок оплаты: человек вправе отказаться от оплаты работ, 
если он их не согласовал; 

✔​перечень работ: автосервис не вправе без согласия собственника авто 
выполнять дополнительные платные работы — все работы до их 
выполнения должны быть указаны в заказ-наряде и подписаны 
заказчиком; 

✔​перечень запчастей: если запчасти предоставляет сервис, то 
указывается их количество и стоимость, если — клиент, то автосервис 
может попросить предоставить сертификаты соответствия или другие 
документы, которые подтверждают качество запчастей; 

✔​гарантийные сроки на работы — если сервис их устанавливает; 
✔​должность, ФИО и подпись того, кто принял заказ, а также подпись 

клиента. 
 

Оформление заказ-наряда обязательно не во всех случаях. Если автосервис 
выполняет мойку, диагностику, подкачку шин или другие небольшие 
работы в присутствии заказчика, можно оформить квитанцию или даже 
обойтись обычным кассовым чеком. 

 
3.​ приемосдаточный акт  
Факт выполнения работ подтверждается приемосдаточным актом или 
аналогичным документом, удостоверяющем приемку, который 
подписывается ответственным лицом исполнителя и потребителем. 
 

 




