A konfliktus - A konfliktus fogalma, a konfliktusok fajtai
A konfliktusok megitélése

i Hagyomanyos nézet
o szerint artalmas, mert

= elvonja a figyelmet a fontos dolgokrol,
<= energiat és eréforrast igényel
c= rossz vezetés eredménye

i Modern iranyzat

o hasznos lehet, mert
= elosegiti 1) taktika és stratégia kialakitasat

< megakadalyozza a talzott megelégedettséget €s kényelmességet

A konfliktus fogalma

i Olyan iitk6zés, melynek soran igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek,
szlikségletek, nézetek, vélemények, értékek keriilnek egymassal szembe.

i A konfliktus egy olyan folyamat eredménye, amelyben valaki Ggy érzi, hogy a masik

fél egy szamara fontos ligy megvalositasban akadalyozza.

i A konfliktus 6sszeegyeztethetetlen kiilonbségeket jelent, ami ellentéthez vezet.

i A konfliktus egymas ellen iranyul, a versengés pedig egy cél egymastol fliggetlen
elérésére.

i Gyakran erds érzelmi t6ltése van, indulatok kisérik.

i Ez nem mindig aranyos a konfliktus valodi stlyaval! Inkabb fiigg a
konfliktushordozok személyiségétdl, mentalhigiéniai allapotatol és a kornyezettol.
Konfliktusok forrasa

i Informacio hianyabol eredé konfliktusok

o Informéciohiany, félreinformaltsag, az informaciok eltérd értelmezése, a
bizalom hidnya az egyes informaciokban, kiilonb6z6 nézépontok a Iényeges
informaciokat illetéen, az informacidk eltér6 felhasznalasa az itéletalkotasban.

i A viszonyrendszer konfliktusai

o Erds negativ érzelmek, félreértések, sztereotipidk, ismétlodo negativ
magatartas, rossz hatasfokti kommunikéacio.

i Strukturalis konfliktusok

o Eltéro helyzetek, eltérd szerepek, feleldsség, a foldrajzi helyzet eltérései,
egyenldtlen hatalom, hataskdr, a javak egyenl6tlen birtoklasa.

@ Ertékkonfliktusok
o Eltérd értékrendek (jo, rossz, igazsagossag stb.), eltérd vilagnézetek.
i Erdekkonfliktusok (zérus osszegii jaték)

o Osszeegyeztethetetlen sziikségletek, versengés a sziikds eréforrasokért.
Konfliktusok fajtai



i Személyen beliili (intraperszonalis)

A személyiség egyes részei kdzott, vagy szerepeink kozott, szerepeinken beliil. Az
érzelmek fontos szerepet jatszanak.

PI. 6sztoneink, vagyaink konfliktusa erkodlcsi szabalyainkkal.

Erett felnétt: képes elviselni a konfliktusokat és kontrollalni sajat reakciit.

i Személyek kozotti (interperszonalis)

Amikor két vagy tobb személy érdekei, sziikségletei, vagyai litkoznek.
Hatassal van 6nbecsiilésiinkre, 6nérdekiinkre, indulatainkra, meggy6z0désiinkre

i Csoportkozi konfliktusok

Két vagy tobb csoport érdekei, igényei, vagyai, céljai tlitkoznek.

Indulatokat valt ki, a csoporton beliil erdsiti a kohéziot, szélsdséges iranyba is mehet,
eloitéletek.

Nehéz feloldani.

i Strukturalis

Adott szervezeten beliil keletkezik.

A koz0sség szervezeti formdja bizonyos személyt / személyeket elédnyben (vagy
hatranyban) részesit.

Csoportkdzi és személykozi konfliktusokhoz vezethet.

Szerepkonfliktusok

i Fogalmak: szerep, szerepelvaras, szerepkiildés, szerepmegvaldsitas
W Szerepelvarasok (Dahrendorf): kann, soll, muss

i Szerep-személy konfliktus

i Szerepen beliili konfliktus

i Szerepek kozotti konfliktus

o Szerepkiildo okozta konfliktus
o Szerepkiildok okozta konfliktus
Konfliktusok a pedagogiai gyakorlat soran

i A pedagogiai foglalkozas kozben jelentkezo Gsszeiitkozés, nehézség, mely az

érintetteket érzelmileg, lelkileg és értelmileg is megterheli (Becker)

i Ertékek és szandékok Osszeiitkozése az iskola sajatos szocialis mezdjében (Gordon)

i Szereplok alapjan (Szekszardiné):
o pedagoégusok kozti konfliktus

= szakmai

= személyes

o pedagogus — sziil6 konfliktus

o pedagogus — tanul6 konfliktus

o tanuldk kozti konfliktus

A konstruktiv konfliktuskezelés elofeltételei

@ Onismeret



@ Coping mechanizmusok

@ Pozitiv énkép

@ Onérvényesités, asszertivitas

@ Problémamegoldasi mintank ismerete
@ Emberismeret

@ Empatia

@ L1t figyelem, aktiv hallgatas

@ En-iizenetek

@ Egyiittmiikodés képessége

@ Hatékony problémamegoldasi képesség

@ En-allapotok és jatszmék ismerete

Onismeret - definicio

~ onmagunk jellemének, képességeinek ismerete

~ Onmegértés

~ az egyén ,attekintése sajat személyisége 0sszetevoirdl, hatarairol és lehetdségeirdl,
betekintése sajat viselkedésének a rugdiba, hatterébe, motivumrendszerébe, képessége arra,
hogy helyesen megitélje sajat szerepét, hatasat az emberi kapcsolatokban™ (Palffy, Katalin
(1989): Bevezetés a pszichologiaba. Tankonyvkiado, Budapest, 15.0.)

@ Okori Hellasz hires joshelye, Delphoi: Ismerd meg 6nmagad!
@ Onismeret révén befolyasolhatjuk sorsunkat, jovénket.
@ Onismeret nélkiil nem érthetjiik meg embertarsainkat, a koriilttiink 1évé vildgot!

@ Az érett személyiség dnismerete magasfoku!
M¢lyebb Onismeret. ..

@ A tudattalan késztetések, vagyak, elfojtott emlékek feltarasa és feldolgozasa
@ Sikeresebb probléma megoldas

@ Hatékonyabb emberi kapcsolatok

@ Jobb konfliktuskezelés

@ Hatékonyabb dnmegvaldsitas

@ Kudarcok utan 01 célok kialakitisa

@ Testi-lelki betegségekbdl vald gydgyulas
Az Onismeret harom szintje (K. Palfty, 1989)

@ Az elsé (felszines) szint az adottsagokrol és a képességekrdl vald tudas szintje: sajat

tudasunkrol, akarateronkrol, érdeklddési koriinkrol, fesziiltség- és kudarctiird
képességlinkrdl



@ A misodik szint: mélyebb torténeti szint: a rank korabban hato élményekre

vonatkozik. (Mik voltak ezek, és hogyan befolyasoltdk az egyén jelenlegi torekvéseit,
érzéseit, szandékait, viselkedését. Ez tulajdonképpen egyben a viselkedés és a
szandékok Osszhangjara is vonatkozik. Arra, hogy vajon a cselekedeteink
megfelelnek-e mélyebb vagyainknak, céljainknak?)

@ A harmadik szint: az 6nismeret tarsas szintje: hogyan tudunk megfelelni a veliink

szemben a kiilonbozo tarsas szerepeinkben tdmasztott elvarasoknak; milyennek latnak
masok, és ez mennyire egyezik a sajatmagunkrol kialakitott képpel

A személyiségfejleszté modszerek célja az egészséges emberek Onismeretének,
onmegértésének a fokozasa!

Johari ablak (Luft és Ingham)

Nyilt teriilet: tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzések, amelyekkel mi magunk is
tisztaban vagyunk, és amelyeket masok is konnyen észrevehetnek.

Rejtett teriilet: tulajdonsagaink, viselkedésmodjaink, érzéseink, amelyekkel ugyan mi
magunk teljesen tisztaban vagyunk, azonban masok eldl szandékosan elrejtiink valamiért.
Vak teriilet: tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzések, amelyeket masok ugyan
¢észrevesznek, de amelyekkel mi magunk nem vagyunk tisztaban.

Ismeretlen teriilet: tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzések, amelyekkel sem mi, sem
masok nincsenek tisztaban. (Rudas, 2001)

Az &nismereti kerék (Nunally és Wackman) (Rudas (2001): Delfi 6rokosei. Onismereti
csoportok —elmélet, modszer, gyakorlatok. Uj mandatum, Budapest)

Erzet: az érzékszerveink éltal felfogott ingerekbdl nyert informaciok

Ertelmezés: az érzet intellektualis feldolgozasa

Erzelem: az érzelmi, indulati 4llapotaink megtapasztalasa

Szandék: az adott helyzetben megjelend vagyaink, akaratunk

Cselekvés: az adott helyzetben valo viselkedés

@ Tipusok... (Rudas, 2001)

1. Ertelmezés, cselekvés. Az ilyen tipust ember logikusan gondolkozik, majd ennek
megfelelden cselekszik. Erzéseit, szandékait nem tudatositja.

2. Ertelmezés, érzés, cselekvés. Az ilyen ember bezarkozik a sajat vilagaba, sokat
foglalkozik 6nmagaval, a sajat érzéseivel, nem veszi figyelembe a tobbi embert.

3. Erzékelés, érzés, cselekvés. Itt a logikus gondolkodas marad ki, €s ennek megfeleléen
a tudatos szandék. Az ilyen embert érzelmei, indulatai "viszik", azoknak megfeleléen
reagal a kiilvilagi ingerekre.

4. Ertelmezés, érzés. Nagy gondolati, lelki gazdagsag jellemezheti az ilyen embert, de
ezt nem forditjak at cselekedetekbe.

5. Ertelmezés osszekeverése az érzelmekkel. Az ilyen embereknél a gondolatok és az
érzelmek Osszekeverednek egymassal, ami kifejezodhet az érzelmi atélés tulzottan
alacsony szintjében.

6. Szandé€k, cselekvés. Az ilyen ember nem értelmezi a masik személy iizeneteit, és nem
tudatositja a sajat valaszait sem. Igy a viselkedése gyakran kiszamitottnak,

manipulativ szandékunak tiinik.

Az Onismeret sziikségessége

@ Ongyogyito torekvés (konfliktusok, stb. miatt)
@ Személyes hatékonysag
@ Kivancsisag

@ Tudatossagra torekvés



Az dnismereti munka feltételezi az egyén aktiv, tudatos dnmagaval foglalkozasat!

Az Onismeret lehetdségei

Legfontosabb a tudatossag, a folyamatos 6nmegfigyelés!

Az 6nismeret sosem befejezett (hamis: ,,En mar ismerem magam”), hanem egész életen at
tart!

Technikai:

@ Szakkonyvek hasznélata

@ Beszélgetés ismerdsokkel

@ Egyéni beszélgetés szakemberrel
@ Onismereti csoportok

@ Tréningek

@ Tesztek, kérddivek

Egyéni reakciok a stresszre
» Agresszio

+ Onpusztito viselkedés
* Haritas

* Visszahtuzodas

* Megalkuvas

» Kockazatvallalas

* Innovativ kiizdelem
Stb.

Coping

~ megkiizdési mod

@ Erzelemorientalt: a személy ekkor azzal foglalkozik, hogy enyhitse a stresszhelyzet

okozta érzelmi reakciokat, megakadalyozza a negativ érzelmek elhatalmasodésat.
Akkor is ilyet hasznal a személy, ha a helyzetet nem tudja megvaltoztatni.

@ Problémaorinetalt: ekkor a személy a helyzetre, a problémara dsszpontosit, hogy

megkisérelje azt megvaltoztatni, hogy a jovoben el tudja kertilni.

+ Tarsas tdmasz

Erzelemkdzponti megkiizdés soran a negativ érzelmekkel tobbféle modon is megkiizdhet a
személy.

@ visclkedéses stratégidk: ide tartozik a testmozgas mint problémaelterelés, az

alkoholizalas, drogok fogyasztasa, diihkitorés, érzelmi tdmasz keresése
baratoknal.

@ kognitiv stratégidk: ide tartozik a probléma id8leges félre tétele, a

fenyegetettség csokkentése a helyzet jelentésének megvaltoztatasaval.

Lazarus és Folkman - a problémakdzpontu €s érzelemkozponta megkiizdési formakon beliil
tovabbi nyolcféle stratégia kiilonitheto el

- konfrontacio: ez a problémaval valo szembehelyezkedést, aktiv megkiizdést jelenti;

- eltavolodas: a helyzettdl vald érzelmi €s mentalis tdvolsagtartast jelenti, hogy energiat
gyljthessen a tovabbi megkiizdéshez;

- érzelmek és viselkedés szabadlyozdsa: ez az adott helyzet megoldasat legjobban segitd
érzelmi kifejezésmod €s viselkedés megtalalasat jelenti;

- tarsas tamogatas keresése: a tarsas kornyezet részérdl rendelkezésre allo er6forrasok,



tdmogatasok keresését és kihasznalasat jelenti;

- a feleldosség vallalasa: az észlelt, tulajdonitott kontroll vallaldsa kertil el6térbe;

- problemamegoldas-tervezés: kifejezetten kognitiv, racionalis stratégia, azoknak a
lehetdségeknek a kiértékelését jelenti, amelyek a helyzet megoldasat eldsegithetik;

- elkeriilés-menekiilés: nem vallalja a konfrontaciot, kilép a szituaciobol,

- pozitiv jelentés keresése: a negativ jelentésti esemény kihivasként, bizonyos szempontbol
pozitivként vald értékelése torténik ekkor;

Ezek a stratégiak az egészséges, €érett személyiség jellemzoi!

Patologias konfliktusmegoldas esetén az érzelmek szabalyozasa zajlik, elsdsorban az
énvédelem, a szorongas csokkentése a cél, ez énvédd vagy elharit6 mechanizmusokon
keresztiil zajlik.

A sziiletés, mint problémamegoldési minta

@ Grof kutatasai
@ Feldmar (1d. késébb)
@ Coping kutatasok: csdszarmetszéssel sziiletettek ,,rosszabb” megkiizd8k

@ Mcéhen beliili hatasok szerepe (nem kivantak, életveszélyt megélok, drokbefogadottak,

terhesség alatt gyaszold anya — depressziora vald hajlam no)

Az els6 megklizdés (sziiletési trauma elmélet) a sziiletés!!! Alapvetd minta lesz!!!

Empatia, én-kozlések, kommunikaciot segité és hatraltaté tényezok

Empatia

Fogalma: A személyiség azon képessége, melynek segitségével bele tudja magat élni a masik
lelkiallapotaba. Ennek nyoman meg tud érezni és érteni olyan emociokat, inditékokat és
torekvéseket, amelyeket az szavakban direkt modon nem fejez ki és amelyek a szituaciobol
nem kovetkeznek torvényszertien. A folyamat soran a személyiség beleéli, a masikba vetiti
Onmagat.

Az empatidt befolydsolo tényezok

@ oroklédés, genetikus adottsagok
@ 2 személyes neveltetésbdl adodo egyéni kiildnbségek a képességekben
@ személyes korabbi tapasztalatok
@ 2 személy pillanatnyi hangulata

@ 2z adott helyzet, szituacid
Az empadtidt eldsegito legfontosabb nevelési tényezok

@ mcleg, szeretetteljes, érzelmi timaszt nyujto 1égkor

@ 2 gyermek cselekedetét kovetd érvelés, magyarazat, amelynek célja, hogy a gyermek

megértse, tetteinek masokra nézve kovetkezményei vannak. Ez elsésorban agresszio
esetén fontos

@ misok nézépontjanak hangsulyozasa
Az empatias készség kialakuldsadt leginkabb hdtraltato nevelési tényezok

@ hideg, rideg érzelmi légkor
@ 2 misok szempontjait nélkiiloz6, egocentrikus magatartas

@ 2z agressziv megnyilvanulasok kovetkezmény nélkiil hagyasa



Nemi kiilonbségek

@ A ndk altaldban nagyobb empatias készséggel birnak, mint a férfiak, kivéve a

kognitiv jellegli perspektivafelvételt, melyben a férfiak is ugyanolyan jok.

A CSALADI NEVELES NAGYON FONTOS AZ EMPATIABAN, DE MIVEL EZ A
KESZSEG NAGY RESZBEN TANULT, EGESZ ELETEN AT FEJLESZTHETO,
EZERT AZ ISKOLAI NEVELESNEK IS ORIASI SZEREPE VAN!

“Te-lizenetek™

Altalaban nem érik el céljukat

Karositjak a személyes kapcsolatokat, mert:

- Blintudatot keltenek.

- Hibaztatasnak, megalazasnak, biralatnak, elutasitasnak érzik oket.

- A masik személy megbecsiilésének hianyat kozvetitik.

- Gyakran ellentamadast vagy megtorlast valtanak ki.

- Sértik a masik onbecsiilését.

- Nem 6sztondznek arra, hogy a masik valtoztasson a nem elfogadhaté viselkedésén.

- Sértve érzik magukat és utébb neheztelnek rank.

- Gyakran érzik biintetésnek a ,,Te-lizeneteket”.

En-iizenetek

@ Ugy kozolni, hogy ne tamadjunk!

@ Szabalyok:

@ Ne rontsa a kapcsolatot

@ Minimalis negativ értékelés

@ Scgitse el6 a valtozas iranti hajlandosagot
@ Alkotoelemek:

@ A probléma oka

@ Személyemre tett hatdsa

@ Erzéseim

Tehat:

@ 2z ¢l nem fogadhato viselkedés rovid leirasa
@ 2z Sszinte érzések megfogalmazasa

@ 2z cl nem fogadhato viselkedésbdl fakadd konkrét, rank haruld

kovetkezmények
+1 kérés / kérdés megfogalmazasa

@ Az “én-iizenet” azt fejezi ki, hogy “én is ember vagyok, nekem is vannak problémaim
és érzéseim, mint mindenki masnak”.

@ Az “én-iizenet” a problémaval rendelkezé ember segitségkérése, amirdl nehéz nem
tudomast venni.

@ Konfrontald és megel6z6 én-iizenet

PI. Szeretném, ha megmondanad eldre, mikor nem jossz haza egybdl iskola utan, hogy ne
izguljak annyit.



PI. Ha ekkora zaj van, akkor megféjdul a fejem, és nem fogok tudni figyelni rad (ratok).

PI. Ha fegyelmezetleniil irjatok a dolgozatot, akkor Gigy érzem, hidba vagyok korrekt veletek,
és diihos leszek. Diihdsen kevésbé joindulatuan tudok javitani.

Gordon - TET

i AZ EGYUTTMUKODO, HATEKONY KOMMUNIKACIOT GATLO
VERBALIS TENYEZOK

i AZ EGYUTTMUKODO, HATEKONY KOMMUNIKACIOT GATLO
VERBALIS TENYEZOK

i AZ EGYUTTMUKODO, HATEKONY KOMMUNIKACIOT GATLO
NEMVERBALIS TENYEZOK

& AZ EGYUTTMUKODO, HATEKONY KOMMUNIKACIOT SEGITO
VERBALIS TENYEZOK

iw AZ EGYUTTMUKODO, HATEKONY KOMMUNIKACIOT SEGITO
NEMVERBALIS TENYEZOK



