ESCAPE - NRF NY 27 - POLITICA DE CANCELAMENTO E ESTORNO

DELEGAGAO ESCAPE - NRF NY 27

Nova York, 08 a 16 de janeiro de 2027 - Organizadora: MARTUSCELLI CORP MARKETING LTDA,
CNPJ 58.427.628/0001-58 - Parceira: Higge Conect

POLITICA DE CANCELAMENTO E ESTORNO

Direito de arrependimento, substituicao de participante, cancelamento pela organizagao e
forgca maior

Compras realizadas no site oficial escapenrf.com e na area logada dashboard.escapenrf.com
Vigéncia: compras a partir de 23 de julho de 2026
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APRESENTACAO

Esta politica estabelece as regras de cancelamento, estorno (reembolso) e substituicdo de
participante das compras de Pacotes da Delegagcdo Escape a NRF NY 27, realizadas no
site oficial escapenrf.com e na area logada.

A Delegagdo € organizada, comercializada e executada pela MARTUSCELLI CORP
MARKETING LTDA, CNPJ n° 58.427.628/0001-58 ("Organizadora"), titular da marca
Escape, em parceria de divulgacdo e curadoria com a Higge Conect. Os pagamentos sao
processados por instituicdes de pagamento licenciadas. A tecnologia do site € licenciada
pela TicketTop Tecnologia e Solugées LTDA, que nao vende, ndo recebe valores, néo
decide nem processa estornos e nao responde por esta politica (secéo 11).

Ao concluir uma compra, o comprador declara estar ciente e de acordo com estas
condicbes, sem prejuizo dos direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Vigéncia e abrangéncia

Esta politica aplica-se a todas as compras realizadas a partir de 23 de julho de 2026 no site
oficial e na area logada. As condigdes podem ser atualizadas a qualquer momento; a compra
aplica-se sempre a versao publicada no site na data de sua realizacdo. Cotas de patrocinio
seguem instrumento préprio e ndo sao reguladas por esta politica.

Por que a regra é diferente de um ingresso

O Pacote reserva, em nome do participante, 7 noites em hotel boutique em Manhattan,
credencial de feira, eventos em espacos fechados para o grupo e transfers. Esses custos séo
assumidos pela Organizadora perante fornecedores internacionais a partir da confirmacao da
compra e nao sao recuperaveis. Por isso, fora do prazo legal de arrependimento, o Pacote
nao é reembolsavel, e a substituicdo de participante € o caminho para quem nao puder viajar.

1 - DIREITO DE ARREPENDIMENTO (7 DIAS)

Como a compra é realizada pela internet, fora de estabelecimento fisico, o comprador tem o
direito de arrependimento previsto no art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Garantia legal, art. 49 do CDC

O comprador pode desistir da compra em até 7 (sete) dias corridos, contados da data da
confirmacdao do pagamento. Nesse caso, o reembolso é integral, sem multa ou retencéo,
independentemente da forma de pagamento. Esta garantia prevalece sobre as demais
condicbes desta politica.

A solicitagdo deve ser registrada dentro do prazo pelos canais oficiais (seg¢éo 2). O prazo de 7 dias é
contado em dias corridos e ndo se suspende por finais de semana ou feriados.
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2 - COMO SOLICITAR O ESTORNO

O pedido de estorno é feito exclusivamente pelos canais oficiais abaixo. A equipe envia o
Formulario de Solicitacdo de Estorno, que deve ser devolvido preenchido de forma completa
e correta.

Canal oficial de atendimento
E-mail: fabio@escapemagazine.com.br

Apods receber o formulario preenchido pelos canais oficiais, a equipe tera até 7 dias
uteis para a anadlise, a aprovacao e a realizacao do estorno. O retorno é feito pelo
WhatsApp ou e-mail informados pelo comprador.

A data que vale para o prazo de arrependimento é a do primeiro contato registrado nos canais
oficiais, desde que o formulario seja devolvido em até 2 dias Uteis. Dados incompletos ou divergentes
suspendem a contagem do prazo de analise até a regularizagéao.

3 - FORMA E PRAZO DE DEVOLUGAO

Em todos os casos, o estorno é devolvido ao titular da compra pelo mesmo método de
pagamento utilizado. Ndo é necessario informar chave Pix ou dados bancarios no

formulario.
Forma de pagamento Devolugéao Prazo ap~os a
aprovagao
0,

Pix 190 % do valor pago, na mesma chave de Até 7 dias Gteis
origem

Cartao de crédito a vista 100% do valor pago, na fatura do cartéo Até 10 dias uteis
100% das parcelas pagas, na fatura;

Cartao de crédito parcelado | parcelas futuras canceladas junto a Até 10 dias uteis
operadora

Os prazos referem-se ao processamento pela Organizadora. O tempo de compensagao na conta ou
na fatura pode variar conforme a instituicdo financeira ou a operadora do cartdo. No cartdo
parcelado, o crédito aparece de acordo com o procedimento da operadora, podendo ser langado em
faturas subsequentes.

4 - APOS OS 7 DIAS: COMPRA DEFINITIVA

Encerrado o prazo de arrependimento, a compra é definitiva. Ndo ha reembolso, crédito,
retencdo parcial ou remarcagao por desisténcia, impossibilidade de viajar, negativa de visto
ou de embarque, doenga, motivos profissionais ou qualquer outra razdo do participante. Os
custos de hospedagem, credenciamento, eventos e transfers ja foram assumidos pela
Organizadora perante os fornecedores, em carater ndo reembolsavel, e correspondem ao
valor do Pacote.
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Quem néo puder viajar tem a disposigao a substituicdo de participante (segéo 5).

5 - SUBSTITUIGAO DE PARTICIPANTE
* Prazo: até 19 de dezembro de 2026 (20 dias antes do embarque).

 Como: solicitacdo escrita pelos canais oficiais, com os dados completos do novo
participante.

* Aprovacao: o novo participante passa pela mesma analise de perfil da Delegacao. A
Organizadora pode recusar substituicao que nao atenda ao perfil.

» Custos: taxas de alteracdo cobradas por hotel, feira, fornecedores e instituicao de
pagamento s&o informadas antes da confirmacgéao e repassadas ao comprador.

* Limite: uma substituicdo por Pacote. Apds a data-limite, ndo ha substituigdo, salvo
analise excepcional da Organizadora, sem obrigacao de aceitar.

* Quarto duplo: a substituicdo de um dos ocupantes depende da anuéncia do outro
ocupante.

+ Acerto entre as partes: eventual acerto financeiro entre o comprador original e o
substituto € de responsabilidade exclusiva deles. A Organizadora nao intermedeia
nem responde por esse acerto.

6 - CANCELAMENTO PELA ORGANIZADORA

A realizacdo da Delegacdo esta condicionada a um numero minimo de participantes
confirmados até 31 de outubro de 2026. Caso o minimo ndo seja atingido, ou caso a
Organizadora cancele a Delegacao por qualquer outra razao que nao configure forga maior,
o0 comprador recebera o reembolso integral do valor pago, sem multa, pelo mesmo método
de pagamento, em até 15 dias Uteis da comunicagao. A comunicagao sera feita por e-mail e
WhatsApp, com todas as instrugdes.

A alteracdo de data da Delegacéo por iniciativa da Organizadora da ao comprador a opgao
entre manter o Pacote para a nova data ou receber o reembolso integral.

7 - FORCA MAIOR

Em caso de cancelamento ou adiamento da NRF Retail's Big Show pela sua organizagao,
restricdo governamental de viagem, fechamento de fronteiras, epidemia, desastre natural,
greve ou outro evento imprevisivel e alheio a vontade das partes que impeca a realizagao
da Delegagéao, o comprador podera escolher entre:

» Crédito integral do valor pago para a edicdo seguinte da Delegacao ou para outra
experiéncia da Escape, valido por 12 meses; ou

* Reembolso do valor pago, deduzidos os custos ja incorridos e comprovados perante
fornecedores que ndo sejam recuperaveis, apresentados ao comprador de forma
discriminada.
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A Organizadora envidara seus melhores esforgos para recuperar valores junto a hotel,
casas de evento e fornecedores, revertendo ao comprador o que for recuperado.

8 - NAO COMPARECIMENTO, EXCLUSAO E DESISTENCIA DURANTE A VIAGEM

* No-show: 0 ndo comparecimento ao embarque, ao check-in ou as atividades, sem
substituicado valida dentro do prazo, ndo da direito a reembolso, crédito ou
remarcacao.

* Negativa de visto, embarque ou entrada: é responsabilidade do participante e ndo
da direito a reemboilso.

* Exclusao por conduta: a exclusao do participante nos termos do direito de admissao
previsto nos Termos de Uso nao da direito a reembolso.

+ Desisténcia durante a viagem: a saida antecipada, por qualquer motivo, ndo gera
devolugao de valores nem reembolso proporcional de servigos nao utilizados.

» Servigos nao utilizados: noites de hotel, refeicdes, eventos, tours ou transfers ndo
utilizados por decisédo do participante nao sao reembolsaveis.

9 - ALTERACOES DE PROGRAMAGAO

Ajustes de horario, ordem das atividades, locais de eventos, lojas visitadas, convidados e
fornecedores, feitos pela Organizadora por razdes operacionais, de seguranga ou de
disponibilidade, com substituicdo por alternativa de padrdo equivalente, ndo configuram
cancelamento e ndo geram direito a reembolso. A troca do hotel-sede por outro de categoria
igual ou superior, na mesma regido, segue a mesma regra.

10 - CONTESTAGOES DE PAGAMENTO (CHARGEBACK)

A contestacdo da compra junto a operadora do cartdo ou a instituicdo de pagamento, sem
prévia solicitacdo pelos canais oficiais desta politica ou em desacordo com suas regras, é
considerada uso indevido. Nesse caso, a Organizadora podera apresentar a operadora os
registros de aceite eletronico, de compra e de comunicag¢ao, cancelar o Pacote e cobrar do
comprador os valores devidos, acrescidos dos custos da contestagdo, sem prejuizo das
medidas legais cabiveis.

11 - RESPONSABILIDADE PELA DELEGAGAO E PELA PLATAFORMA

A realizacdo, a organizagcdo, a comercializagdo, a seguranga e a execugao da Delegacao,
bem como a andlise e a execugcao de estornos, substituicbes e cancelamentos, sdo de
responsabilidade exclusiva da Organizadora.

A TicketTop Tecnologia e Solugdes LTDA atua exclusivamente como licenciante do software
que opera o site oficial, ndo sendo instituicgdo de pagamento, organizadora, vendedora ou
fornecedora dos servicos de viagem. A TicketTop ndo recebe nem custodia valores, nao
decide, ndo aprova e nao processa estornos, e nao responde por esta politica ou por
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quaisquer ocorréncias relativas a compra ou a viagem. Os pagamentos e as devolugdes sao
processados pela instituicdo de pagamento a partir das instrucbes da Organizadora.
Eventual indisponibilidade ou suspensdo do site n&o altera as regras e os prazos desta
politica, que a Organizadora cumpre por seus canais oficiais.

A quem recorrer

Duvidas, reclamacgdes ou solicitacbes relativas a compra, ao estorno, a substituicdo, ao
itinerario, a viagem ou a programacao devem ser dirigidas exclusivamente a Organizadora:
fabio@escapemagazine.com.br. Duvidas sobre Termos de Uso e Politica de Privacidade:
fabio@escapemagazine.com.br.

12 - DISPOSIGOES GERAIS

* Juros e taxas: os juros do parcelamento e as taxas da instituicdo de pagamento
cobrados no checkout ndo sao devolvidos fora da hipétese de arrependimento, na qual
a devolugéo é integral.

» Titular: o estorno é realizado exclusivamente em favor do titular da compra, pelo
mesmo metodo de pagamento.

« Compras de terceiros: esta politica aplica-se apenas as compras realizadas nos
canais oficiais. Pacotes adquiridos de terceiros nao sao reconhecidos pela
Organizadora.

* Formulario: as informagdes prestadas sdao de responsabilidade do solicitante. Os
dados informados sao usados exclusivamente para o processamento da solicitagao,
nos termos da Politica de Privacidade.

* Prevaléncia: em caso de conflito entre esta politica e os Termos de Uso quanto a
cancelamentos e devolugdes, prevalece esta politica.

Esta politica observa o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e a Lei Geral
de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Duavidas?
Sobre esta politica ou sobre o andamento de uma solicitacao: fabio@escapemagazine.com.br
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FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE ESTORNO

Para solicitar o estorno dentro do prazo de arrependimento, entre em contato pelo e-mail
fabio@escapemagazine.com.br. A equipe enviara este formulario para preenchimento. O
modelo abaixo €& apenas para referéncia. Apos o envio do formulario devidamente
preenchido, a equipe tera até 7 (sete) dias uteis para analise e resposta, pelo WhatsApp ou
e-mail informados.

Dados do solicitante

Campo Preenchimento

Nome completo

CPF

WhatsApp para contato

E-mail

Dados do pedido

Campo Preenchimento

ID do pedido

Data da confirmagao do
pagamento

Valor pago

Forma de pagamento

Quantidade de pacotes no
pedido

Participantes cadastrados

Motivo do estorno

Campo Preenchimento

Descreva o motivo

Declaragao

Declaro que as informacdes fornecidas sao verdadeiras e que sou o titular da compra. Estou
ciente de que a solicitagdo sera analisada conforme a Politica de Cancelamento e Estorno
vigente, publicada em escapenrf.com, e autorizo o uso dos meus dados exclusivamente para
o processamento desta solicitagdo, nos termos da LGPD.
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Campo Preenchimento

Assinatura (nome completo)

Data da solicitacao
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