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Objednat na e-shopu a vyzvednout osobné

Praha, 14. kvétna 2015 — Lidé si oblibili nakupy na e-shopech, presto si zbozi radi
vyzvednou osobné. Ro¢né roste obrat e-commerce priblizné o 10 %, zvysSuje se i
podil internetovych obchodi, které maji souc¢asné kamennou prodejnu nebo
umoznuji osobni odbér. Vychazi tak vstiic svym zakaznikim. Jednotny systém
spravy obou obchodti jim ulehéuje praci.

Je paradoxni, Ze lidé stale vice nakupuji na internetu, ale zboZi si chtéji vyzvednout
osobné. Tento jev je CastéjSi ve vétSich méstech, kde velci e-shopovi hraci maji i nékolik
.prodejen. MenSi internetové obchody bez kamenné prodejny pak vyuzivaji sluzeb typu
UloZzenka nebo Zasilkovna. DUvody, které zakazniky vedou k osobnimu vyzvednuti své
objednavky, jsou napfiklad preplnéné posty nebo nutnost koordinace svého Casu s
pfepravni sluzbou. Také cena za dopravu neni Casto zanedbatelna, obzvlasté kdyz si
zakaznik nakoupi v fadech stokorun.

Pro¢ jsou nakupy v e-shopech tak popularni, kdyz si pak lidé stejné zbozi vyzvedavaji
sami? Stejné tak by si mohli zboZi koupit pfimo v obchodé. ,Nakup na internetu nabizi
vétsi vybér nez kamenny obchod. Navic si ¢lovék mize porovnat cenu a parametry
okamzité a v klidu, a tim padem si vybrat to nejlepsi,” vysvétluje Miroslav Udan, CEO
spoleCnosti Shoptet, a dodava: ,18 % nakupl v e-shopu je pak vyzvednuto osobné.
Vedle ceny za balné a dopravu hraje také urcitou roli neduvéra, Ze zboZi dorazi v
poradku. V soucasné dobé je podil internetovych obchodd, které maji i kamenny obchod
nebo jinou formu osobniho odbéru zbozi, 32 %. Oproti minulému roku je to o 4 % vice.”

Je jiz zabéhlou praxi, Zze maijitelé kamennych obchodu si zakladaji internetovy obchod,
aby rozSifili své pole pusobnosti na celou republiku. Novym trendem mezi e-shopafi je
mit i offline obchod. Vychazi tak vstfic svym zakaznikam.

V pfipadé provozovani internetového i kamenného obchodu je nepochybné vyhodou mit
jednotny systém pro oba. ,Provozovatelé se tak vyhnou dvoji praci a navic mohou prodej
posunout do 21. stoleti, kdy se smazava rozdil, zda zakaznik nakupuje online nebo
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osobné. VSem jde o spokojeného zakaznika, ktery se bude vracet a je jedno jestli na
e-shop nebo do kamenného obchodu. Pravé o podporu kamenného obchodu jsme v
dubnu doplnili Shoptet.cz, pomoci jedné sluzby Ize dnes zajistit chod online i offline
obchodu,” doplfiuje Miroslav Udan.

m weber
shandwick

O spoleénosti Shoptet

Shoptet se na Ceském trhu specializuje na pronajem e-shopovych feSeni, ktera jsou oblibena zejména
pro jednoduché a intuitivni ovladani. Pronajem internetového obchodu zahrnuje Sirokou Skalu sluzeb,
jako napfiklad napojeni na ekonomické systémy, rizné platebni metody a také propojeni se socialnimi
sitémi a aukénim portalem Aukro.cz. V soucasné chvili ma Shoptet.cz v portfoliu vice nez 5 000
aktivnich e-shopt, coZ tvofi zhruba 20 % komerénich fe$eni na &eském trhu. Mezi prvnimi v CR
nabizi sluzbu, ktera umoznuje spravu e-shopu a kamenného obchodu v ramci jednoho systém.
Maijoritnim vlastnikem spoleénosti Shoptet.cz je investor Ondfej Tomek.

Vice informaci o spole€nosti Shoptet.cz najdete vzdy na_www.shoptet.cz.

Pro vice informaci prosim kontaktujte:
Sylva Sulaimanova, Weber Shandwick, e-mail: ssulaimanova@webershandwick.cz, tel. 777 340 790


http://www.shoptet.cz/

