Comment Moderation Policy — Last updated: February 25, 2026
BROWNSVILLE COMMUNITY
IMPROVEMENT CORPORATION
AN ECONOMIC DEVELOPMENT CORPORATION

Comment Moderation Policy



About the Comment Moderation Policy

At Brownsville Community Improvement Corporation (BCIC), we welcome open
dialogue and value the diverse perspectives of our community. Our posts are meant to
highlight the work being done to strengthen Brownsville through support of small
businesses, innovation, and quality of life initiatives.

We encourage:

e Questions about BCIC programs, events, and opportunities.
e Constructive feedback and respectful discussion.
e Sharing local business information and opportunities.

Comments may be hidden or removed if they include:

e Unlawful or unprotected content.

Spam or solicitation, including repetitive promotions, copy-paste comments,
irrelevant links, or scams.

Harassment or hate speech.

Obscene content.

Impersonation of another person or organization.

Sensitive personal information posted in a way that appears intended to harass
Or expose someone.

How moderation works

BCIC may hide or remove comments that violate this policy and may restrict users who
repeatedly violate it. BCIC's decision not to remove or hide a comment shall not be
construed as approval, endorsement, or ratification of the comment's content. Similarly,
BCIC's decision to remove, hide, or restrict a comment is based solely on the neutral rules set
forth in this policy and does not reflect a position on the viewpoint expressed.



Legal Framework

BCIC is a government actor online. Under Texas law, EDC boards are subject to the
Open Meetings Act and the Public Information Act. BCIC official pages are government
spaces, which pull First Amendment duties into play.

Comments can be public records. Social posts or public comments that document
unique government business may be records and constitute public information.
Moderation decisions and captures are managed under Texas Public Information Act
and local retention schedules.

Neutrality. In government-provided forums, limits must be reasonable and
viewpoint-neutral. Treat comment areas as limited public forums, and write rules that
meet that standard.



Examples of Comments that May Be Subject to
Moderation

Unlawful or unprotected content

BCIC may remove unlawful or unprotected speech, including true threats,
incitement to imminent lawless action, obscenity, and child sexual exploitation.

Security and privacy risks

BCIC may limit comments or content as needed for safety and privacy
concerns.

Off topic for the post

BCIC may limit comments that bare no reasonable connection to the post’s
subject to maintain a limited forum tied to the post’s topic.

Spam, flooding, repetitive or automated posts

BCIC may limit repetitive or automated posts to maintain the forum’s usability.

Commercial solicitations and ads

BCIC may limit commercial solicitations and ads on the online forum to maintain
subjects related to BCIC business.

Harassment targeted at a person

The BCIC Comment Moderation Policy prohibits targeted harassment of private
individuals. Negative criticism of BCIC decisions, spending, or leadership is
generally protected and shall remain visible unless it independently violates a
neutral rule.

Platform-rule violations

BCIC may remove content to comply with platform rules on prohibited content.



Procedural rule: one account per person and no impersonation
Use of multiple accounts or impersonation is subject to moderation to protect
the identity and integrity of the forum’s function.

Elections and advocacy boundaries

Election solicitations may be hidden. Policy opinions without solicitations
generally will remain visible. Any limitation will apply to all viewpoints equally.
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Acerca de la Politica de Moderacion de Comentarios

En la Brownsville Community Improvement Corporation (BCIC), damos la bienvenida al
dialogo abierto y valoramos las diversas perspectivas de nuestra comunidad. Nuestras
publicaciones tienen como objetivo destacar el trabajo realizado para fortalecer
Brownsville mediante el apoyo a pequenos negocios, la innovacion y las iniciativas de
calidad de vida.

Fomentamos:

e Preguntas sobre los programas, eventos y oportunidades de BCIC.
e Retroalimentacion constructiva y discusion respetuosa.
e Compartir informacion y oportunidades de negocios locales.

Los comentarios pueden ocultarse o eliminarse si incluyen:

e Contenido ilegal o no protegido.

Spam o solicitudes, incluyendo promociones repetitivas, comentarios copiados
y pegados, enlaces irrelevantes o estafas.

Acoso o discurso de odio.

Contenido obsceno.

Suplantacién de identidad de otra persona u organizacion.

Informacion personal sensible publicada de manera que parezca tener la
intencion de acosar o exponer a alguien.

¢ Coémo funciona la moderaciéon?

BCIC puede ocultar o eliminar comentarios que violen esta politica y puede restringir a
los usuarios que la violen de manera reiterada. La decisién de BCIC de no eliminar u
ocultar un comentario no debe interpretarse como aprobacion, respaldo o ratificacion
del contenido del comentario. De igual manera, la decision de BCIC de eliminar, ocultar
o restringir un comentario se basa unicamente en las reglas neutrales establecidas en
esta politica y no refleja una posicion sobre el punto de vista expresado.



Marco Legal

BCIC es un actor gubernamental en linea. Segun la ley de Texas, las juntas de EDC
estan sujetas a la Open Meetings Act y la Public Information Act. Las paginas oficiales
de BCIC son espacios gubernamentales, lo que activa las obligaciones de la Primera
Enmienda.

Los comentarios pueden ser registros publicos. Las publicaciones en redes
sociales o los comentarios publicos que documenten asuntos gubernamentales unicos
pueden constituir registros y ser informacién publica. Las decisiones de moderacion y
de capturas se gestionan conforme a la ley de Texas y a los calendarios de retencién
locales.

Neutralidad. En los foros proporcionados por el gobierno, los limites deben ser
razonables en cuanto a un enfoque neutral. Trate las areas de comentarios como foros
publicos limitados y redacte reglas que cumplan con ese estandar.



Ejemplos de Comentarios que Pueden Estar Sujetos
a Moderacion

Contenido ilegal o no protegido
BCIC puede eliminar el discurso ilegal o no protegido, incluidas las amenazas
reales, la incitacion a la accion ilegal inminente, la obscenidad y la explotacién
sexual infantil.

Riesgos de seguridad y privacidad
BCIC puede limitar comentarios o contenido segun sea necesario por razones
de seguridad y privacidad.

Fuera del tema de la publicacion
BCIC puede limitar los comentarios que no tengan una conexion razonable con
la publicacion para mantener un foro limitado al tema de la publicacion.

Spam, saturacion, publicaciones repetitivas o automatizadas
BCIC puede limitar las publicaciones repetitivas o automatizadas para mantener
la usabilidad del foro.

Solicitudes comerciales y anuncios
BCIC puede limitar las solicitudes comerciales y los anuncios en el foro en linea
para mantener los temas relacionados con los asuntos de BCIC.

Acoso dirigido a una persona

La Politica de Moderacion de Comentarios de BCIC prohibe el acoso dirigido a
personas privadas. Las criticas negativas a las decisiones, al presupuesto o al
liderazgo de BCIC estan generalmente protegidas y permaneceran visibles, a
menos que, de manera independiente, violen una regla neutral.



Infracciones a las reglas de la plataforma
BCIC puede eliminar contenido para cumplir con las reglas de la plataforma

sobre el contenido prohibido.

Regla de procedimiento: una cuenta por persona y sin suplantacion de
identidad

El uso de multiples cuentas o la suplantacion de identidad esta sujeto a
moderacioén para proteger la identidad e integridad del foro.
Limites electorales y de abogacia

Las solicitudes electorales pueden ocultarse. Las opiniones sobre politicas sin
solicitudes generalmente permaneceran visibles. Cualquier limitacién se aplicara
a todos los puntos de vista por igual.
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