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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

Prenájom motorových vozidiel 

Článok 1 – Základné ustanovenia a zmluvné strany 
1.1  Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len "VOP") upravujú práva a povinnosti 
prenajímateľa a nájomcu pri prenájme motorových vozidiel prostredníctvom webového 
portálu apozicovna.online. 

1.2  Prenajímateľom je prevádzkovateľ autopožičovne apozicovna.online, so sídlom 
Komárňanská 112, 940 01 Nové Zámky, Slovenská republika, telefón: +421 919 224 417 
(ďalej len "prenajímateľ"). 

1.3  Nájomcom je fyzická alebo právnická osoba, ktorá si prostredníctvom webového portálu 
alebo osobne rezervuje a prevezme vozidlo (ďalej len "nájomca"). 

1.4  Odoslaním rezervácie, podpisom nájomnej zmluvy alebo prevzatím vozidla nájomca 
potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP a súhlasí s nimi v plnom rozsahu. 

 

Článok 2 – Rezervácia vozidla 
2.1  Rezerváciu vozidla je možné vykonať: 

•​ prostredníctvom webového formulára na apozicovna.online, 
•​ telefonicky na čísle +421 919 224 417, 
•​ osobne na adrese prevádzky počas otváracích hodín. 

2.2  Rezervácia je záväzná až po jej potvrdení zo strany prenajímateľa (e-mailom alebo 
telefonicky). Prenajímateľ si vyhradzuje právo rezerváciu odmietnuť bez uvedenia dôvodu. 

2.3  Nájomca je povinný uviesť pri rezervácii pravdivé a úplné údaje: meno a priezvisko, 
dátum narodenia, číslo vodičského preukazu, kontaktný telefón a e-mailovú adresu. 

2.4  Prenajímateľ garantuje dostupnosť konkrétneho vozidla iba po potvrdení rezervácie. V 
prípade nepredvídaných okolností si vyhradzuje právo ponúknuť nájomcovi náhradné 
vozidlo rovnakej alebo vyššej kategórie. 

 

Článok 3 – Podmienky prenájmu a oprávnenie viesť vozidlo 
3.1  Nájomca musí spĺňať nasledujúce minimálne podmienky: 

•​ vek najmenej 21 rokov, 
•​ platný vodičský preukaz skupiny B (alebo príslušnej skupiny podľa kategórie vozidla) 

vydaný aspoň 2 roky pred dátumom prenájmu, 
•​ platný cestovný pas alebo občiansky preukaz, 
•​ platná platobná karta na meno nájomcu (na zloženie depozitu). 

3.2  Vozidlo môže viesť výlučne osoba uvedená v nájomnej zmluve ako nájomca, prípadne 
ako oprávnený vodič. Každý oprávnený vodič musí byť vopred zaznamenaný v zmluve a 
musí spĺňať podmienky uvedené v bode 3.1. 



3.3  Prenajímateľ je oprávnený pred odovzdaním vozidla overiť totožnosť nájomcu a platnosť 
vodičského preukazu. 

 

Článok 4 – Cena prenájmu a platobné podmienky 
4.1  Ceny prenájmu sú uvedené na webovej stránke apozicovna.online a rozumejú sa v 
eurách (EUR) za jeden kalendárny deň nájmu. Cenník platný ku dňu potvrdenia rezervácie 
je záväzný pre celú dobu nájmu. 

4.2  Prehľad základných cien: 

•​ Škoda Octavia Sedan/Combi – 35 € / deň 
•​ Volkswagen Passat Sedan – 65 € / deň 
•​ Citroën Jumpy Dodávka – 75 € / deň 
•​ Škoda Kodiaq SUV – 90 € / deň 

4.3  Prenajímateľ si vyhradzuje právo upraviť cenník. Aktuálne ceny sú vždy zverejnené na 
apozicovna.online. 

4.4  Platba za prenájom sa realizuje v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzatí vozidla, 
pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak. 

4.5  Pri prevzatí vozidla je nájomca povinný zložiť zálohu (depozit) vo výške stanovenej 
prenajímateľom podľa kategórie vozidla. Depozit slúži na krytie prípadných škôd, pokút, 
nedoplnenia pohonných hmôt alebo iných pohľadávok prenajímateľa. Po bezproblémovom 
vrátení vozidla bude depozit vrátený. 

 

Článok 5 – Prevzatie a vrátenie vozidla 
5.1  Vozidlo sa preberá a vracia na adrese prevádzky: Komárňanská 112, 940 01 Nové 
Zámky, pokiaľ sa strany vopred nedohodli inak. 

5.2  Otváracie hodiny prevádzky: 

•​ Pondelok – Piatok: 08:00 – 18:00 
•​ Sobota: 09:00 – 13:00 

5.3  Pri prevzatí vozidla strany spoločne skontrolujú a písomne zaznamenajú stav vozidla 
(poškodenia, úroveň paliva, počet kilometrov). Nájomca potvrdí prevzatie podpisom 
preberací protokol. 

5.4  Nájomca je povinný vrátiť vozidlo v dohodnutý termín, v rovnakom technickom stave a s 
rovnakou úrovňou pohonných hmôt ako pri prevzatí. 

5.5  Vrátenie vozidla po dohodnutom termíne bez predchádzajúcej dohody sa považuje za 
porušenie zmluvy. Za každú začatú hodinu oneskorenia prenajímateľ účtuje poplatok vo 
výške 1/8 dennej sadzby za príslušné vozidlo. 

5.6  Predĺženie doby nájmu je možné iba na základe vopred písomne (e-mailom) alebo 
telefonicky potvrdenom súhlase prenajímateľa. 

 

Článok 6 – Povinnosti nájomcu 
6.1  Nájomca je povinný: 



•​ používať vozidlo výlučne na účely bežnej prevádzky a v súlade s platnými 
dopravnými predpismi SR, 

•​ riadne sa starať o vozidlo a chrániť ho pred poškodením, odcudzením a zneužitím, 
•​ vždy mať pri sebe všetky doklady vozidla odovzdané prenajímateľom, 
•​ neplniť vozidlo nesprávnym typom paliva, 
•​ nekuriť vo vozidle a neprepravovať zvieratá bez predchádzajúceho súhlasu 

prenajímateľa, 
•​ bezodkladne informovať prenajímateľa o každej dopravnej nehode, poruche, 

odcudzení alebo inej mimoriadnej udalosti, 
•​ nepoužívať vozidlo na prenajímanie ďalším osobám ani na komerčné účely (taxi, 

doručovanie a pod.) bez výslovného súhlasu prenajímateľa. 
6.2  Nájomca nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu prenajímateľa: 

•​ vykonávať akékoľvek úpravy alebo opravy vozidla, 
•​ prepravovať vozidlom nebezpečné látky ani náklady presahujúce povolenej 

hmotnosti, 
•​ vycestovať s vozidlom do zahraničia. 

 

Článok 7 – Poistenie a zodpovednosť za škody 
7.1  Vozidlá sú vybavené povinným zmluvným poistením (PZP) podľa platných právnych 
predpisov SR. 

7.2  V prípade dopravnej nehody, pri ktorej nájomca zavinil škodu na cudzom majetku alebo 
zdraví tretích osôb, sa uplatňuje PZP. Nájomca je povinný dodržiavať pokyny prenajímateľa 
a poisťovne. 

7.3  Nájomca zodpovedá v plnom rozsahu za škody na prenajatom vozidle spôsobené: 

•​ nedbanlivým alebo úmyselným konaním, 
•​ porušením týchto VOP alebo pokynov prenajímateľa, 
•​ vedením vozidla pod vplyvom alkoholu, omamných alebo psychotropných látok, 
•​ použitím nesprávneho paliva, 
•​ škodou vzniknutou pri neoprávnenom vedení vozidla treťou osobou. 

7.4  Prenajímateľ nezodpovedá za osobné veci nájomcu ponechané vo vozidle. 

7.5  Spoluúčasť pri poistnej udalosti a rozsah prípadnej havarijnej poistky sú špecifikované v 
nájomnej zmluve. 

 

Článok 8 – Technická porucha a nehoda 
8.1  V prípade technickej poruchy vozidla je nájomca povinný bezodkladne kontaktovať 
prenajímateľa na čísle +421 919 224 417. 

8.2  Nájomca nesmie dať vozidlo opraviť bez predchádzajúceho súhlasu prenajímateľa. 
Neoprávnené opravy nebudú prenajímateľom hradené. 

8.3  Pri dopravnej nehode je nájomca povinný: 

•​ zavolať políciu SR (číslo 158) a zabezpečiť spísanie správy o nehode, 
•​ zdokumentovať miesto nehody fotografiami, 
•​ bezodkladne informovať prenajímateľa, 



•​ nevyplácať náhradu škody hotovosťou na mieste nehody. 
 

Článok 9 – Odstúpenie od zmluvy a storno podmienky 
9.1  Nájomca môže zrušiť potvrdenú rezerváciu: 

•​ viac ako 48 hodín pred dohodnutým termínom prevzatia – bez storno poplatku, 
•​ 24 – 48 hodín pred prevzatím – storno poplatok 50 % z ceny prvého dňa prenájmu, 
•​ menej ako 24 hodín pred prevzatím – storno poplatok 100 % z ceny prvého dňa 

prenájmu. 
9.2  Prenajímateľ môže odstúpiť od zmluvy, ak nájomca nespĺňa podmienky uvedené v 
článku 3, uviedol nepravdivé údaje, alebo sa javí ako nezpôsobilý bezpečne viesť vozidlo. 

9.3  V prípade predčasného vrátenia vozidla nájomcom sa cena prenájmu za nevyužité dni 
nevracia, pokiaľ sa strany nedohodli inak. 

 

Článok 10 – Ochrana osobných údajov 
10.1  Prenajímateľ spracúva osobné údaje nájomcu v súlade s Nariadením (EÚ) 2016/679 
(GDPR) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 

10.2  Osobné údaje sú spracúvané výlučne na účely plnenia nájomnej zmluvy, vedenia 
evidencie, vybavovania reklamácií a plnenia zákonných povinností prenajímateľa. 

10.3  Nájomca má právo na prístup k svojim údajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie 
spracúvania, ako aj právo podať sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov SR. 

 

Článok 11 – Reklamácie 
11.1  Reklamácie je nájomca povinný uplatniť písomne na e-mailovú adresu prenajímateľa 
alebo osobne v prevádzke, a to bez zbytočného odkladu po zistení dôvodu reklamácie. 

11.2  Prenajímateľ sa zaväzuje reklamáciu posúdiť a písomne odpovedať do 30 dní od jej 
doručenia. 

 

Článok 12 – Záverečné ustanovenia 
12.1  Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 8. apríla 2026. 

12.2  Prenajímateľ je oprávnený tieto VOP jednostranne zmeniť. Zmena VOP je účinná 
dňom jej zverejnenia na apozicovna.online. Na nájomné zmluvy uzatvorené pred zmenou sa 
vzťahujú VOP platné v čase uzatvorenia zmluvy. 

12.3  Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Občianskeho zákonníka (zákon č. 40/1964 Zb.) a Obchodného zákonníka (zákon č. 
513/1991 Zb.) Slovenskej republiky. 

12.4  Všetky spory vyplývajúce z nájomnej zmluvy sa zmluvné strany zaväzujú riešiť 
prednostne dohodou. V prípade nedohody je príslušný všeobecný súd SR podľa sídla 
prenajímateľa. 

12.5  Ak sa niektoré ustanovenie týchto VOP stane neplatným alebo nevymáhateľným, 
ostatné ustanovenia zostávajú v platnosti. 



 
 

Dátum poslednej aktualizácie: 8. apríla 2026 
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