EAZ VIET NAM
MO TA CONG VIEC (JOB DESCRIPTION)

Vi tri Nhan vién Van hanh Thuong mai dién tir
B¢ phan Van hanh

Bao cao cho Giam ddc Van hanh (COO)

Pija diém Ha Noi

Hinh thirc Toan thoi gian

1. MUC PICH VI TRIi

Chiu trach nhiém thiét 1ap, van hanh va tdi wu cac hé théng quan Iy va gian hang
thuong mai dién tir cua cong ty. Dam bao toan bo quy trinh van hanh tir h¢ thong quan

1y kho,
xac va

2.NH

quan 1y san pham dén gian ‘hang trén cac san TMDT hoat dong tron tru, chinh
hiéu qua. Phan tich hiéu sut van hanh va chu dong dé xuit phuong an cai tién.

TIEM VU CHINH

2.1. Setup & vin hanh hé théng/tools phuc vu vin hanh

2.2. Se

Tri’én khai, ciu hinh va duy tri van hanh phan mém quan 1y kho (WMS), hé
thong quan 1y san pham va cac cong cu ndi by phuc vu quy trinh van hanh.
Quan ly master data san pham: ma hang, barcode, gia, thong tin kho, trang thai
SKU trén tat ca h¢ thong.

Dé xuit va trién khai tools/giai phap méi nham ty dong hoéa hodc nang cao hiéu
qua van hanh.

tup & van hanh gian hang trén cac san TMDT

Thiét 12p gian hang mc’ri trén c,aic s,ém thuong mai di¢n tur (Shopee, TikTok Shop,
Lazada): dang ky, cau hinh, két n61 kho van.

Quan ly van hanh hang ngay cua gian hang: dang san pham cap nhat
gia/khuyén maii, quan 1y ton kho hién thi, xir Iy don hang bat thudng.

Giam sat va xu ly cac vi pham chinh sach san, dam bao gian hang hoat dong on
dinh, khong bi phat diém hay han ché.

Cap nhat kip thoi cac thay d6i chinh sach, tinh nang méi tir cac san TMDT va
danh gia tdc dong dén van hanh.

2.3. Bao c4ao hi¢u suat & de xuat toi wu van hanh

Xay dyng va duy tri hé théng bao cdo hiéu suat van hanh gian hang: ty 1& xu ly
don dung han, ty 1& huy/hoan, thoi gian xir Iy don, diém chét luong van hanh
trén tung san.

Phan tich dif liéu van hanh dé phat hién bat thuong, diém nghén, va co hoi céi
tién.



Dé xuit phuong 4n tdi wu quy trinh van hanh dua trén s6 liéu: giam thoi gian
xtr Iy, giam ty 1¢ 161, nang cao trai nghiém khach héng

Bao cao dinh ky (tuan/thang) cho quan 1y truc tiép vé hiéu sut van hanh va
tién do cac dy an cai tién.

2.4. Nhiém vu khac

Phéi hop véi cac bo phan lién quan (Kho, CSKH, Cung tmng, Kinh doanh) dé
dam bao ludng van hanh thong subt.

Tham gia xay dung SOP, quy trinh, chinh sach van hanh.
Thuc hién cac nhiém vu khéac theo phan cong ctia quan 1y truc tiép.

3. YEU CAU
3.1. Trinh d¢ & kinh nghiém

Téi thiéu 1-2 nam kinh nghiém véan hanh trén cac sain TMPT (Shopee, TikTok
Shop, Lazada). Uu tién tng vién d3 lam tai cong ty phan phdi/thuong hiéu c6
quy m6 don hang 16n (>30.000 don/thang).

C6 kinh nghiém sir dung phan mém quan 1y kho (WMS) hoic cac hé thong
ERP/OMS 1a loi thé 16n.

3.2. Ky nang

Thanh thao Seller Center cua Shopee, TikTok Shop, Lazada.

St dung tét Google Sheets/Excel; c6 kha nang xur 1y dir li¢u, 1ap bao cao tur
nhiéu nguodn.

Tu duy hé thong, c6 kha nang phat hién 15i quy trinh va dé xuat cai tién.
K¥ ning giao tiép va phédi hop da bo phan tdt.

Kha nang ty hoc va thich (g nhanh véi cong cu/phan mém mai.

3.3. T6 chit

Can than, ti mi v6i dit liéu va quy trinh.

Chu dong, khong ngai tim toi giai phap khi gap van dé.

Chiu dugc ap luc cao trong cac dot sale 16n (Double day, Pay day).
Tinh than trach nhiém cao, cam két véi deadline.

4. QUYEN LOI

Mirc lwong canh tranh, thudng theo hiéu suat. (thu nhap tir 12-17tr)
Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo quy dinh.
Moi truong lam viéc nang dong, tdc do cao, duoc tiép can cong ngh¢ va tools
hién dai.
Co hoi phat trién trong cong ty dang & giai doan ting trudng manh
Pugc ddo tao va phat trién chuyén mén trong linh vyc van hanh TMDT.
EAZ Viét Nam — B¢ phan Van hanh



