LOI CAM ON

Trong thoi gian lam dd 4n tot nghiép, em di nhan dugc nhiéu su giup d&, dong gop ¥ kién

va chi bao nhiét tinh ctia thiy c¢6, gia dinh va ban beé.

Em xin giri 16i cam on chéan thanh dén Th.s Pham Thi Mai Van, giang vién B6 mén K¥
Thuat Mo6i Truong - trudong DPHDL Hai Phong ngudi da tan tinh hudng dan, chi bao em

trong sudt qua trinh lam khoa luan.

Em ciing xin chan thanh cam on céc thay co gido trong trudong DPHDL Hai Phong néi
chung, cac thay co trong B mon K§ Thuat Méi Truong néi riéng di day db cho em kién
thirc vé& cac mon dai cuong ciing nhu cac mén chuyén nganh, gitip em c¢é dugc co sd ly

thuyét vitng vang va tao diéu kién gitip d& em trong sudt qua trinh hoc tap.

Cudi cung, em xin chan thanh cam on gia dinh va ban b¢, di ludn tao diéu kién, quan
tam, gitp d&, dong vién em trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh khod luan tot

nghiép.

Sinh Vién Thuc Hién



Loi cam on!

Pé luan van nay dat Kkét qua tdt dep, t6i da nhan dugc sy hd trg, gitp dd cla nhiéu co
quan, t6 chire, cd nhan. Vi tinh cam sau sic, chan thanh, cho phép t6i dugc bay to long
biét on sdu sic dén tat ca cac ca nhan va co quan d tao diéu kién gitp d& trong qué trinh
hoc tap va nghién ctru dé tai.

Trudc hét t6i xin gui toi cac thay co khoa Quan tri kinh doanh truong Pai hoc Kinh té
Hué 16i chao tran trong, 101 chuc strc khoe va 161 cdm on sau sdc. Véi su quan tam, day
dd, chi bao tan tinh chu dao cua théy o, dén nay toi da co thé hoan thanh luan van, dé tai:
“Panh gié sy hai long vé cong viéc ctia nhan vién tai Khach san Xanh Hué”.

Dic biét toi xin gui 10i cam on chan thanh nhét téi thay gido— PGS. TS. Nguyén Khic
Hoan d4 quan tdm giup d3, huéng dan t6i hoan thanh t6t luan van nay trong thoi gian
qua.

T6i xin bay to long biét on dén linh dao Truong Pai hoc Kinhté Hué, Phong
KHCN-HTQT-DTSPH, cac Khoa Phong ban chirc ning di truc tiép va gian tiép gitp do
t61 trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ctru dé tai.

Khong thé khong nhéc t6i su chi dao cua Ban 13nh dao khach san cung su giap do nhiét
tinh ctia cac anh chi Phong td chtrc hanh chinh, da tao diéu kién thuén loi nhét cho toi
trong sudt thoi gian thyc tép tai Khach san Xanh Hué.

Véi diéu kién thoi gian cling nhu kinh nghiém con han ché cua mot hoc vién, luan vin
nay khong thé tranh dugc nhing thiéu sot. Toi rit mong nhan dugc sy chi bao, dong gbp
¥ kién ctia cac thdy co dé t6i c6 diéu kién bo sung, nang cao y thirc ctia minh, phuc vu tét

hon cong tac thuc té sau nay
T61 xin chan thanh cam on!
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