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ЯК ЗАПОВНЮВАТИ СКАРГИ ДО НБУ, ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБИ ТА 
АНТИМОНОПОЛЬНОГО КОМІТЕТУ? 

Ви самостійно заповнюєте пробіли і дописуєте у них свої данні, у тому 
числі обов’язково – прізвище, ім’я, по-батькові, адресу з індексом, 
контакти; повну назву та код ЄДРПОУ фінансової компанії, реквізити 
договору. Всі пробіли обов’язкові до заповнення! З пробілами скаргу не 
приймуть. Будьте уважні, нічого не пропустіть. Перечитайте перед 
друком. 

ВСЕ, ЩО ВИДІЛЕНО ЖОВТИМ треба заповнити або відкоригувати 
(наприклад, якщо який текст вписаний як зразок, Ви можете його 
відредагувати в залежності від власної ситуації, наприклад про 
неправдиву рекламу – що саме ввело ВАС в оману, які неправдиві 
відомості були ВАМ повідомлені, чи було надано Вам оригінальний 
примірник договору чи ні, і т.д.). 

Одні і ті ж дані (наприклад, назву і код ЄДРПОУ макрофінансової 
організації) можна просто КОПІЮВАТИ з однієї скарги в іншу, щоб не 
друкувати заново.  

ДО КОЖНОЇ СКАРГИ ДОДАЄТЕ все, що у Вас є із документів по даній 
МФО, а також робите роздруківки зі свого електронного кабінету.  

Можна використовувати двосторонній друк.  

Після заповнення Ви все УВАЖНО перечитуєте,  роздруковуєте, вказуєте 
дату, підписуєте і відправляєте їх рекомендованими листами з 
повідомленнями про вручення «Укрпоштою» або «Новою поштою» з 
доставкою на ті адреси, які ЗАЗНАЧЕНІ зверху у заявах, зберігаєте чеки та 
чекаєте відповіді.   

***  

Не завжди звернення дають результат у вигляді застосування санкцій, 
але сам факт перевірки – це вже результат! Одна скарга може не 
спрацювати, але друга, третя, десята – обов’язково спрацює! У випадку з 
МФО сам факт перевірки – це вже результат. Нехай вони бояться Ваших 
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скарг і нових перевірок і будуть більш схильні йти Вам на поступки. А 
можливо, що спрацює і з першого разу. Пишіть власні обставини 
переконливіше, прикладіть більше документальних доказів, щоб надати 
чиновникам підстави притягти МФО до відповідальності.  

З 2019 року ми надали десяткам тисяч позичальників і 
поручителів ефективні юридичні консультації, які допомогли їм 
обрати оптимальну тактику поведінки з кредитором і знайти 
шлях вирішення для кожної проблемної ситуації 
індивідуально. Ми повністю розбираємося у всіх юридичних 
тонкощах виконання та оскарження кредитних, іпотечних, а 
також договорів поруки, і маємо велике портфоліо виграних 
судових спорів з усіх аспектів кредитних правовідносин.  

Ми вигравали всі види кредитних справ проти 
найбільших банків України (в тому числі, повна відмова у 
стягненні заборгованості та зверненні стягнення на 
предмет іпотеки, скасування виконавчих написів нотаріусів, 
розірвання кредитних договорів, визнання дій 
неправомірними та ін.). 

З 2019 по 2024 рр. ні з одного нашого клієнта жодному 
банку або колекторам не вдалося примусово стягнути 
ніякої заборгованості. 

Жодного нашого клієнта примусово не виселили на 
вулицю.  

Ми знаємо підстави для визнання недійсними 
третейських застережень і скасування рішень будь-яких 
третейських судів щодо стягнення кредитного боргу.    

Причини, чому варто звернутися саме до нас: 

Ми по-максимуму відстоюємо інтереси клієнтів, а сума 
нашої винагороди багаторазово менше вартості 
заощадженого з нами майна. Зазвичай ми допомагаємо 
зберегти від 50 до 100% суми боргу. Жодного нашого 
клієнта не виселили примусово. За бажанням клієнта, ми 
допомагаємо закрити кредити за 10-50% від суми боргу. 
Тому з нашою допомогою клієнти зазвичай економлять 
більше, ніж намагаючись вирішити проблему самостійно. 

З кожним клієнтом ми працюємо за індивідуальним 
планом, конфіденційно і правдиво. Ми обіцяємо реально 
досяжні результати і говоримо тільки правду, а не те, що 



клієнту хотілося б почути. Наші перемоги ґрунтуються на 
глибоких знаннях закону і колосальному досвіді, і 
підтверджені рекомендаціями наших клієнтів. Ми 
захистимо Вас і Ваших близьких від необґрунтованих 
погроз, залякування та обману. 

Для ефективного захисту потрібна співпраця і 
адвоката, і клієнта.  

Ефективність антиколекторських послуг тим вище, чим 
раніше розроблена і реалізована тактика протидії 
кредитору, тому чим раніше звертається клієнт за 
професійними правовими послугами - тим більша 
ймовірність повного або часткового ухилення від стягнення 
боргу і збереження майна клієнта. Тому якщо Вам потрібна 
подальша правова допомога (усна індивідуальна 
консультація, переговори, адвокатський запит, скарги, 
судовий захист) – замовте її НЕВІДКЛАДНО, це у Ваших 
інтересах.  

З найкращими побажаннями , 

Болотський Олег Володимирович,  

керівник Юридичної компанії «Звільнимо». 

Наші контакти для замовлення подальшої допомоги 
(індивідуальні усні консультації; зразки скарг і заяв для 
вирішення проблем з МФО; виїзд на переговори; судові 
спори):    

Тел.: 0 800 33 2636 

Е-мейл: info@zvilnymo.com.ua  

Сайт: https://zvilnymo.com.ua/  

Фейсбук: https://www.facebook.com/zvilnymo/  

Інстаграм: https://www.instagram.com/zvilnymo/  

ТікТок: https://tiktok.com/@zvilnymo.com.ua  

Ютуб: https://www.youtube.com/channel/UCexBOMUo24r6PhuwFI-dcNA  
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