
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
о заключении договора оказания услуг по предоставлению информации и 

доступа к информационно-методическим материалам 
 
Индивидуальный предприниматель Шумайлова Анна Александровна, ОГРНИП 

324430000065202, ИНН 432204759632, именуемый далее «Исполнитель», размещает 
настоящую оферту и предлагает заключить договор на изложенных ниже условиях 
юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и дееспособным физическим 
лицам, приобретающим Продукт для целей, связанных с ведением, развитием или 
управлением бизнесом, а не для личных, семейных, домашних и иных бытовых нужд. 

Акцепт Оферты означает заключение договора без подписания единого документа на 
бумажном носителе. Условия конкретного Продукта определяются настоящей Офертой и 
условиями, зафиксированными на Странице Продукта в момент Акцепта. 

 
1.​ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1.​ «Сайт» означает интернет-сайт Исполнителя, включая его страницы, формы 
заказа и иные Интернет-ресурсы, прямо указанные Исполнителем для оформления и 
исполнения заказа (https://lifejob.pro). 

1.2.​ «Продукт» означает предлагаемый Исполнителем курс, программу, интенсив, 
практикум, запись вебинара, подборку, руководство, шаблон, комплект 
информационно-методических материалов либо иной информационный продукт, состав и 
условия которого указаны на соответствующей Странице Продукта.  

1.3.​  «Страница Продукта» означает страницу Сайта, форму заказа, счет, карточку 
Продукта либо иной документ или электронную форму Исполнителя, где указаны 
индивидуальные условия приобретения конкретного Продукта. 

1.4.​ «Материалы» означают входящие в Продукт видео, аудио, тексты, презентации, 
шаблоны, чек-листы, инструкции, практические упражнения для самостоятельной работы, 
записи, таблицы и иные информационно-методические материалы независимо от формата. 

1.5.​ «Заказчик» означает лицо, акцептовавшее Оферту и оплатившее Продукт либо 
обязанное его оплатить в соответствии с условиями конкретного заказа. 

1.6.​ «Пользователь» означает одно физическое лицо, которому предоставляется 
персональный Доступ. Если Заказчик является физическим лицом, он одновременно является 
Пользователем, если Исполнитель прямо не согласовал иное. 

1.7.​ «Доступ» означает предоставление Пользователю технической возможности 
получить Материалы или воспользоваться предусмотренным Продуктом функционалом 
через личный кабинет, ссылку, электронную почту, мессенджер, облачное хранилище, 
стороннюю платформу либо иным способом, указанным Исполнителем. 

1.8.​ «Платформа» означает программное обеспечение или интернет-сервис (сайт, 
LMS, закрытый Telegram, WhatsApp и другие, а также закрытые каналы/чаты в них), через 
которое Исполнитель предоставляет доступ к Продукту. 

 
2.​ ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 

2.1.​ Настоящий документ является офертой в смысле статей 435 и 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор заключается путем полного и 
безоговорочного акцепта Оферты в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 

2.2.​ Оферта адресована лицам, приобретающим Продукт в связи с 
предпринимательской деятельностью, развитием бизнеса или управлением коммерческой 
организацией. Физическое лицо, акцептуя Оферту, заверяет Исполнителя, что приобретение 
совершается именно для таких целей и не относится к личным, семейным, домашним и иным 
нуждам, не связанным с предпринимательской деятельностью. Указанное заверение имеет 
существенное значение для заключения договора, и Исполнитель полагается на него при 
принятии Акцепта. 
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2.3.​ Акцептом Оферты является совершение Заказчиком совокупностью 
следующих действий, предусмотренных интерфейсом Сайта: нажатие кнопки «Получить 
доступ» на Сайте; заполнение формы заявки (Имя, телефон, email); проставление отметки 
«Даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с политикой в отношении 
обработки персональных данных»; нажатие кнопки отправки формы («Оставить заявку» / 
«Отправить»), подтверждение согласия с Офертой, если соответствующее поле 
предусмотрено. 

С момента отправки формы Заявка считается акцептом Оферты, а Договор — 
заключённым на условиях настоящей Оферты. 

2.4.​ Каждое приобретение отдельного Продукта образует отдельный договор на 
условиях редакции Оферты и Страницы Продукта, действовавших в момент Акцепта 
соответствующего заказа. 

2.5.​ Заказчик подтверждает, что до Акцепта получил возможность ознакомиться с 
Офертой и условиями конкретного Продукта, понимает их содержание, действует 
добровольно, имеет необходимую дееспособность и полномочия на заключение договора. 

2.6.​ Если Заказчик является юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем, лицо, оформляющее заказ от его имени, подтверждает наличие 
необходимых полномочий. Фактическое использование Продукта Заказчиком после оплаты 
также подтверждает одобрение сделки. 

2.7.​ Условия Страницы Продукта имеют приоритет в части наименования, состава, 
формата, цены, порядка оплаты, даты начала, срока Доступа, графика открытия Материалов 
и объема консультационного сопровождения. По всем иным вопросам применяется 
настоящая Оферта. 

3.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
3.1.​ Исполнитель обязуется предоставить Заказчику в лице одного Пользователя 

Доступ к выбранному и оплаченному Продукту, а при наличии соответствующего условия на 
Странице Продукта предоставить возможность получить информационно-консультационное 
сопровождение. Заказчик обязуется принять исполнение и оплатить Продукт. 

3.2.​ Основным предметом договора является предоставление информации и 
информационно-методических Материалов. Стороны применяют к отношениям положения 
главы 39 Гражданского кодекса Российской Федерации, включая статью 783.1, в части, 
соответствующей существу обязательств. 

3.3.​ По настоящему договору Исполнитель не оказывает образовательные услуги, 
не реализует образовательную программу, не проводит итоговую аттестацию и не 
присваивает квалификацию. Документ об участии, прохождении или освоении Продукта, 
если он предусмотрен Страницей Продукта, не является документом об образовании или 
квалификации. 

3.4.​ Содержание, количество модулей, перечень Материалов, формат, сроки, 
порядок открытия Доступа и дополнительные опции конкретного Продукта определяются 
Страницей Продукта в редакции на момент Акцепта. 

3.5.​ Исполнитель вправе актуализировать Материалы, изменять их 
последовательность, заменять платформу, технический способ Доступа, ведущего или 
специалиста, а также переносить отдельные консультационные мероприятия при условии, 
что такие изменения не приводят к существенному уменьшению оплаченного объема 
Продукта. 

3.6.​ Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для технического, 
организационного и консультационного исполнения договора без дополнительного 
согласования с Заказчиком. 

3.7.​ Материалы носят информационный и методический характер. Если на 
Странице Продукта прямо не указано иное, они не являются индивидуальным заключением 
или рекомендацией, подготовленной с учетом всех обстоятельств деятельности Заказчика. 

3.8.​ Исполнитель не гарантирует получение Заказчиком или Пользователем 
конкретного финансового, кадрового, управленческого, карьерного или иного результата. 
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Результат зависит в том числе от исходных данных, решений, действий и условий 
деятельности Заказчика. 

4.​ ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
4.1.​ Цена Продукта указывается на Странице Продукта и фиксируется для 

конкретного заказа в момент Акцепта. 
4.2.​ Если на Странице Продукта не указан иной порядок, Заказчик оплачивает 100 

процентов цены до предоставления Доступа. 
4.3.​ Оплата производится способом, доступным на Сайте, через платежный сервис, 

либо платежный агрегатор для приема онлайн-платежей либо по реквизитам Исполнителя. 
Обязанность по оплате считается исполненной с момента подтверждения платежа 
платежным сервисом либо зачисления денежных средств на счет Исполнителя. 

4.4.​ Если оплата производится с привлечением банка, сервиса рассрочки, 
кредитной организации или иного платежного посредника, отношения Заказчика с таким 
лицом регулируются отдельными условиями. Исполнитель не отвечает за решения и 
действия такого лица, если сам Исполнитель прямо не является стороной соответствующего 
соглашения. 

4.5.​ Комиссии банков и иных платежных посредников оплачиваются Заказчиком 
дополнительно, если иное прямо не указано при оплате. 

4.6.​ Скидки и специальные условия применяются только к заказам, оформленным в 
период их действия. Изменение цены после Акцепта не влечет перерасчета уже 
заключенного договора. 

4.7.​ Оплата третьим лицом за Заказчика не делает плательщика стороной договора 
и не дает ему самостоятельного права на Доступ, если иное письменно не согласовано 
Исполнителем. 

 
5.​ ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА И ИСПОЛНЕНИЯ 
5.1.​ Доступ предоставляется способом, указанным на Странице Продукта или 

сообщенным Заказчику после оплаты. Исполнитель вправе использовать собственные и 
сторонние интернет-платформы, включая мессенджеры (в том числе Telegram, WhatsApp и 
другие) и закрытые каналы/чаты в них.  

5.2.​ Доступ считается предоставленным с момента, когда ссылка, данные для входа 
либо иная техническая возможность получения Материалов стали доступны Пользователю в 
личном кабинете или были направлены по контактным данным, указанным при оформлении 
заказа. 

5.3.​ Заказчик обязан указывать достоверные контактные данные и самостоятельно 
проверять сообщения по каналам связи, включая электронную почту (в том числе папки 
«Спам», «Промоакции», «Рассылки»); мессенджеры (Telegram, WhatsApp и другие), включая 
запросы на добавление в контакты и сообщения от незнакомых отправителей; СМС и звонки 
на номер телефона; уведомления в личном кабинете (при наличии). Последствия ошибки в 
адресе, номере телефона или ином контакте, допущенной Заказчиком, несет Заказчик. 

5.4.​ Если весь оплаченный объем Материалов открыт одновременно, обязательство 
Исполнителя по предоставлению информации считается исполненным в полном объеме в 
момент предоставления такого Доступа независимо от фактического просмотра, скачивания, 
изучения или использования Материалов Пользователем. 

5.5.​ Если Материалы открываются поэтапно, обязательство по соответствующей 
части считается исполненным в момент открытия технической возможности получить эту 
часть Материалов. Порядок и сроки открытия частей Материалов определяются 
Исполнителем.  

5.6.​ Срок Доступа является периодом сохранения технической возможности 
повторного обращения Пользователя к уже предоставленной информации. Сам по себе срок 
Доступа не означает, что стоимость Продукта распределяется равномерно по дням или что 
услуга по предоставлению уже открытой информации оказывается ежедневно в течение 
всего срока. 
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5.7.​ Если Продукт включает консультационное сопровождение без отдельно 
указанной цены, оно является дополнительной опцией к предоставлению Материалов и 
отдельно не оценивается.  

5.8.​ Если консультационное сопровождение предоставляется в формате чата, 
ответов на вопросы, групповой встречи, разбора или иной коммуникации, Исполнитель 
исполняет соответствующее обязательство путем предоставления Пользователю 
предусмотренной Страницей Продукта возможности воспользоваться таким форматом. 
Неиспользование возможности по причинам, зависящим от Пользователя, не считается 
неоказанием услуги. 

5.9.​ Заказчик обязан без неоправданной задержки сообщить Исполнителю о 
технической невозможности получить Доступ. До получения такого сообщения Исполнитель 
не несет ответственности за увеличение срока устранения проблемы, о которой он 
объективно не мог знать. 

5.10.​ Не считается нарушением договора отсутствие Доступа, вызванное 
неисправностью устройства Заказчика, отсутствием или ограничением интернет-соединения, 
настройками браузера, программного обеспечения, электронной почты, мессенджера, 
блокировками на стороне Заказчика либо иными обстоятельствами в его сфере контроля. 

5.11.​ При существенном техническом сбое на стороне используемой Исполнителем 
платформы Исполнитель вправе предоставить Доступ иным способом. Если Доступ был 
объективно невозможен более 24 часов подряд и иной способ не был предоставлен, срок 
Доступа продлевается на период такой невозможности. 

5.12.​ Истечение срока Доступа прекращает обязанность Исполнителя сохранять для 
Пользователя техническую возможность повторного обращения к Материалам. 
Неиспользование Продукта полностью или частично в течение срока Доступа не является 
основанием для его продления или возврата оплаты. 

 
6.​ ЗАКАЗЧИК И ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ 

6.1.​ Один оплаченный Доступ предназначен только для одного Пользователя. 
Использование одного Доступа несколькими лицами не допускается независимо от того, 
являются ли такие лица работниками, участниками, подрядчиками, партнерами или иными 
связанными с Заказчиком лицами. 

6.2.​ Если Заказчиком является юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, он указывает одного Пользователя, которому будет предоставлен Доступ. 
До первого фактического входа замена Пользователя возможна с согласия Исполнителя. 
После первого входа замена не допускается, если иное не указано на Странице Продукта или 
письменно не согласовано Исполнителем. 

6.3.​ Заказчик отвечает за действия Пользователя как за собственные, включая 
соблюдение ограничений использования Материалов, сохранность данных для входа и 
недопущение доступа третьих лиц. 

6.4.​ Пользователь вправе использовать один Доступ со своих личных устройств при 
условии, что Доступ фактически используется только этим Пользователем. 

6.5.​ Заказчик самостоятельно обеспечивает Пользователя устройством, 
программным обеспечением и интернет-соединением, необходимыми для работы с 
Продуктом. 

6.6.​ Заказчик гарантирует наличие законного основания для передачи Исполнителю 
персональных данных Пользователя и иных лиц, сведения о которых Заказчик сообщает в 
связи с исполнением договора. 

 
7.​ РЕЖИМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МАТЕРИАЛОВ 

7.1.​ Материалы предоставляются исключительно для личного использования 
Пользователем в деятельности Заказчика. Передача Доступа или Материалов за пределы 
одного Пользователя допускается только с предварительного письменного согласия 
Исполнителя. 
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7.2.​ Без письменного согласия Исполнителя Заказчику и Пользователю запрещается 
совершать следующие действия: 

7.2.1.​ передавать логин, пароль, ссылку, код, файл либо иной способ Доступа третьим 
лицам, в том числе другим работникам Заказчика; 

7.2.2.​ организовывать совместный просмотр, трансляцию или демонстрацию 
Материалов лицам, для которых отдельный Доступ не приобретен; 

7.2.3.​ копировать, записывать экран, выгружать, скачивать техническими средствами, 
если скачивание не предусмотрено интерфейсом, тиражировать, публиковать, размещать в 
общем доступе или передавать Материалы полностью либо в существенной части; 

7.2.4.​ размещать Материалы в корпоративных базах знаний, общих облачных папках, 
каналах, чатах, закрытых сообществах или иных хранилищах, к которым имеют доступ 
третьи лица; 

7.2.5.​ использовать Материалы как основу для проведения обучения, консультаций, 
тренингов, курсов, вебинаров или иных мероприятий для третьих лиц; 

7.2.6.​ загружать Материалы в сторонние информационные системы или системы 
искусственного интеллекта, если это создает возможность доступа к Материалам третьих 
лиц, их сохранения для последующего использования третьими лицами либо использования 
для обучения моделей; 

7.2.7.​ продавать, обменивать, сдавать в пользование или иным образом передавать 
Материалы или Доступ за вознаграждение либо безвозмездно. 

7.3.​ Пользователь вправе вести личные конспекты и рабочие записи для 
собственного использования при условии, что такие записи не воспроизводят Материалы в 
существенной части и не передаются третьим лицам. 

7.4.​ За каждый установленный факт нарушения пунктов настоящего раздела 
Заказчик уплачивает Исполнителю договорную неустойку в размере 50 000 рублей. Для 
взыскания неустойки Исполнитель не обязан доказывать размер причиненных убытков. 

7.5.​ Самостоятельным фактом нарушения считается каждое отдельное 
предоставление Доступа одному третьему лицу, каждая отдельная передача Материалов 
одному получателю, каждая отдельная публикация или размещение Материалов в отдельном 
источнике либо каждое отдельное организованное мероприятие с использованием 
Материалов. Непрерывное размещение одних и тех же Материалов в одном и том же 
источнике до их удаления считается одним фактом. Повторное размещение после удаления 
считается новым фактом. 

7.6.​ Уплата неустойки не дает Заказчику права продолжать нарушение и не 
освобождает от обязанности прекратить его. Если убытки Исполнителя превышают сумму 
неустойки, Исполнитель вправе требовать возмещения убытков в части, не покрытой 
неустойкой. 

7.7.​ При выявлении признаков использования Доступа несколькими лицами 
Исполнитель вправе временно приостановить Доступ для проверки и запросить пояснения 
Заказчика. Если нарушение подтверждено либо Заказчик не предоставил разумное 
объяснение в течение 3 рабочих дней после запроса, Исполнитель вправе прекратить Доступ 
без возврата оплаты. 

7.8.​ Сведения информационной системы, журналы авторизации, данные 
платформы, платежного сервиса, переписка, скриншоты и иные электронные данные могут 
использоваться сторонами как доказательства обстоятельств исполнения договора и 
соблюдения режима Доступа в пределах, допускаемых законодательством. 

 
8.​ ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

8.1.​ Заявление об отказе от договора и требование о возврате направляются на 
электронную почту Исполнителя, указанную в разделе «Реквизиты Исполнителя». В 
заявлении указываются Заказчик, Продукт, дата и сумма оплаты, контактные данные, а также 
реквизиты, необходимые для возврата, если возврат на исходный способ оплаты невозможен. 
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8.2.​ Если на момент получения заявления Заказчику не предоставлен Доступ ни к 
одной платной части Продукта, Исполнитель возвращает уплаченную за Продукт сумму, если 
иное не следует из фактически исполненных и отдельно оцененных обязательств или 
императивных норм закона. 

8.3.​ Если на момент получения заявления Заказчику предоставлен Доступ ко всему 
оплаченному объему Материалов, обязательство по предоставлению информации считается 
исполненным полностью. Уплаченная за этот объем цена возврату не подлежит, кроме 
случаев, когда иное прямо следует из императивных норм закона либо Исполнитель не 
исполнил отдельное обязательство, имеющее самостоятельную цену. 

8.4.​ Факт того, что Пользователь не открывал отдельные файлы, не запускал видео, 
не выполнял практические упражнения для самостоятельной работы, не посещал личный 
кабинет или иным образом не использовал предоставленную техническую возможность, не 
означает, что соответствующая часть Продукта не была предоставлена. 

8.5.​ Если Материалы предоставляются поэтапно и на дату отказа часть оплаченного 
объема еще не предоставлена (при поэтапном предоставлении Материалов), Заказчику 
возвращается стоимость только непредоставленной платной части Продукта. 

8.6.​ Стоимость непредоставленной части определяется по цене отдельных частей, 
указанной на Странице Продукта. Если отдельная цена частей не установлена, фактически 
уплаченная цена Продукта распределяется поровну между самостоятельными платными 
модулями или иными самостоятельными единицами Материалов, перечисленными на 
Странице Продукта. Бонусные, бесплатные и подарочные элементы в расчет не включаются. 

8.7.​ При расчете возврата учитывается фактически уплаченная Заказчиком цена с 
учетом примененной скидки, а не полная или последующая цена Продукта. 

8.8.​ Если консультационная услуга имеет отдельную цену, возврат по ней 
определяется исходя из объема фактически предоставленной и непредоставленной части. 
Если отдельная цена не установлена, консультационное сопровождение самостоятельно не 
увеличивает сумму возврата по уже предоставленным Материалам. 

8.9.​ Не предоставленной не считается часть Продукта, доступ к которой был 
объективно открыт Пользователю, но не использован им по причинам, зависящим от 
Заказчика или Пользователя. 

8.10.​ Если Исполнитель по собственной инициативе прекращает исполнение до 
предоставления всего оплаченного объема и нарушение Заказчика отсутствует, Исполнитель 
возвращает стоимость непредоставленной платной части по правилам настоящего раздела. 

8.11.​ Если Доступ прекращен вследствие существенного нарушения Заказчиком или 
Пользователем настоящего договора, включая передачу Доступа третьим лицам, сумма за 
уже предоставленный объем Материалов не возвращается. 

8.12.​ Возврат производится тем же способом, которым была внесена оплата, если это 
технически возможно, либо по согласованным реквизитам. При использовании стороннего 
кредитного или платежного продукта возврат может быть направлен соответствующему 
платежному посреднику в порядке его правил. 

8.13.​ Исполнитель производит подлежащий возврату платеж в течение 10 рабочих 
дней с даты получения надлежащим образом оформленного требования и сведений, 
необходимых для возврата, если более короткий срок не установлен императивной нормой 
закона. 

9.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
9.1.​ За нарушение договора стороны несут ответственность в соответствии с 

договором и законодательством Российской Федерации. 
9.2.​ Исполнитель отвечает за предоставление согласованного объема Доступа, но не 

отвечает за решения, действия, бездействие и хозяйственные результаты Заказчика, принятые 
или возникшие после ознакомления с Материалами. 

9.3.​ Исполнитель не возмещает упущенную выгоду, потерю ожидаемого дохода, 
срыв сделки, кадровые последствия, репутационные потери и иные косвенные 

6 



экономические последствия использования или неиспользования Материалов, если 
обязанность такого возмещения прямо не установлена императивной нормой закона. 

9.4.​ Исполнитель не отвечает за невозможность использования Продукта, 
вызванную обстоятельствами в сфере контроля Заказчика, а также действиями операторов 
связи, банков, платежных сервисов, владельцев сторонних платформ и иных независимых 
третьих лиц. При этом Исполнитель принимает разумные меры для восстановления 
исполнения, если соответствующая проблема затрагивает его обязательства. 

9.5.​ Совокупная ответственность Исполнителя по требованиям, связанным с 
конкретным Продуктом, ограничивается суммой, фактически уплаченной Заказчиком за этот 
Продукт. Ограничение не применяется в случаях, когда его применение запрещено законом, в 
том числе при умышленном нарушении обязательства. 

9.6.​ Инициирование Заказчиком процедуры оспаривания платежа в банке или 
платежной системе само по себе не прекращает договор и не отменяет обязанность оплатить 
надлежащим образом предоставленный Продукт. На период проверки спорного платежа 
Исполнитель вправе приостановить Доступ. 

9.7.​ Заказчик несет риск последствий предоставления недостоверных сведений при 
оформлении заказа, в том числе сведений о своей личности, полномочиях, Пользователе, 
контактных данных и целях приобретения Продукта. 

 
10.​ ОБМЕН СООБЩЕНИЯМИ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

10.1.​ Стороны вправе направлять юридически значимые сообщения по адресам 
электронной почты, номерам телефона, в мессенджерах и через личный кабинет, если 
соответствующие контакты были указаны при оформлении заказа (направлении заявки) или в 
реквизитах Исполнителя. 

10.2.​ Заказчик обязан поддерживать свои контактные данные в актуальном 
состоянии и незамедлительно сообщать об их изменении. До получения такого сообщения 
Исполнитель вправе использовать ранее сообщенные контакты. 

10.3.​ Стороны признают допустимыми доказательствами электронную переписку и 
сведения информационных систем, позволяющие определить отправителя, получателя, дату 
и содержание сообщения. 

10.4.​ Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 
применимым законодательством и политикой обработки персональных данных, размещенной 
на Сайте. Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает, что имел возможность ознакомиться с 
такой политикой. 

 
11.​ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

11.1.​ Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или просрочку 
исполнения, если докажет, что они вызваны чрезвычайными и непредотвратимыми при 
данных условиях обстоятельствами, находящимися вне разумного контроля стороны. 

11.2.​ Сторона, для которой возникли такие обстоятельства, уведомляет другую 
сторону в разумный срок. Срок исполнения продлевается соразмерно периоду действия 
обстоятельств и их последствий. 

11.3.​ Недостаток денежных средств, изменение рыночной конъюнктуры, отсутствие 
спроса, кадровые трудности и обычные технические неисправности сами по себе не 
признаются обстоятельствами непреодолимой силы. 

 
12.​ ПРЕТЕНЗИИ И СПОРЫ 

12.1.​ До обращения в суд сторона направляет другой стороне письменную 
претензию по электронной почте или иным способом, позволяющим подтвердить ее 
направление. Срок ответа на претензию составляет 10 рабочих дней с даты ее получения, 
если иной обязательный срок не установлен законом. 

12.2.​ К договору применяется право Российской Федерации. 
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12.3.​ Споры с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями 
передаются на рассмотрение суда по месту нахождения или месту жительства Исполнителя, 
если стороны письменно не согласовали иное и такая договорная подсудность допускается 
законом. 

12.4.​ Споры с физическими лицами, приобретающими Продукт для целей, 
указанных в пункте 2.2 Оферты, рассматриваются по месту жительства Исполнителя, если 
соглашение о такой подсудности допустимо законом.  

 
13.​ СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

13.1.​ Оферта действует с момента ее размещения на Сайте до отзыва Исполнителем 
или замены новой редакцией. 

13.2.​ Исполнитель вправе изменять Оферту для будущих заказов. К уже 
акцептованному заказу применяется редакция Оферты, действовавшая в момент его Акцепта, 
если изменение прямо не согласовано сторонами либо не вызвано обязательным требованием 
закона. 

13.3.​ Условия Страницы Продукта фиксируются для конкретного заказа на момент 
Акцепта. Последующее изменение описания, состава или цены на Сайте не изменяет уже 
заключенный договор. 

13.4.​ Если отдельное условие договора признано недействительным или 
неприменимым, это не влечет недействительность остальных условий, которые продолжают 
действовать в максимально допустимом законом объеме. 

13.5.​ Неприменение Исполнителем какого-либо права в конкретной ситуации не 
означает отказ от такого права на будущее. 

13.6.​ Если к конкретным отношениям по императивной норме закона подлежит 
применению специальное регулирование, такая норма применяется в соответствующей 
части, а остальные положения договора сохраняют силу. 

13.7.​ Во всем, что прямо не урегулировано Офертой и Страницей Продукта, стороны 
руководствуются законодательством Российской Федерации. 

 
14.​ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
Индивидуальный предприниматель Шумайлова Анна Александровна 
ИНН 432204759632 
ОГРНИП 324430000065202 
Адрес: 610007, г. Киров, ул. 65-летия Победы, д. 3, кв. 25 
Электронная почта: personal1@lifejob.pro 
Телефон: +7 963 000-24-32 
Банковские реквизиты:  
р/с 40802810216450003143 
Филиал "Центральный" Банка ВТБ (ПАО) 
к/с 30101810145250000411 
БИК 044525411 
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