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Magnify Tool
Uma ferramenta customizavel que permite aos prestadores e equipes de cuidados paliativos
pediatricos explorar e usar dados e informacgoes de servico.

Esta ferramenta foi criada por diversos prestadores de cuidados paliativos pediatricos do mundo todo.

Informacgoes essenciais para profissionais e equipes de cuidados paliativos
pediatricos para compreender, melhorar e sustentar seus servicos.

1. Necessidades e feedback de criancas e familiares 2 Tecqologla i SRS & PIESEEE e
servigos

2. Oferta de cuidados paliativos integrais 7 Consu_enCIa, PHEEPEO @ OO CE
comunidade

3. Utilizacao de servicos e eficiéncia operacional 8. Financgas e captacao de recursos
4. Bem-estar e capacitacao da equipe 9. Impacto ambiental e estrutural
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O que é a Magnify Tool?

A Magnify Tool apoia profissionais e equipes de cuidados paliativos pediatricos (CPP) no uso eficaz de seus dados e
informacgdes de servico. A ferramenta abrange dez areas de foco, cada uma acompanhada de uma tabela com métricas e
indicadores sugeridos.

Nossa expectativa € apoiar os profissionais de saude na reflexao sobre quais informacdes e indicadores utilizar no futuro,
permitindo evidenciar os pontos fortes e identificar oportunidades de melhoria nos servicos.

A Magnify Tool foi criada por diversos especialistas de CPP do mundo todo. Agradecemos a todos estes incriveis
colaboradores. Se o seu trabalho envolve saude infantil ou cuidados paliativos, esta ferramenta € para vocé!

Como utilizar a Magnify Tool?

O Sumario contém as dez areas de foco, incluindo uma breve (@] Magnify
descricao de cada. Os links podem direciona-lo a pagina o
Correspondente' Em SegUida' use o menu Suspenso de Cada L;‘;::::::;ii::ﬁmt:ag:::g:s P:;:rrreiii:';:rsniljares. pesquisas de usuario, feedback pontual e reclamagdes. Esses indicadores
indicador para registrar o que esta' indo bem' e} que pOde ser mostram o que criangas e familiares precisam e como se sentem em relagéo ao servigo.
melhorado e as prioridades futuras para o servico. As opgodes do ooy, 2 capespodem | Status otas eplanedeacie
menu suspenso tambem podem ser ajustadas. w4 Avalr s reslacs elatacos por | ESEEERBTEEREHES
ziﬁr\g:g;s(.})experiéncia da familia e +/ Para ser preenchido

Recomendamos revisar nosso guia online, “Como usar a Magnify —
Tool para obter impacto’, para mais informacdes sobre como Intlagdes. imeniagioe 3. Nao oo
utilizar esta ferramenta em equipe e integrar conceitos uteis de e (A
gestdo de mudancas. usudriospora coierlr o que B

1.4 Avaliar o acesso a servicos de Para ser preenchido
Considerando a diversidade de contextos que atendem o ecucacao amcacs !
criangas em todo o0 mundo, nossos co-designers elaboraram S o L, encos e i
indicadores essenciais e aspiracionais. Incentivamos os usuarios e

a focarem em sua realidade, comunidade e visao, de modo que

possam priorizar as areas e indicadores mais aplicaveis para seguir

aprimorando suas praticas em beneficio das criancas e suas familias.
3
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Sumario
1. Necessidades e feedback de criancas e familiares I para a

Abrange areas como resultados relatados por pacientes e familiares, pesquisas de satisfagao, feedback espontaneo e reclamagoes. Esses indicadores T
mostram o que criangas e familiares precisam e como se sentem em relacao ao servigo prestado.

. Oferta de cuidados paliativos integrais
Inclui areas como desfechos clinicos, manejo integral dos sintomas, seguranga e adesao a diretrizes clinicas. Esses indicadores mostram a qualidade o
do atendimento clinico e o cumprimento dos padrdes de seguranga. —

. Utilizagao de servicos e eficiéncia operacional
Abrange areas como tempo de permanéncia, tempo de espera, consultas perdidas e utilizagao do servico. Esses indicadores refletem a utilizagao do area
servico, sua demanda e eficiéncia operacional. area 3

. Bem-estar e capacitacao da equipe I para a
Inclui areas como bem-estar da equipe (incluindo agentes comunitarios e voluntarios) e capacitagao da equipe. Esses indicadores demonstram o area
nivel de apoio recebido pela equipe para oferecer servicos de CPP. area4

. Envolvimento em educacgao e pesquisa
Abrange areas como tempo reservado para educagao da equipe, participacao em estudos/publicacdes e atividades educacionais oferecidas pelo area
servigo. Esses indicadores evidenciam o envolvimento do servico em educagao continuada e pesquisa. area s

6. Tecnologia em comunicacgao e prestacao de servigcos

Abrange areas como interagdo com pacientes por diversos canais tecnologicos, uso de dispositivos médicos e de assisténcia domiciliar, confiabilidade [lISIeEIEEE]
do sistema e impacto da tecnologia na autonomia, socializagao, tomada de decisao e qualidade de vida do paciente. Esses indicadores avaliam a area 6
eficacia do uso da tecnologia pela equipe.
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7. Consciéncia, percepcao e engajamento da comunidade
Inclui areas relativas a avaliagdes das necessidades da comunidade, quem utiliza o servico e como o percebe. Esses indicadores demonstram a area
capacidade da equipe de alcancar potenciais usuarios e fortalecer sua imagem. area’/
8. Finangas e captacao de recursos
o " i . o : » : : . Ir para a
Inclui areas como custo meédio por paciente e receita. Esses indicadores analisam a sustentabilidade financeira do servigo e sua capacidade de captar area 8
recursos. -
9. Impacto ambiental e estrutural I para 3
Inclui areas como reciclagem, manutengao e consumo de energia. Esses indicadores mostram como o servico gerencia suas instalacdes e o impacto .
; area 9
ambiental.
10. Estpque e lnsumqs . | . . | ) ' Ir para a
Inclui areas como monitoramento dos prazos de validade e sistemas automatizados de estoques. Esses indicadores avaliam a gestao da cadeia de S

suprimentos de equipamentos e medicamentos pela equipe.

:
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1. Necessidades e feedback de criancas e familiares

Abrange areas como resultados relatados por pacientes e familiares, pesquisas de satisfacao, feedback espontaneos e reclamagoes. Esses
indicadores mostram o que criangas e familiares precisam e como se sentem em relagao ao servigco prestado.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de agao:

1.1 Medir os resultados relatados por Para ser preenchido
pacientes e familiares (ex.: sintomas,
experiéncia da familia e grau de
satisfacao)

1.2 Coleta de dados a partir de pesquisas | Para ser preenchido
com usuarios (ex.: atendimento,
instalacoes, alimentacao e interacao
com a equipe)

1.3 Coleta de reclamacoes e queixas dos | Para ser preenchido
usuarios para entender o que precisa
ser aprimorado

1.4 Avaliar 0 acesso a servicos de apoio Para ser preenchido
oferecidos pelo provedor (ex:
educacao em saude apropriada ao
desenvolvimento, servicos de luto,
servicos de apoio para irmaos,
eventos e grupos de apoio)

1.5 Avaliar o acesso a servicos de suporte | Para ser preenchido
a saude (ex. terapias fisicas,
emocionais, psicossociais, espirituais e
outras, como terapias do brincar,
musicoterapia, arteterapia, teatro,
aconselhamento, terapia ocupacional
e fisioterapia)
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1.6 Monitorar o acesso a educacao para Para ser preenchido
pacientes (ex.: ensino remoto,
presencial, suporte de equipe escolar,
conexoes e comunicacao)

1.7 Monitorar feedbacks qualitativos de Para ser preenchido
pacientes e familiares (ex.: e-mails,
cartoes escritos a mao e mensagens)

1.8 Avaliar se a preferéncia do paciente Para ser preenchido
pelo local onde deseja ser cuidado €
respeitada (ex.. em casa ou no
hospital)

1.9 Avaliar se a preferéncia pelo local de Para ser preenchido
morte e respeitada (ex.. em casa ou no
hospital)

1.10 Coletar o feedback dos familiares Para ser preenchido
apos o falecimento da crianca
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2. Oferta de cuidados paliativos integrais

Inclui areas como desfechos clinicos, manejo integral dos sintomas, seguranca e adesao a diretrizes clinicas. Esses indicadores mostram a
qualidade do atendimento clinico e o cumprimento dos padroes de seguranca.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de agao:
2.1 Monitorar os desfechos clinicos Para ser preenchido
2.2 Monitorar o manejo integral dos Para ser preenchido

sintomas (ex.: aspectos psicologicos,
sociais, espirituais e fisicos)

2.3 Avaliar a seguranca clinica (ex. tipos e | Para ser preenchido
numeros de incidentes de seguranca
e o que foi melhorado)

2.4 Avaliar a adesao as diretrizes clinicas Para ser preenchido
(ex.: uso de ferramentas validadas e
auditoria de prontuarios)

2.5 Monitorar dados demograficos dos Para ser preenchido
pacientes

2.6 Monitorar os dados e tendéncias dos | Para ser preenchido
atendimentos aos pacientes (ex:
registros das visitas em prontuario)

2.7 Avaliar o acesso a medicamentos da Para ser preenchido
lista de remédios essenciais (incluindo
morfina)

2.8 Avaliar o uso de medicamentos da Para ser preenchido
lista de remeédios essenciais (incluindo
morfina)
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2.9 Avaliar 0 acesso dos pacientes a Para ser preenchido
campainhas ou alarmes durante
internacoes hospitalares

2.10 Monitorar as necessidades Para ser preenchido
nutricionais e alimentares especificas
dos pacientes

2.11 Avaliar o uso e a demanda por linhas | Para ser preenchido
de atendimento 24 horas para
orientacoes relacionadas a saude e
duvidas gerais de pacientes
ambulatoriais (incluindo o motivo da
ligacao)

2.12 Avaliar a frequéncia com que planos | Para ser preenchido
avancgados de cuidados sao criados
(ex.: discussdes com pacientes e
familiares, e documentagao do
planejamento avancado de
cuidados)

2.13 Avaliar a frequéncia com que dados | Para ser preenchido
clinicos obtidos por sensores de
monitoramento domiciliares sao
utilizados (ex.: dispositivos
“wearables” de monitoramento de
saude e domiciliar)
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3. Utilizacao de servigos e eficiéncia operacional

Abrange areas como tempo de permanéncia, tempo de espera, consultas perdidas e utilizagao do servico. Esses indicadores refletem a utilizacao
do servico, sua demanda e eficiéncia operacional.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de acao:
3.1 Avaliar o numero de Para ser preenchido

encaminhamentos recebidos e

aceitos
3.2 Monitorar o momento em que os Para ser preenchido

encaminhamentos ocorrem ao longo
da trajetoria da doencga (ex.. no
momento do diagnostico, em
estagios avancados da doenca ou em
fim de vida)

3.3 Avaliar os tempos de espera em Para ser preenchido
diversas etapas da jornada
terapéutica (ex.. tempo de espera de
consultas ambulatoriais e para
exames diagnosticos)

3.4 Monitorar o numero de visitas Para ser preenchido
ambulatoriais e/ou domiciliares (se
aplicavel)

3.5 Avaliar as taxas de consultas perdidas | Para ser preenchido
(incluindo os motivos da auséncia)

3.6 Monitorar os tipos de admissoes (ex.. | Para ser preenchido
emergenciais, planejadas, cuidados
de respiro ou cuidados de transicao) e
suas taxas

10
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3.7 Avaliar a taxa de ocupacao e o indice | Para ser preenchido
de rotatividade de leitos nos
departamentos de internacao

3.8 Avaliar a duracao da permanéncia Para ser preenchido
para entender o tipo de cuidado mais
frequente (ex.: cuidados complexos
em pacientes de longa permanéncia
versus de curta permanéncia)

3.9 Avaliar as taxas de consultas Para ser preenchido
canceladas ou reagendadas por
pacientes e por servico

3.10 Avaliar a porcentagem de pacientes | Para ser preenchido
internados atendidos versus os
ambulatoriais atendidos

3.11 Avaliar o tempo de deslocamento Para ser preenchido
gasto pelos profissionais de saude
(para servicos com visitas
domiciliares)

3.12 Avaliar a taxa de utilizagao de Para ser preenchido
recursos, salas e equipamentos
essenciais

3.13 Avaliar quais servicos estao sendo Para ser preenchido
utilizados, com que frequéncia e por
quem

11
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4. Bem-estar e capacitacao da equipe

Inclui areas como bem-estar da equipe (incluindo agentes comunitarios e voluntarios) e capacitacao da equipe. Esses indicadores demonstram o
nivel de apoio recebido pela equipe para oferecer servicos de CPP.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de acao:

4.1 Avaliar a satisfacao e o bem-estar de | Para ser preenchido
funcionarios e/ou voluntarios (ex.
satisfacao por compaixao e fadiga por
compaixao)

4.2 Monitorar o uso de ferramentas e Para ser preenchido
servicos de bem-estar por
funcionarios e/ou voluntarios

4.3 Avaliar as proporgdes e Composicao Para ser preenchido
da equipe (incluindo voluntarios)

4.4 Monitorar reunides multidisciplinares | Para ser preenchido
e garantir o alinhamento do trabalho
com outras equipes, garantindo a
continuidade do cuidado da crianca e
da familia em todos os contextos

4.5 Monitorar a retencao e a taxa de Para ser preenchido
rotatividade de funcionarios

4.6 Monitorar entrevistas de Para ser preenchido
desligamento de funcionarios e/ou
voluntarios

4.7 Monitorar a taxa de absenteismo e o Para ser preenchido
risco de burnout

4.8 Monitorar horas extras e folgas (ex. Para ser preenchido
escalas flexiveis)

12
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4.9 Avaliar a proporcao de tempo dos
profissionais clinicos dedicada a
administragao/burocracias

Para ser preenchido

4.10 Monitorar dados de avaliagoes de
desempenho de areas comuns para
melhoria da equipe

Para ser preenchido

13
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5. Envolvimento em educacgao e pesquisa

Abrange areas como tempo reservado para educagao da equipe, participacao em estudos/publicacoes e atividades educacionais oferecidas pelo
servico. Esses indicadores evidenciam o envolvimento do servico em educagao continuada e pesquisa.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de agao:
Educacao
5.1 Monitorar as horas de ensino Para ser preenchido

ministradas e recebidas pelos
funcionarios, bem como o impacto
dessa educacao por meio de
avaliacoes pos-treinamento

5.2 Monitorar o numero de horas Para ser preenchido
reservadas para educagao ou
pesquisa (ex.. tempo garantido fora
das atividades clinicas)

5.3 Monitorar as atividades educacionais Para ser preenchido
realizadas pelo servigco para outros

5.4 Monitorar o desenvolvimento Para ser preenchido
profissional de funcionarios e/ou
voluntarios (ex. treinamentos
especificos, qualificagcoes,
competéncias e desenvolvimento de
habilidades de lideranca)

5.5 Avaliar a adesao ao desenvolvimento Para ser preenchido
profissional continuado por meio de
treinamentos

5.6 Monitorar o numero de profissionais Para ser preenchido
de saude treinados pelo servico

14
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Pesquisa

5.7 Avaliar a participacao de pacientes e Para ser preenchido
familiares em pesquisas

5.8 Avaliar quao acessivel e para Para ser preenchido
pacientes e familiares participarem

5.9 Monitorar a participacao da equipe ou | Para ser preenchido
do servico em pesquisas (incluindo o
tempo dedicado pelos funcionarios)

5.10 Avaliar o numero de pacientes ou Para ser preenchido
familiares recrutados para participar
em estudos clinicos

5.11 Monitorar o numero de artigos ou Para ser preenchido
relatorios publicados pela equipe ou
por profissionais individuais

15
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6. Tecnologia em comunicagao e prestacao de servigcos
Abrange areas como interagao com pacientes por diversos canais tecnologicos, uso de dispositivos medicos e de assisténcia domiciliar,

confiabilidade do sistema e impacto da tecnologia na autonomia, socializagao, tomada de decisao e qualidade de vida do paciente. Esses
indicadores avaliam a eficacia do uso da tecnologia pela equipe.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de acao:

6.1 Avaliar a proporcao de interagoes e Para ser preenchido
comunicagoes com pacientes por
meio de diversos canais (ex..
presencial, chamadas, mensagens de
texto e e-mails)

6.2 Avaliar o uso de tecnologia para Para ser preenchido
melhorar a comunicagcao com
pacientes, familiares e equipe

6.3 Monitorar a adocao de prontuarios Para ser preenchido
eletrénicos de saude, incluindo o
registro adequado das informacgoes

6.4 Monitorar ameacas cibernéticas Para ser preenchido
relatadas

6.5 Monitorar os tempos de resposta da Para ser preenchido
equipe de Tecnologia da Informacao

6.6 Monitorar o tempo de inatividade do Para ser preenchido
sistema

6.7 Avaliar o uso de dispositivos medicos | Para ser preenchido
por criancas e familiares nas
dependéncias hospitalares ou
domiciliares

16

Treehouse



Magnify oot

6.8 Avaliar o uso de dispositivos de Para ser preenchido
tecnologia assistiva durante os
cuidados (ex.: dispositivos de texto
para fala) e se sao fornecidos pela
familia ou pelo servico

6.9 Avaliar o uso de tecnologia para Para ser preenchido
facilitar interacdes entre pacientes,
familiares e equipe

6.10 Monitorar o desempenho da internet | Para ser preenchido
para funcionarios, bem como para
criancas e familiares

6.11 Monitorar o uso € as avaliagoes de Para ser preenchido
quaisquer canais ou aplicativos
moveis fornecidos pelo servico

17
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7. Consciéncia, percepcao e engajamento da comunidade

Inclui areas relativas a avaliagoes das necessidades da comunidade, quem utiliza o servico e como o percebe. Esses indicadores demonstram a
capacidade da equipe de alcancar potenciais usuarios e fortalecer sua imagem.

Métricas que as equipes podem coletar:

Status:

Notas e plano de acao:

7.1 Avaliar como as pessoas obtém
informacoes ou conhecem os
servicos de CPP na regiao (ex. fontes
de encaminhamentos recebidos para
entender a origem dos pacientes
encaminhados)

Para ser preenchido

7.2 Avaliar o destino dos
encaminhamentos enviados para
colaboracao com parceiros e servicos
mais amplos

Para ser preenchido

7.3 Avaliar quantas criancas estimadas na
regiao precisam (ou poderiam se
beneficiar) dos servicos (incluindo
uma avaliacao de necessidades e a
porcentagem da demanda atendida
pelo servico)

Para ser preenchido

7.4 Avaliar de quantos eventos e
palestras de engajamento
comunitario a equipe participa para
aumentar a conscientizacao da
comunidade sobre os servicos (ex.:
pacientes e familiares, engajamento
com o governo regional e nacional e
departamentos de saude)

Para ser preenchido

18
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7.5 Avaliar o trafego do site e o Para ser preenchido
engajamento nas redes sociais

7.6 Monitorar avaliacdes online (ex: Para ser preenchido
mengoes na midia e buscas online
por feedback sobre o servico)

7.7 Coletar pesquisas dos parceiros por Para ser preenchido
encaminhamento (outros provedores)
para orientar melhorias futuras na
forma como a equipe trabalha com
outros

7.8 Monitorar reunides externas (ex.. com | Para ser preenchido
que frequéncia e quanto tempo é
gasto com organizagoes fora do seu
Servico)

19
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8. Finangas e captacao de recursos

Inclui areas como custo medio por paciente e receita. Esses indicadores analisam a sustentabilidade financeira do servigo e sua capacidade de
captar recursos.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de agao:

8.1 Avaliar o custo medio por paciente Para ser preenchido

8.2 Avaliar os gastos diretos dos familiares | Para ser preenchido
(importante para entender como os
servicos sao acessados e para que a
equipe saiba como oferecer o melhor
suporte)

8.3 Avaliar a proporcao de gastos em Para ser preenchido
diferentes areas do servico (ex.
equipamentos, medicamentos e
salarios da equipe)

8.4 Avaliar a proporgao da receita por Para ser preenchido
fonte (ex. publica, governamental,
privada, doacoes e filantropicas)

8.5 Monitorar quantos pedidos de Para ser preenchido
subsidios foram feitos e a taxa de
sSucesso

8.6 Monitorar os processos de Para ser preenchido

faturamento (se relevante)

20
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9. Impacto ambiental e estrutural

Inclui areas como reciclagem, manutencao e consumo de energia. Esses indicadores mostram como o servigo gerencia suas instalagoes e o
impacto ambiental.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de acao:

9.1 Avaliar a qualidade, o uso e o acesso | Para ser preenchido
a espacos externos pelos pacientes

9.2 Monitorar a qualidade, o uso e o Para ser preenchido
acesso a espacos adaptados para
pessoas com deficiéncia (ex.
banheiros, rampas e elevadores)

9.3 Avaliar a qualidade, o uso e o acesso | Para ser preenchido
a areas para visitantes (ex.: recepgao,
sala de espera, area de
recreacao/brinquedoteca e areas
compartilhadas)

9.4 Avaliar o consumo e a geragao de Para ser preenchido
energia pelo servigo

9.5 Avaliar o uso de agua Para ser preenchido

9.6 Monitorar solicitacoes de Para ser preenchido
manutencao predial

9.7 Avaliar a qualidade do ar, incluindo o | Para ser preenchido
desempenho de aquecedores,
ventiladores e do ar-condicionado,
temperatura adequada e poluicao
interna

21
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9.8 Avaliar a taxa de reciclagem e o Para ser preenchido
descarte de residuos hospitalares

9.9 Monitorar os gastos anuais para Para ser preenchido
manutencao das instalacoes (ex.:
reformas, reparos, contas de agua e
energia, mobiliario e limpeza)

9.10 Avaliar os niveis de iluminacao e o Para ser preenchido
acesso a luz natural para os
pacientes

9.11 Avaliar a taxa de emissao de Para ser preenchido

carbono do servico

9.12 Avaliar os niveis de ruido Para ser preenchido

22
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10. Estoques e insumos

Inclui areas como monitoramento dos prazos de validade e sistemas automatizados de estoque. Esses indicadores avaliam a gestao da cadeia de
suprimentos de equipamentos e medicamentos pela equipe.

Métricas que as equipes podem coletar: | Status: Notas e plano de acao:

10.1 Monitorar os prazos de validade do Para ser preenchido
inventario (ex.. medicamentos e
suprimentos medicos)

10.2 Monitorar o estoque (ex.: sistemas Para ser preenchido
automatizados de controle de
estoque)

10.3 Monitorar o recebimento de Para ser preenchido
iNsumMos

10.4 Monitorar faltas de estoque e Para ser preenchido

reposicoes (ex.. capacidade de
rastrear o estoque com precisao e
reabastecer quando necessario)

10.5 Monitorar os prazos dos Para ser preenchido
fornecedores e a precisao dos
pedidos

10.6 Monitorar insumos e doacdes em Para ser preenchido
especie

23
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