
องคแ์ละการจดัการ 

 
ในทางเศรษฐศาสตร ์องคก์ร หรอื องคก์าร (องักฤษ: organization) หมายถงึ บคุคลกลุม่หนึง่ทีม่า

รวมตวักนั โดยมวีตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมายอยา่งหนึง่หรอืหลายอยา่งรว่มกนั และดำเนนิกจิกรรมบางอยา่ง
รว่มกนัอยา่งมขีัน้ตอนเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์นัน้ โดยมทีัง้ องคก์รทีแ่สวงหาผลกำไร คอืองคก์รทีด่ำเนนิ
กจิกรรมเพือ่การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ เชน่ บรษัิท หา้งหุน้สว่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ตา่งๆ และ องคก์รทีไ่ม่
แสวงหาผลกำไร คอืองคก์รทีด่ำเนนิกจิกรรมเพือ่สาธารณประโยชนเ์ป็นหลกั เชน่ สมาคม สถาบนั มลูนธิ ิ
เป็นตน้ 
 
โดยเริม่แรกนัน้ คำวา่ "องคก์าร" เดมิเป็นศพัทบ์ญัญัตมิาจากคำภาษาองักฤษ organization ในขณะที ่คำวา่ 
"องคก์ร" เป็นศพัทบ์ญัญัตมิาจากคำวา่ organ โดยทีอ่งคก์รหมายถงึหน่วยยอ่ยขององคก์าร แตใ่นปัจจบุนัใช ้
ในความหมายเดยีวกนั ดงัทีก่ลา่วไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 
ในทางเศรษฐศาสตร ์องคก์าร หรอื องคก์ร (องักฤษ: organization) หมายถงึ บคุคลกลุม่หนึง่ทีม่ารวมตวักนั 
โดยมวีตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมายอยา่งหนึง่หรอืหลายอยา่งรว่มกนั และดำเนนิกจิกรรมบางอยา่งรว่มกนัอยา่งมี
ขัน้ตอนเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์นัน้ โดยมทีัง้ องคก์ารทีแ่สวงหาผลกำไร คอืองคก์ารทีด่ำเนนิกจิกรรมเพือ่
การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ เชน่ บรษัิท หา้งหุน้สว่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ตา่งๆ และ องคก์าร ทีไ่มแ่สวงหา
ผลกำไร คอืองคก์ารทีด่ำเนนิกจิกรรมเพือ่สาธารณประโยชนเ์ป็นหลกั เชน่ สมาคม สถาบนั มลูนธิ ิเป็นตน้ 
โดยเริม่แรกนัน้ คำวา่ "องคก์าร" เดมิเป็นศพัทบ์ญัญัตมิาจากคำภาษาองักฤษ organization ในขณะที ่คำวา่ 
"องคก์ร" เป็นศพัทบ์ญัญัตมิาจากคำวา่ organ โดยทีอ่งคก์รหมายถงึหน่วยยอ่ยขององคก์ารแตใ่นปัจจบุนัใช ้
ในความหมายเดยีวกนั ดงัทีก่ลา่วไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 

ลกัษณะขององคก์ร   
องคก์รโดยทัว่ไป  แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะใหญ ่ๆ  คอื 
                  ​ 1. องคก์รทางสงัคม 
                 ​ 2.  องคก์รทางราชการ 
                ​ 3.  องคก์รเอกชน 

  โครงสรา้งขององคก์ร   
​ โครงสรา้งขององคก์ร เป็นการมององคก์รในลกัษณะทีเ่ต็มที ่ทีเ่กีย่วดบีความสมัพันธ ์และบทบาท
หนา้ทีท่ีเ่ป็นระเบยีบ เพือ่การจัดการและบรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่ความสำเร็จขององคก์ร 
โครงสรา้งขององคก์รจะประกอบ ดว้ยสว่นสำคญั ดงันี ้
​        ​  มเีป้าหมายวตัถปุระสงค ์
​              มภีารหนา้ที ่
​              มกีารแบง่งานกนัทำ 

        ​       มสีายการบงัคบับญัชา 

                  มชีว่งการควบคมุ 

                  มคีวามเอกภาพ 

    ประเภทขององคก์ร   
    องคก์รจะมคีวามแตกตา่งกนัมากมาย ทัง้ในดา้นองคป์ระกอบและวตัถปุระสงค ์ฉะนัน้ในการแบง่ประเภท
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ขององคก์ร จงึสามารถแบง่ออกได ้2 ประเภทใหญ ่ๆ คอื 
1.  องคก์รปฐมและมธัยม 
2.  องคก์รรปูนัยและอรปูนัย 

  เป้าหมายขององคก์ร  
​ เป้าหมายขององคก์ร เป็นการกำหนดทศิทางการดำเนนิงานของงอคก์ร โดยคอยกำหนดแนวทาง
การปฏบิตั ิเมือ่องคก์รมเีป้าหมายทีช่ดัเจน จะทำใหม้คีวามเขา้ใจในการทำงาน เป้าหมายหลกัขององคก์ร
โดย ทัว่ไปแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ใหญ ่ๆ คอื 

  เป้าหมายทางเศรฐกจิหรอืกำไร 

  เป้าหมายเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 

  เป้าหมายดา้นสงัคม 
 

  การจัดการองคก์ร   
  การจัดการองคก์ร คอื 

  ความสำคญัของการจัดการองคก์ร   
    องคก์รเป็นทีร่วมของคนและงานตา่ง ๆ เพือ่ใหพ้นักงานขององคก์รปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเต็มทีเ่ต็มความ
สามารถ จงึจำเป็นตอ้งแบง่หนา้ทีก่ารทำงาน และมอบหมายใหรั้บผดิชอบตามความสามารถและความถนัด 
จงึเห็นวา่การจัดองคม์คีวามจำเป็น และกอ่ใหเ้กดิประโยชนห์ลายดา้น ดงันี ้

        ​   ประโยชนต์อ่องคก์ร  

       ​  ประโยชนต์อ่ผูบ้รหิาร  

       ​  ประโยชนต์อ่ผูป้ฏบิตังิาน  

  หลกัการจัดองคก์ร   
​ การจัดองคก์ร เป็นกระบวนการสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งหนา้ทีง่านของบคุคลากร และปัจจัยทาง
กายภาพตา่ง ๆ ขององคกืร หลกัการจัดองคก์รครัง้นีจ้ะเนน้ไปทีร่ะบบราชการ โดยมหีลกัสำคญัดงันี ้

 การกำหนดหนา้ทีก่ารงาน 

 การแบง่งาน 

 สายการบงัคบับญัชา 

  อำนาจกหารบงัคบับญัชา 

  ชอ่งการควบคมุ 

  แผนภมูอิงคก์ร 

 สิง่ทีต่อ้งคำนงึถงึในการขดัองคก์ร  
นักวชิาการไดก้ลา่วถงึหลกัการจัดองคก์รไว ้หลายประการ แตโ่ดยสรปุไดด้งันี ้
1.  องคก์รมเีป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการดำเนนิงานอยา่งชดัเจน เพือ่หเ้พือ่นรว่มงานหรอืสมาชกิ
องคก์รทราบ ซึง่จะทำใหก้ารบรหิารองคก์รดำเนนิไปดว้ยความราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ 
2.  องคก์รตอ้งจัดใหม้ศีนูยก์ลางในการอำนวยการทีม่แีระสทิธภิาพ มคีวามรับผดิชอบและอำนวยการโดยตรง 
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3.  องคก์รจะตอ้งระบหุนา้ทีก่ารงาน  ความรับผดิชอบของสมาชกิแตล่ะคนใหช้ดัเขนมกีารแบง่แยกหนา้ที่
ตามความเหมาะสม ตรงตามความรูค้วามสามารถ 
4.  องคก์รตอ้งจัดระบบการทำงานอยา่งเหมาะสม มเีทคนคิในการควบคมุงาน และการประสานงานในองคก์ร 
5.  องคก์รตอ้งมรีะบบการสือ่สารทีด่ ีมหีลกัอำนวยการ การวนิจิฉัยสัง่การทีด่ ี
ขัน้ตอนการ จัดองคก์ร 
การจัดองคก์รมปีระสทิธภิาพนัน้ เออรเ์นสต ์เดล ไดเ้สนอแนะไวเ้บือ้งตน้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

      ​   การกำหนดรายละเอยีดของงาน 

      ​   การแบง่งานใหแ้ตล่ะคนในองคก์รไดรั้บปิดชอบตามความเหมาะสม 

              การประสานงาน 
 
 
ทฤษฎอีงคก์ารและการจดัการ      ทกุองคก์ารไมว่า่จะ มขีนาด ประเภท หรอืสถานทีต่ัง้อยา่งไร จำเป็น
ตอ้งมกีารจัดการทีด่ ีซึง่การจัดการทีด่เีป็นจดุเริม่ตน้ของการดําเนนิงานขององคก์าร การเตบิโตและการ
ดํารงอยูต่อ่ไปของ องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารในยคุศตวรรษที2่1 ซึง่ตอ้งเผชญิกบั ปัจจัยแวดลอ้ม
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ไมว่า่จะเป็นดา้นสงัคม เศรษฐกจิ โลกาภวิตัน ์และเทคโนโลย ี
ทําใหอ้งคก์ารตอ้งมแีนวทางในการจัดการทีท่นัสมยัเพือ่รับมอืกบัการเปลีย่น แปลงทีร่วดเร็วนี ้เพือ่ใหเ้ขา้ใจ
แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการสมยัใหม ่ในบทนีจ้ะไดน้ำเสนอหวัขอ้เกีย่วกบัเรือ่ง องคก์ารสมยัใหม ่ความหมาย
ของการจัดการ ขบวนการจัดการ บทบาทของการจัดการ คณุสมบตัขิองนักบรหิารทีป่ระสบความสำเร็จ 
 

องคก์ารสมยัใหม ่(Modern organization) 
 
การจัดการเกดิขึน้ใน องคก์าร และในมมุมองดา้นการจัดการ องคก์ารหมายถงึ การทีม่คีน
มาทํางานรว่มกนัอยา่งเป็นระบบเพือ่ใหไ้ดบ้รรลเุป้าหมายอยา่งใด อยา่งหนึง่ ซึง่องคก์ารมลีกัษณะรว่มกนัอยู ่
3 ประการ ไดแ้ก ่
1) ทกุองคก์ารตอ้งมวีตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมายของตนเอง 
2) ทกุองคก์ารตอ้งมคีนรว่มกนัทํางาน 
3) องคก์ารตอ้งมกีารจัดโครงสรา้งงานแบง่งานหนา้ทีรั่บผดิชอบของคนในองคก์าร 
 
ตาม ทีก่ลา่วขา้งตน้ จะเห็นวา่องคก์ารปัจจบุนัตอ้งเผชญิกบัสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอด เวลา 
ดงันัน้องคก์ารตอ้งมกีารปรับเปลีย่นอยูเ่สมอ แนวคดิเกีย่วกบัองคก์ารในแบบเดมิกบัองคก์ารสมยัใหมก่ม็คีวาม
แตกตา่งกนั เชน่ การจัดการแบบคงเดมิกบัแบบพลวตัร รปูแบบไมย่ดืหยุน่กบัแบบยดืหยุน่ การเนน้ทีต่วังาน
กบัเนน้ทกัษะ การมสีถานทีท่ำงานและเวลาทำงานทีเ่ฉพาะคงทีก่บัการทํางานไดท้กุทีท่กุเวลา 
 
องคก์าร แบบเดมิจะมลีกัษณะการจัดการทีค่งเดมิไมค่อ่ยมกีารเปลีย่นแปลง ถา้จะมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้
บา้งกเ็ป็นในชว่งสัน้ๆ แตอ้งคก์ารปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้อยูต่ลอดเวลา จะมคีวามคงทีบ่า้งเป็นชว่ง
สัน้ๆ จงึมกีารจัดการแบบพลวตัรสามารถปรับเปลีย่นใหส้อดรับกบัการเปลีย่นแปลงของ สิง่แวดลอ้มตลอด
เวลา องคก์ารแบบเดมิมกัมกีารจัดการแบบไมย่ดืหยุน่ สว่นในองคก์ารสมยัใหมจ่ะมกีารจัดการทีย่ดืหยุน่ กลา่ว
คอืในองคก์ารสมยัใหมจ่ะไมย่ดึตดิกบัแนวทางปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหนึง่ เทา่นัน้ ตอ้งใหม้คีวามยดืหยุน่ในการ
ปฏบิตั ิสามารถปรับเปลีย่นไดถ้า้สถานการณแ์ตกตา่งไป 
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องคก์ารแบบเดมิลกัษณะ ของงานจะคงที ่พนักงานแตล่ะคนจะไดรั้บมอบหมายงานเฉพาะ และ
ทํางานในกลุม่เดมิไมค่อ่ยเปลีย่น แตใ่นองคก์ารสมยัใหมพ่นักงานตอ้งเพิม่ศกัยภาพของตนทีจ่ะเรยีนรุแ้ละ
สามารถ ทํางานทีเ่กีย่วขอ้งไดร้อบดา้น และมกีารสบัเปลีย่นหนา้ทีแ่ละกลุม่งานอยูเ่ป็นประจํา ตวัอยา่งเชน่ ใน
บรษัิทผลติรถยนต ์พนักงานในแผนกผลติ ตอ้งสามารถใชง้านเครือ่งจักรทีค่วบคมุดว้ยระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้
ดว้ย ซึง่ในคำบรรยายลกัษณะงาน (job description) เดยีวกนันีเ้มือ่ 20 ปกอ่นไมม่กีารระบไุวด้งันัน้ใน
องคก์ารสมยัใหมจ่ะพัฒนาบคุลากรใหเ้พิม่ทกัษะ การทํางานไดห้ลากหลายมากขึน้ และในการพจิารณาคา่
ตอบแทนการทํางาน (compensation) ในองคก์ารสมยัใหมม่แีนวโนม้ทีจ่ะตอบแทนตามทกัษะ (skill based) 
ยิง่มคีวามสามารถในการทํางานหลายอยา่ง มากขึน้กไ็ดค้า่ตอบแทนมากขึน้ แทนการใหค้า่ตอบแทนตาม
ลกัษณะงานและหนา้ทีรั่บผดิชอบ (job based) 
 
องคก์าร แบบเดมิ พนักงานจะทํางานในสถานทีทํ่างานและเป็นเวลาทีแ่น่นอน แตใ่นองคส์มยัใหมม่แีนวโนม้
ทีจ่ะใหอ้สิระกบัพนักงานในการทํางานทีใ่ดกไ็ด ้เมือ่ไรกไ็ด ้แตต่อ้งไดผ้ลงานตามทีกํ่าหนด เนือ่งจากปัจจบุนั
เทคโนโลยเีอือ้ใหส้ามารถสือ่สารถงึกนัไดแ้มทํ้างานคนละ แหง่ รวมทัง้ความเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว และ
โลกาภวิตันทํ์าใหค้นตอ้งทํางานแขง่กบัเวลามากขึน้จนเบยีดบงัเวลาสว่นตวั และครอบครัว ดงันัน้องคก์าร
สมยัใหมจ่ะใหเ้กดิความยดืหยุน่ในการทํางานทัง้เรือ่งเวลาและ สถานทีเ่พือ่ใหส้อดรับกบัแนวโนม้วถิกีาร
ดําเนนิชวีติของพนักงานยคุใหม ่ 
 
 

ขบวนการจดัการ (Management process) 
 
ในชว่งตน้ของศตวรรษที ่20 Henri Fayol ไดเ้สนอไวว้า่ ผูจั้ดการหรอืผูบ้รหิารทกุคนตอ้ง 
ทํากจิกรรมเกีย่วกบัการจัดการ หรอืทีเ่รยีกวา่ ขบวนการจัดการ 5 อยา่ง ไดแ้ก ่การวางแผน (planning) การ
จัดองคก์าร (organizing) การสัง่การ (commanding) การประสานงาน (coordinating) และการควบคมุ 
(controlling) (เขยีนยอ่วา่ POCCC) และตอ่มาในชว่งกลางปทศวรรษ 1950 นักวชิาการจาก UCLA ไดป้รับ
มาเป็น การวางแผน (planning) การจัดองคก์าร(organizing) การจัดการพนักงาน (staffing) การสัง่การ 
(directing) และการควบคมุ (controlling) (เขยีนยอ่วา่ POSDC) ซึง่ขบวนการจัดการ 5 ประการ (POSDC) 
อนัหลงันีเ้ป็นทีน่ยิมใชเ้ป็นกรอบในการเขยีนตํารามากวา่ 20 ป และตอ่มาในชว่งหลงันีไ้ดย้อ่ขบวนการจัดการ 
5 ประการนี ้เป็นหนา้ทีพ่ืน้ฐาน 4 ประการ ไดแ้ก ่การวางแผน (planning) การจัดองคก์าร(organizing) การ
โนม้นํา (leading/influencing) และการควบคมุ (controlling) อยา่งไรกต็ามงานในแตล่ะสว่นของขบวนการ
จัดการทีก่ลา่วขา้งตน้นีม้คีวาม สมัพันธแ์ละมผีลกระทบซึง่กนัและกนั ประกอบดว้ย 
 

การวางแผน (planning) 
 
เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกําหน ดเป้าหมายขององคก์าร สรา้งกลยทุธ ์เพือ่แนวทางในการ
ดําเนนิไปสูเ่ป้าหมาย และกระจายจากกลยทุธไ์ปสูแ่ผนระดบัปฏบิตักิาร โดยกลยทุธแ์ละแผนในแตล่ะระดบั
และแตล่ะสว่นงานตอ้งสอดคลอ้งประสานกนั เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายในสว่นงานของตนและเป้าหมายรวมของ
องคก์ารดว้ย 
 

การจดัองคก์าร(organizing) 



 
เป็นกจิกรรมทีทํ่าเกีย่วกบัการจัด โครงสรา้งขององคก์าร โดย พจิารณาวา่ การทีจ่ะ
ทําใหไ้ดบ้รรลตุามเป้าหมายทีกํ่าหนดไวนั้น้ ตอ้งมงีานอะไรบา้ง และงานแตล่ะอยา่งจะสามารถจัดแบง่กลุม่
งานไดอ้ยา่งไร มใีครบา้งเป็นผูรั้บผดิชอบในแตล่ะสว่นงานนัน้ และมกีารรายงานบงัคบับญัชาตา
มลําดบัขัน้อยา่งไร ใครเป็นผูม้อํีานาจในการตดัสนิใจ 
 

การโนม้นําพนกังาน (leading/influencing) 
 
เป็นเรือ่งเกีย่วกบั การจัดการใหพ้นักงานทํางาน อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่ตอ้งใชก้าร
ประสานงาน การตดิตอ่สือ่สารทีด่ ีการจงูใจในการทํางาน ผูบ้รหิารตอ้งมภีาวะผูนํ้าทีเ่หมาะสม ลดความ
ขดัแยง้และความตรงึเครยีดในองคก์าร 
 

การควบคมุ (controlling) 
 
เมือ่องคก์ารมเีป้าหมาย และไดม้กีารวางแผนแลว้กทํ็าการจัดโครงสรา้งองคก์าร วา่จางพนักงาน ฝึกอบรม 
และสรา้งแรงจงูใจใหทํ้างาน และเพือ่ใหแ้น่ใจวา่สิง่ตา่งๆจะดําเนนิไปตามทีค่วรจะเป็น ผูบ้รหิารกต็อ้งมกีาร
ควบคมุตดิตามผลการปฏบิตักิาร และ เปรยีบเทยีบผลงานจรงิกบัเป้าหมายหรอืมาตรฐานทีกํ่าหนดไว ้หากผล
งานจรงิเบีย่งเบนไปจากเป้า หมายกต็อ้งทําการปรับใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่ขบวนการตดิตามประเมนิผล 
เปรยีบเทยีบ และ แกไ้ขนีก้ค็อืขบวนการควบคมุ 
 

บทบาทของการจดัการ (Managerial roles) 
 
เมือ่กลา่วถ ึงหนา้ทีท่ี ่เกีย่วกบัการจัดการในองคก์ารมกัมุง่ไปทีห่นา้ทีต่า่งๆในขบวนการจัดการ 4 ประการ 
(การวางแผน การจัดองคก์าร การโนม้นํา และการควบคมุ) ดงัทีก่ลา่วขา้งตน้ ซึง่ผูบ้รหิารแตล่ะคนใหค้วาม
สําคญัและเวลาในการทําหนา้ทีก่ารจัดการเหลา่นี ้แตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัขึน้กบัลกัษณะการ
ดําเนนิงานขององคก์ารทีแ่ตกตา่งกนัดว้ย (เชน่ มลีกัษณะการ
ดําเนนิงานเป็นองคก์ารทีแ่สวงหากําไรหรอืองคก์ารทีไ่มแ่สวงหากํา ไร) ระดบัของผูบ้รหิารทีต่า่งกนั (ระดบั
ตน้ ระดบักลาง ระดบัสงู) และขนาดขององคก์ารทีต่า่งกนั ตวัอยา่งเชน่ ผูบ้รหิารทีอ่ยูใ่นระดบับรหิารทีแ่ตก
ตา่งกนัจะใหเ้วลาในการทํากจิกรรมของแต ่ละหนา้ทีแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณาถงึกจิกรรมของผูบ้รหิารใน
องคก์ารแลว้ Mintzberg เห็นวา่บทบาทของ การจัดการสามารถจัดแบง่ไดเ้ป็น 3 กลุม่ หรอืทีเ่รยีกวา่ บทบาท
ดา้นการจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s managerial roles) ไดแ้ก ่บทบาทดา้นระหวา่งบคุคล 
(interpersonal roles) บทบาทดา้นขอ้มลู (informational roles) และบทบาทดา้นการตดัสนิใจ (decisional 
roles) โดยแตล่ะกลุม่ของบทบาทมบีทบาทยอ่ยดงัตอ่ไปนี ้
 
บทบาท ระหวา่งบคุคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทดา้นการสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล 
ประกอบดว้ย บทบาทยอ่ย ไดแ้ก ่
 
1) บทบาทตามตําแหน่ง (figurehead): ทําหนา้ทีป่ระจําวนัตา่งๆตามระเบยีบทีเ่กีย่วกบักฎหมาย หรอืตามที่
สงัคมกําหนด เชน่ การตอ้นรับแขกขององคก์ร ลงนามในเอกสารตามกฎหมาย เป็นตน้ 



 
2) บทบาทผูนํ้า (leader): ตอ้งรับผดิชอบสรา้งแรงจงูใจและกระตนุการทํางานของพนักงาน รับผดิชอบใน
การจัดหาคน ฝึกอบรม และงานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 
 
3) บทบาทการสรา้งสมัพันธภาพ (liaison): โดยสรา้งเครอืขา่ยภายในและภายนอกเพือ่การ กระจายขอ้มลูให ้
ทัว่ถงึ 
 
บทบาท ดา้นขอ้มลู (informational roles) เป็นบทบาทดา้นการกระจายและสง่ผา่นขอ้มลู ประกอบดว้ย 
บทบาทยอ่ย ดงันี ้
 
4) เป็นผูต้ดิตามประเมนิผล (monitor): เป็นการตดิตามเลอืกรับขอ้มลู (ซึง่มกัจะเป็นเหตกุารณปั์จจบุนั) เพือ่
เขา้ใจความเคลือ่นไหวขององคก์ารและสิง่แวดลอ้ม เป็นเสมอืนศนูยก์ลางของ ระบบ 
 
5) เป็นผูก้ระจายขอ้มลู (disseminator): รับบทบาทสง่ผา่นขอ้มลูไปยงัพนักงานในองคก์าร บางขอ้มลูกเ็กีย่ว
กบัขอ้เท็จจรงิ บางขอ้มลูเกีย่วกบัการแปลผลและรวบรวมความแตกตา่งกนัทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร 
 
6) เป็นโฆษก (spokesperson): ทําหนา้ทีป่ระชาสมัพันธ ์สง่ตอ่ขอ้มลูไปยงัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบั 
แผนงาน นโยบาย กจิกรรม และผลงานขององคก์าร เชน่ เป็นผูเ้ชีย่วชาญในอตุสาหกรรม 
 
บทบาทดา้น การตดัสนิใจ (decisional roles) ทําหนา้ทีต่ดัสนิใจในการดําเนนิงานขององคก์าร ประกอบดว้ย
บทบาทยอ่ย ดงันี ้
 
7) เป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneur): หาโอกาสและรเิริม่ส ิง่ใหม่ๆ  เชน่ การปรับปรงุโครงการ 
เพือ่นําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ ใหค้ำแนะนําเกีย่วกบัการออกแบบโครงการ โดยการจัดใหม้กีารทบทวน
และกําหนดกลยทุธเ์พือ่พัฒนาโปรแกรมใหม่ๆ  
 
8) เป็นผูจั้ดการความสงบเรยีบรอ้ย (disturbance hander): รับผดิชอบแกไ้ขการ
ดําเนนิงานเมือ่องคก์ารเผชญิกบัความไมส่งบเรยีบรอ้ย โดยการทบทวนและ
กําหนดกลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความไมส่งบและวกิฤตกิารณใ์น องคก์าร 
 
9) เป็นผูจั้ดสรรทรัพยากร (resource allocator): เป็นผูรั้บผดิชอบในการจัดสรรทรัพยากรตา่งๆในองคก์าร 
เชน่ ทําการตดัสนิใจและอนุมตัใินประเด็นทีสํ่าคญัตา่งๆขององคก์าร โดยจัดลําดบั และกระจายอํานาจ ดแูล
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัเรือ่งงบประมาณ และจัดการเกีย่วกบัการทํางานของพนักงาน 
 
10) เป็นผูต้อ่รอง (negotiator): รับผดิชอบในการเป็นตวัแทนตอ่รองในเรือ่งสําคญัขององคก์าร เชน่ มสีว่น
รว่มในการทําสญัญากบัสหภาพแรงงานขององคก์าร หรอืการตอ่รองกบัผูจั้ดหา (suppliers)  
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