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Mlada generace nakupuje jinak. E-shopy se ji musi pfizpUsobit

25. dubna 2016, Praha — Co pomdaha Cechlim pfi vyb&ru e-shopu pro jejich nakup? Jakymi nastroji je
vhodné zdkazniky oslovit? Asociace pro elektronickou komerci (APEK) se ptala nakupujicich, ktery
reklamni kanal je pfi vybéru internetového obchodu oslovuje nejvic. Prizkum podle oCekavani potvrdil,
Ze kliGem ke kazdé vékové kategorii je jina strategie.

JWzkum potvrdil, Ze mladi nakupujici kladou velky dlraz na uZivatelské recenze a hodnoceni na
socidlnich sitich. StarS8i zdkaznici se zase nechaji vice ovlivnit pomoci tradiCnich kandlt, jako jsou
napfiklad newslettery,” tikd vykonny fFeditel APEK Jan VetySka. ,Vysledky jsou v zdsadé snaSimi
oCekdvanimi, v kaZdém pfipadé ale pomiiZou provozovateltim internetovych obchodU ve volbé sprdvné
strategie,” doplfiuje VetySka.

Pravé na newslettery reaguje podle prlizkumu APEK 37 % nakupuijicich ve v€ku mezi 35 a 44 lety. Naopak
pro zakazniky v nejmladSi kategorii, tedy 15 — 24, je alespof obCas motivaci k nakupu pouze u 20 %. Pro
uCely personalizace, ktera se stava stale vétSi nutnosti, se tedy jedna o velmi dUlezity udaj. ,,Newslettery
jsou svym zpUsobem sofistikovanéjSim ekvivalentem papirovych letdkl. Jednd se o tradiéni formu
reklamy, kterd pfi dobrém zacileni funguje na zakazniky jako impuls k vyvhodnému ndkupu,” Fika VetySka.

A vkombinaci stim, jak pfistupuji nakupujici v jednotlivych vékovych kategoriich k uzivatelskym
recenzim, vznikd dUleZity mix. Pfi vybé&ru e-shopll totiZ Gasto zohledni uZivatelské recenze (at jiZz ve
srovnavacich nebo na socidlnich sitich) 43 % nakupujicich ve véku do 24 let. Mezi 35 a 44 lety je to o
devét procent méné, tedy 34 %. A nakonec v kategorii nad 55 let uz uzZivatelské recenze vyznamné
ovlivni pouze 26 % spotfebitel(.

»Mladi zdkaznici se chovaji (nejen) v e-shopech jinak. Vybiraji si zboZi a obchody primdrné na zdkladé
hodnoceni na socidlnich sitich, ndkupni proces je pro né potfeba mit co nejsnadnéjSi a nejrychlejsi.
E-shopy se musi snaZit zbavit jakychkoli bariér - napfiklad povinnd registrace odradi od ndkupu 24 %
spotrebitel( v kategorii do 24 let! U vSech starSich zdkaznik( se pfitom tato hranice pohybuje mezi 10 a
14 %," fika Jan VetySka a pokraluje: ,,Pfi personalizaci, kterou se vyddvad vétSina modernich e-shopd, je
dulezité sledovat vSechny aspekty. A pfedevSim vék hraje v souasné dobé vyznamnou roli, jelikoZ
oCekdvani nové mobilni generace jsou odliSnd od pfedchozi poCitaCové.”

Pro dalSi informace kontaktujte:

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
Jan VetyS$ka

tel: 222 510 100 nebo 775 692 735

e-mail: jan.vetyska@apek.cz
http://www.apek.cz

O APEKu
Asociace pro elektronickou komerci (APEK) je sdruZenim vice nez 350 firem, podnikatelt a odbornik(l v
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oboru elektronického obchodu. Cilem Asociace je soustavné podporovat rozvoj elektronického
obchodovani v Ceské republice. Vice informaci na_www.apek.cz.
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