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M6 ta cong viéc Nhan vién Marketing Du lich
I. Tén vi tri: Nhan vién Marketing Du lich
Il. Phu thudc vao: Giam déc Marketing
lll. B6 phan: Marketing
IV. Muc tiéu vi tri:

e Gop phan xay dung va trién khai cac chién lugc Marketing hiéu qua dé thu hut
khach hang tiém nang, tdng doanh s& ban hang va thuc day phat trién thuong
hiéu cho cong ty du lich.

e Quan ly va van hanh cac kénh truyén thong Marketing da kénh, bao gém website,
fanpage, mang xa hoi, email marketing,...

e Tao dung ndi dung Marketing hap dan, thu hat du khach va thuc ddy chuyén déi.

e Phan tich d{ liéu Marketing, theo do6i hiéu qua chién dich va dé xuat cac giai phap
cai thién.

e Cap nhat kién thuc va xu huéng maéi nhat trong nganh du lich va Marketing.
V. Trach nhiém chinh:

e Nghién cuu thij trudng du lich, phan tich doi thd canh tranh va xu huéng khach
hang dé xay dung chién lugc Marketing phu hop.
e Lénkeé hoach va trién khai cac chién dich Marketing da kénh, bao gém:
o Quang cao truc tuyén(Google Ads, Facebook Ads,...)
o Quang cdo truyén théng (bao chi, truyén hinh,...)
o Marketing ndi dung(blog, bai viét, video,...)
o Email marketing

o Marketing trén mang xa hoi (Facebook, Instagram,...)
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Phat trién va quan ly cac kénh truyén théng Marketing cla céng ty, bao gébm
website, fanpage, blog,...
Tao dung ndi dung Marketing hap dan, thu hut du khach va thac day chuyén déi,
bao gém:

o Baiviét gi6i thiéu diém dén du lich

o Hinh anh, video vé diém dén du lich

o Khuyén mai, uu dai dulich

o Bikipdulich
Phan tich dir liéu Marketing, theo d&i hiéu qua chién dich va bao cao két qua cho
cap trén.
Cap nhat kién thic va xu huéng maéi nhat trong nganh du lich va Marketing.
Tham gia cac hoat déng xuc tién du lich, gi6i thiéu sadn pham, dich vu cla cong ty
t6i khach hang tiém nang.

H6 trg cac bd phan khac trong cong ty trong cdng tac Marketing.

VI. Yéu cau céng viéc:

e Trinh d6 hoc van: Tot nghiép Dai hoc chuyén nganh Marketing, Quan tri Kinh

doanh, Du lich hoac nganh lién quan.
Kinh nghiém: Co it nhat 1 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Marketing, dac
biét |a Marketing Du lich.
Ky nang:
o Ky nang nghién cuu thi truéng, phan tich du liéu.
o Ky nang xay dung chién lugc Marketing.
o Ky nang sang tao ndi dung Marketing.
o Kynangquanlyduyan.
o Ky nang giao tiép, thuyét trinh tét.
o Ky nanglam viéc nhém, hgp tac hiéu qua.

o Ky nang st dung cac cong cu Marketing online.

e Ngoaingi: Tiéng Anh giao tiép t6t.
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e Kién thuc:
o Kién thuc vé& nganh du lich, cac diém dén du lich trong va ngoai nuéc.
o Kién thuc vé xu huéng du lich maéi nhat.
o Kién thuc vé cac kénh truyén théng Marketing.
e Pham chat:
o Ham hoc héi, sang tao, cé tinh than trach nhiém cao.
o Khananglam viéc doc lap va phoi hgp tét trong nhom.

o Co6 dam mé véi nganh du lich va Marketing.
VII. Quyén lgi:

e Luong thudng hap dan, canh tranh.

e M0itruong lam viéc chuyén nghiép, nang déng.

e (o hoiphat trién nghé nghiép cao.

e Cac ché do phic Igi t5t: bao hidm xa hdi, bao hidm y t&, nghi phép....

e Dugc tham gia cac hoat ddng du lich, khdm phéa diém dén mai.
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