VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY - Teddy Eddie
kurz

English with Marta Bell
Blahoslavova 422/7, 767 01 Kromé&fiz
IC: 01653555

1. Uzavreni smlouvy a platba

PrihlaSenim ditéte do kurzu prostfednictvim elektronického formulafe nebo vyplnénim
pfihlasky vznika rodici (zakonnému zastupci) rezervace mista v daném kurzu. Tato
rezervace je platna po dobu 7 kalendarnich dni od odeslani pfihlasky.

Nejpozdéji do 7 pracovnich dni po obdrzeni pfihlasky obdrzi zakonny zastupce pokyny k
platbé, které obsahuji cenu, variabilni symbol a platebni udaje.

Zavazné prihlaseni a uzavieni této dohody nastava v okamziku pripsani platby v piné
vySi na ucet poskytovatele pod spravnym variabilnim symbolem. O potvrzeni pfijeti platby
je zakonny zastupce informovan e-mailem.
V pfipadé:

opozdéné platby (po vyprSeni rezervace),

nespravné identifikace platby (Spatny variabilni symbol),

si poskytovatel vyhrazuje pravo rezervaci zrusit a nabidnout misto dalSimu

zdjemci. V takovém pfipadé bude pfipadna zaplacena ¢astka vracena, snizena o
pfipadné naklady na bankovni prevod a administrativni zpracovani.

Preplatek (napf. omylem zaslana vyssi ¢astka) bude vracen zpét na ucet platce.

Za uhrazenou platbu se povazuje Castka, ktera je pripsana na ucet poskytovatele, nikoliv
jeji odeslani nebo slozeni na pfepazce banky.

2. Povinnosti poskytovatele

® zajistuje vyuku kvalifikovanym lektorem proskolenym v metodice Teddy Eddie
e informuje rodice o pokroku ditéte a aktivitach v kurzu
® poskytuje vyukové materialy a piistup do aplikace



3. Povinnosti zakonného zastupce

zajisti dochazku ditéte na lekce
podporuje dit€¢ v domaci praci s materialy a aplikaci
komunikuje s lektorem / Skolou v ptipad¢ potieby

3. Ukonéeni kurzu a storno podminky (véetné garance lekci)

Zakonny zastupce ma moznost zrusit tcast ditéte v kurzu bez storno poplatkt do
konce prvniho tydne vyuky. V tomto ptipad¢ bude vraceno kurzovné v plné vysi, a to
veetné ceny vyukového balicku, pokud nebude prevzat.

Pokud se zdkonny zastupce rozhodne ukoncit tcast ditéte po uplynuti 3 mésici od
zacatku kurzu, mtze tak ucinit s vypovédni lhitou 1 mésic, a to pisemnou formou.
Kurzovné za nevycerpané obdobi po uplynuti vypovédni lhiity bude vraceno.

V ptipadé neucasti ditéte na lekcich bez oficidlniho odhlaseni se kurzovné nevraci a
lekce se povazuji za probéhlé.

Vyjimky (napt. zavazné zdravotni nebo rodinné divody) lze fesit individualné po
dohod¢ s poskytovatelem.

Pokud dojde ke zruSeni kurzu ze strany poskytovatele, nevycerpana ¢ast kurzovného
bude vracena v plné vysi.

Garance lekci:

Standardni kurz Teddy Eddie: garantujeme 60 lekci za Skolni rok. Nad rdmec této
garance poskytujeme 1 garantovanou nahradni lekci v piipad€ absence zptsobené
ditétem.

Kurz Teddy Eddie START: garantujeme 30 lekci za Skolni rok.

Poznamka: V pripadé preruseni vyuky z diivodu vyssi moci (nap¥. narizeni vlady,
epidemie apod.) si poskytovatel vyhrazuje pravo prevést vyuku do online reZimu — pocet
garantovanych lekci ziistava zachovan.




5. Reklamace

e V pfipadé nesouladu s popisem kurzu nebo podminkami ma objednatel pravo na
reklamaci.

Reklamaci je nutné uplatnit bezodkladné.

Pokud nedojde k napravé v pfiméfené lhuté, ma objednatel narok na vraceni
pomeérné €asti kurzovného.

e Nelze reklamovat subjektivni pocity (napf. nelibi se mi skupina, styska se mi).

6. Fotografie a zaznamy

Objednatel souhlasi s moznym pofizovanim fotografii nebo kratkych videozaznam ditéte
bez uvedeni jména. Tyto materialy mohou byt pouzity k prezentaci a informovani o €innosti
studia (napf. web, socialni sité).

7. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

e VaSe udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR pouze za u€elem evidence kurzi a
komunikace.

Nejsou pfedavany tfetim stranam.
Uchovavany jsou pouze po dobu nutnou k plnéni smluvniho vztahu (max. 10 let).
Objednatel ma pravo na pfistup, opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani udaju.

8. Zavérecna ustanoveni

e Objednatel potvrzuje, Ze je opravnén jednat za dité jako jeho zakonny zastupce.
e Tyto podminky jsou platné od 1.5.2025.

Pokud mate dotazy k témto podminkam, nevahejte se obratit na:
englishmartabell@seznam.cz
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