
Kỹ năng thuyết trình 
Thuyết trình, hay nói trước đám đông có thể là ám ảnh hay ác mộng của bạn. Nhưng 
nếu là một con người cầu tiến, muốn thành đạt, việc truyền tải ngôn ngữ trước nhiều 
người là cơ hội để bạn thể hiện sự tự tin và bản lĩnh của mình. 

 
Kỹ năng thuyết trình vốn luôn được đưa vào quá trình giảng dạy cho học sinh từ cấp 1 
thông qua hình thức giơ tay phát biểu. Lớn lên một chút, thầy cô tổ chức một số buổi kể 
chuyện hay thuyết trình văn học. Tất cả đều có một điểm chung, chưa hướng dẫn được 
cho học sinh, sinh viên những cách, những phương pháp cụ thể để truyền tải được 
điều mình nói vào đầu người nghe, nếu có thì chỉ là đến tai người nghe mà thôi. Hầu 
hết học sinh, sinh viên ở các trường học Việt khi thuyết trình đều học thuộc lòng và đọc 
như trả bài trước lớp. Tất cả đều chưa có được khả năng nói chuyện, trình bày chính 
kiến của mình để mọi người có thể nghe, đánh giá và suy nghĩ.​
​
Để thuyết trình hiệu quả, chúng ta cần biết: Thuyết trình là quá trình truyền đạt thông tin 
nhằm đạt được các mục tiêu cụ thể: HIỂU, TẠO DỰNG QUAN HỆ, và THỰC HIỆN. ​
​
Xây dựng một bài thuyết trình gồm 3 bước: Phân tích, Cấu trúc, Thực hiện.​
* Thứ nhất, bạn cần xác định mục tiêu của việc thuyết trình, ví dụ cái bạn muốn người 
nghe hiểu là gì, quan hệ bạn muốn tạo dựng là gì, với ai và cái bạn muốn người nghe 
thực hiện.​
​
* Thứ hai, bạn cần phân tích người nghe bằng cách hãy suy nghĩ về chủ đề thuyết trình 
dưới góc độ của người nghe, tập trung vào kiến thức của họ về vấn đề bạn thuyết trình 
đến đâu, ngôn ngữ sử dụng như thế nào, mối quan tâm của họ là gì, những định kiến, 
tâm trạng, quan hệ của người nghe…​



​
* Thứ ba, là lúc bạn thực hiện phân tích các ý tưởng và xây dựng mạch ý tưởng.​
Về cấu trúc, nhìn chung, một bài thuyết trình thường được chia làm 3 phần: Mở đầu, 
nội dung và kết thúc. Tại sao vậy? Cấu trúc này mang lại cho người nghe cảm giác có 
sự phân tích, luận cứ, có cảm giác của sự chuyển động tiến lên phía trước và lý do thứ 
ba là dễ nhớ.​
​
Một bài thuyết trình tốt nếu đạt được các mục tiêu cơ bản sau đây:​
* Không làm mất thời gian của người nghe​
​
* Hiểu người nghe là ai và tại sao họ tới đây​
​
* Cấu trúc tốt bài thuyết trình​
​
* Thực hiện bài thuyết trình lôi cuốn và hấp dẫn​
​
* Nhấn mạnh những điểm quan trọng trong thông điệp của bạn​
​
* Tạo lập được mối quan hệ thân thiện với người nghe​
​
Còn rất nhiều những bí kíp để các bạn có được một bài thuyết trình thành công và xa 
hơn, là một phong cách thuyết trình riêng, cuốn hút và hiệu quả. Chuyên đề trắc 
nghiệm lần này của chuyên trang giúp các bạn định hình cơ bản những yếu tố cần chú 
ý khi thuyết trình, những điểm cần theo sát người nghe khi nói. Video trong chuyên đề 
cung cấp cho bạn những hình ảnh từ những diễn giả nổi tiếng, để rút ra rằng, thông 
điệp sẽ chẳng hề có ý nghĩa nếu chẳng ai hiểu được hoặc chẳng ai muốn nghe. Vì vậy, 
bạn không cần là chuyên gia giỏi nhất trong lĩnh vực bạn đang muốn nói đến, nhưng 
hãy trình bày thuyết phục và tự tin vì người ta muốn nghe thông điệp hay nhất chứ 
không phải nghe người giỏi nhất.​
​
Trắc nghiệm: Làm thế nào để có thể thuyết trình thật tốt​
Trong vấn đề này giúp người tham gia biết thêm những kỹ năng cần thiết khi thuyết 
trình. Qua bài trắc nghiệm sẽ giúp bạn tự tin khi cần thuyết trình một vấn đề trước đám 
đông.​
​



  ​
​
​
Câu 1: Theo bạn việc diễn đạt ý tưởng có thực sự là một vấn đề khó khăn 

●​ Không đâu. Tôi luôn tự tin và biết cách diễn đạt cho mọi người hiểu được suy 
nghĩ của mình. 

●​ Đó là vấn đề khó khăn của tôi. Tôi có rất nhiều ý tưởng để nói với mọi người 
nhưng mọi người hình như không hiểu lắm. 

●​ Đôi khi có những ý tưởng hơi khó diễn đạt thì tôi không biết làm sao cả. 
Câu 2: Khi đứng trước hội nghị có rất nhiều thành viên tham gia. Bạn nghĩ cần 
điều gì nhất 

●​ Sự tự tin. 
●​ Tính thuyết phục trong lời nói. 
●​ Cần có các kỹ năng mềm khác. 

Câu 3: Theo bạn có cần suy nghĩ những câu hỏi có thể xảy ra đối với bài thuyết 
trình của mình không? 

●​ Tôi luôn tin vào sự chuẩn bị chu đáo của mình. Có lẽ điều này không cần thiết. 
●​ Tôi luôn đặt mình vào tình huống xấu nhất và luôn suy nghĩ các câu hỏi có thể 

gặp. 
●​ Có đôi khi và cũng có lúc quên. 

Câu 4: Khi thuyết trình xong cảm giác của bạn thế nào? 
●​ Cảm thấy nhẹ nhõm sau khi đã hoàn thành xong nhiệm vụ. 
●​ Cảm thấy không tốt. Tôi đã quên vài chi tiết trong bài thuyết trình. 
●​ Luôn tự tin vì mình đã chuẩn bị mọi việc thật chu đáo. 

Câu 5: Khi thuyết trình bạn làm thế nào để tiết kiệm thời gian của mình 
●​ Cố gắng nói thật nhanh bài thuyết trình. 
●​ Chú trọng vào các vấn đề quan trọng trong bài thuyết trình. 



●​ Tóm tắt bài thuyết trình thành các ý chính và dùng các từ ngữ đơn giản để diễn 
đạt. 

Câu 6: Theo quan điểm của bạn để tăng tính hấp dẫn cho bài thuyết trình thì: 
●​ Đưa mọi người vào các tình huống và các hình ảnh minh họa mà bạn đã đặt ra. 
●​ Sử dụng lối nói gián tiếp sau đó đi vào bài thuyết trình. 
●​ Nói thật to và rõ. 

Câu 7: Bạn có nghĩ mình cần ước lượng thời gian cho bài thuyết trình. 
●​ Tôi luôn phân bổ thời gian hợp lý 75% dành cho bài thuyết trình và 25% dành 

cho các hoạt động khác. 
●​ Tôi nghĩ không cần thiết lắm. Bài thuyết trình của tôi đã ngắn lắm rồi. 
●​ Tôi nghĩ không cần vì tôi có khả năng nói nhanh. 

Câu 8: Trong lúc thuyết trình. Bạn gặp một sự cố hài hước và mọi người cười 
lên. Bạn sẽ thế nào? 

●​ Cảm thấy xấu hổ và rời vị trí. 
●​ Hơi bị ngượng nhưng sẽ đưa sự cố ấy thành một tình huống có chủ đích của 

bạn. 
●​ Không có gì cả. Cố gắng hoàn thành xong bài thuyết trình. 

Câu 9: Cách trình bày bài thuyết trình của bạn thế nào? 
●​ Nói trực tiếp vào vấn đề chính. 
●​ Sử dụng các nghệ thuật giao tiếp để thuyết trình. 
●​ Gây ra các sự chú ý. 

Câu 10: Phản ứng của bạn khi được phát biểu một vấn đề 
●​ Luôn tự tin. 
●​ Thật là một cực hình. 
●​ Hơi run. Nhưng sẽ cố trấn tĩnh rồi phát biểu ý kiến. 

Câu 11: Khi thuyết trình trước người nghe tác phong của bạn thế nào? 
●​ Khuôn mặt luôn đỏ. Tay chân cảm thấy thừa thải. Ánh mắt luôn nhìn trần nhà và 

phía xa xăm. 
●​ Luôn tươi cười và biểu cảm. Vung tay trong khoảng thắt lưng đến cằm. Ánh mắt 

bao quát mọi người. 
●​ Khuôn mặt lạnh thinh. Thỉnh thoảng đưa tay minh họa. Ánh mắt hay nhìn về phía 

những người quan trọng nhất. 
Câu 12: Theo bạn tóm tắt lại nội dung khi đã thuyết trình cho người nghe có thật 
sự cần thiết? 

●​ Có lúc cần có lúc không. Nhớ thì làm không thì thôi. 
●​ Thật sự không cần thiết. 
●​ Luôn dành thời gian cho phần tổng kết này. 

​
Câu 1: Quan điểm của bạn về thuyết trình là: 



●​ Diễn đạt lại những điều mình muốn nói trước công chúng. 
●​ Trình bày thuyết phục người nghe chấp nhận những vấn đề mình nói đến. 
●​ Chỉ đơn thuần là một buổi nói chuyện giữa người nói và người nghe. 

Câu 2: Theo bạn cách mở đầu nào sẽ làm cho bài thuyết trình của bạn thêm hiệu 
quả 

●​ Mở bài bằng một tình huống gây sốc. 
●​ Liệt kê những con số thống kê cụ thể. 
●​ Một câu chuyện hay một tình huống hài hước. 
●​ Thể hiện một cảm xúc chân thành. 
●​ Đưa ra những câu hỏi bất ngờ. 
●​ Không có sự thống nhất, cần ứng dụng linh hoạt cho từng tình huống. 

Câu 3: Theo bạn hiệu quả thuyết trình phụ thuộc vào điều nào 
●​ Chất lượng bài thuyết trình. 
●​ Yếu tố thể hiện, ngôn ngữ cơ thể. 
●​ Cả hai điều trên. 

Câu 4: Để thuyết trình bán hàng hiệu quả, bạn nghĩ cần yếu tố nào sau đây 
●​ Nói nhiều về đặc tính và hiệu quả sử dụng sản phẩm đó. 
●​ Nói nhiều về thông tin sản phẩm đó. 
●​ Tạo sự thu hút sáng tạo-chứng cứ vững chắc và thuyết phục. 
●​ Giao tiếp với giọng thành thật thể hiện cảm xúc chân thành. 

Câu 5: Trong bài thuyết trình có cần tạo vài tình huống hài hước nhất định 
●​ Không nên vì sẽ làm mất sự chú ý của người nghe vào bài thuyết trình của bạn. 
●​ Nên vì sẽ làm giảm sự khô khan trong bài thuyết trình của bạn. 
●​ Tùy vào bài thuyết trình về vấn đề gì. Bạn sẽ ứng dụng linh hoạt. 

Câu 6: Theo bạn để tăng thêm tính thuyết phục có cần đưa thật nhiều tình huống 
và vấn đề vào bài thuyết trình 

●​ Càng nhiều càng tốt, có như vậy sẽ giúp người nghe chú ý đến bài thuyết trình 
của bạn. 

●​ Không nên vì sẽ làm người nghe khó nhớ được hết các vấn đề và tình huống đó. 
Câu 7: Khi thuyết trình thái độ nghiêm trang sẽ giúp cho bạn gây ấn tượng với 
người nghe. 

●​ Chính xác vì mình đang nói chuyện với nhiều người nên cần một thái độ nghiêm 
túc. 

●​ Không nên. Nghiêm trang quá chỉ làm bạn không thoải mái diễn đạt hết ý tưởng 
trong bài thuyết trình. 

●​ Tùy vào tình huống thuyết trình và người nghe là đối tượng nào. 
Câu 8: Bạn có nghĩ rằng hướng ánh mắt nhìn vào toàn thể người nghe có thật sự 
hữu ích khi thuyết trình? 

●​ Cần chứ! Như thế thể hiện một phong thái tự tin, thu hút sự chú ý của người 
nghe tránh để người nghe mất tập trung làm việc riêng. 



●​ Không nên! Như vậy thì quá bất lịch sự và mình cũng cần nhìn vào bài viết để 
biết đang nói đến vấn đề gì. 

Câu 9: Để tiết kiệm thời gian cho bài thuyết trình mà vẫn truyền đạt hết các vấn 
đề. Bạn cần làm gì? 

●​ Đứng yên nghiêm chỉnh và cố gắng nói càng nhanh càng tốt. 
●​ Rút gọn bài thuyết trình đến mức tối đa có thể. 
●​ Dùng từ ngữ đơn giản gợi mở để người nghe hình dung được vấn đề bạn đang 

nói thêm một chút minh họa cho vấn đề đó thì thật tốt. 
Câu 10: Theo bạn việc lặp lại các từ hoặc câu một cách có chủ định sẽ làm: 

●​ Làm người nghe cảm thấy khó chịu. 
●​ Tạo ấn tượng đơn điệu. 
●​ Là một công cụ thuyết phục hiệu quả. 
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