
หมวด 7 ผลลพัธ ์
สำนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์ 
 

WS1 ทบทวนผลลพัธ ์ประจำปีการศกึษา 2568 
 
การจำแนกผลลพัธ ์

1 = จำแนกตามระดบัการศกึษา (ตร/ีบณัฑติศกึษา) 
2 = จำแนกตามกลุม่วชิา (วทิยส์ขุภาพ/วทิยเ์ทคโน/มนุษศาสตร-์สงัคมศาสตร)์ 
3 = จำแนกตามกลุม่บคุลากร 
4 = จำแนกตามกลุม่ลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร 

ระดบัตวัวดั 
●​ C/S = Compliance or Standard 
●​ Comp/I = Competitive or Improve 
●​ Ex/L = Excellence or Leading 

ประเภทตวัวดั 
●​ I = Input 
●​ P = Process 
●​ OT = Output 
●​ OC = Outcome 
●​ IM = Impact 



7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ/์บรกิาร และดา้นกระบวนการ 
ก. ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

7.1
ก-1 

จำนวนหลกัสตูรทีพั่ฒนา/ปรับปรงุ
และจัดการเรยีนการสอนตาม
เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบั
อดุมศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี

นับจำนวนหลกัสตูรทีไ่ดรั้บ
การพัฒนา/ปรับปรงุตาม
เกณฑม์าตรฐานใน
ปีการศกึษา 

หลกัสู
ตร 

ฝ่าย
หลกัสตู
ร 

ปีการศึ
กษา 

2 Com
p 

OT 

7.1
ก-2 

จำนวนนักศกึษาปัจจบุนัทัง้หมด 
ระดบัปรญิญาตร ี

นับจำนวนนักศกึษาทีล่ง
ทะเบยีนเรยีน ณ วนัทีก่ำหนด 

คน ฝ่าย
ทะเบยีน 

ภาค
การ
ศกึษา 

1, 2 C/S I 

7.1
ก-3 

รอ้ยละของบณัฑติทีไ่ดง้านทำหรอื
ประกอบอาชพีอสิระภายใน 1 ปี 

(จำนวนบณัฑติทีไ่ดง้านทำ ÷ 
จำนวนบณัฑติทีต่อบแบบ
สำรวจ) × 100 

รอ้ยละ ฝ่าย
ตดิตาม
ผล 

ปีการศึ
กษา 

1, 2 Com
p 

OC 

7.1
ก-4 

รอ้ยละของผูส้ำเร็จการศกึษาตาม
ระยะเวลาทีห่ลกัสตูรกำหนด ระดบั
ปรญิญาตร ี

(จำนวนผูส้ำเร็จการศกึษาตาม
กำหนด ÷ จำนวนนักศกึษาที่
รับเขา้ในรุน่เดยีวกนั) × 100 

รอ้ยละ ฝ่าย
ทะเบยีน 

ปีการศึ
กษา 

1, 2 Com
p 

OC 

7.1
ก-5 

รอ้ยละของนักศกึษาชนัปีสดุทา้ยที่
มผีลทดสอบตามเกณฑค์วาม
สามารถทางภาษาองักฤษ 
(CEFR) หรอืเทยีบเทา่ 

(จำนวนนักศกึษาทีผ่า่นเกณฑ ์
÷ จำนวนนักศกึษาชัน้ปี
สดุทา้ยทัง้หมด) × 100 

รอ้ยละ ศนูย์
ภาษา 

ปีการศึ
กษา 

1, 2 Com
p 

OC 

7.1
ก-6 

คา่เฉลีย่ของคณุลกัษณะบณัฑติที่
พงึประสงคต์ามกรอบ TQF 

ผลรวมคะแนนคณุลกัษณะ ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบประเมนิ 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
ตดิตาม
ผล 

ปีการศึ
กษา 

1, 2 Com
p 

OC 



7.1
ก-7 

จำนวนนักศกึษาทีเ่ขา้เรยีนรูผ้า่น
โปรแกรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
และมผีลทดสอบ 

นับจำนวนนักศกึษาทีเ่ขา้เรยีน
และมผีลทดสอบในระบบ 
English Discoveries 

คน ศนูย์
ภาษา 

ปีการศึ
กษา 

1, 2 Com
p 

OT 

7.1
ก-8 

จำนวนผูต้พีมิพใ์นวารสารวชิาการว
ไลยอลงกรณป์รทิศัน ์

นับจำนวนบทความทีไ่ดรั้บ
การตพีมิพใ์นวารสาร 

ฉบบั/
เรือ่ง 

ฝ่าย
วารสาร 

ปีการศึ
กษา 

- Com
p 

OT 

7.1
ก-9 

จำนวนผูรั้บบรกิารการสอบวดัความ
สามารถทางภาษา 

นับจำนวนผูเ้ขา้รับบรกิารสอบ
วดัความสามารถทางภาษา 

คน ศนูย์
ภาษา 

ปีการศึ
กษา 

4 Com
p 

OT 

7.1
ก-10 

จำนวนครัง้ในการขอรับบรกิารงาน
แปล/ตรวจ Abstract/และอืน่ๆ 

นับจำนวนครัง้ทีม่กีารขอรับ
บรกิารงานแปลและตรวจสอบ 

ครัง้ ศนูย์
ภาษา 

ปีการศึ
กษา 

4 Com
p 

OT 

         
 
 
 
ข. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงาน 
(1) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 
ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
ผู ้

รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

7.1ข
(1)-1 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจใน
ภาพรวมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 

4 Com
p 

OC 

7.1ข
(1)-2 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจใน
ภาพรวมของผูรั้บบรกิาร 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
บรกิาร 

ปีการศึ
กษา 

4 Com
p 

OC 

7.1ข
(1)-3 

จำนวนระบบจัดการขอ้มลู
สารสนเทศ 

นับจำนวนระบบสารสนเทศทีใ่ช ้
งานในหน่วยงาน 

ระบบ ฝ่าย
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 

- C/S OT 



7.1ข
(1)-4 

จำนวนนวตักรรมทีเ่กดิจาก
การจัดการเรยีนรู ้

นับจำนวนนวตักรรมทีพั่ฒนาขึน้
ในปีการศกึษา 

นวตั
กรรม 

ฝ่าย
วชิาการ 

ปีการศึ
กษา 

- Com
p 

OT 

         
 
(2) ความปลอดภยัและการเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
ผู ้

รบัผดิ
ชอบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

7.1ข
(2)-1 

จำนวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการ
อบรมดา้นความปลอดภยัและ
การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภาวะฉุกเฉนิ 

นับจำนวนบคุลากรทีผ่า่นการ
อบรมดา้นความปลอดภยั 

คน ฝ่าย
บคุคล 

ปีการศกึ
ษา 

3 C/S OT 

7.1ข
(2)-2 

จำนวนครัง้ในการสำรวจ
อปุกรณค์วามปลอดภยั/ปี 

นับจำนวนครัง้ทีด่ำเนนิการ
สำรวจอปุกรณค์วามปลอดภยั 

ครัง้ ฝ่าย
อาคาร 

ปีการศกึ
ษา 

- C/S P 

         
 
 
 
 
 
 



ค. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มู
ล 

ระด ั
บตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

7.1
ค-1 

ระยะเวลาเฉลีย่การจัดซอืจัดจา้
งวธิเีฉพาะเจาะจง 

ผลรวมจำนวนวนัในการจัดซอืจัดจา้ง ÷ 
จำนวนรายการจัดซือ้จัดจา้ง 

วนัทำ
การ 

ฝ่าย
พัสด ุ

ราย
ไตร
มาส 

- C/S P 

7.1
ค-2 

จำนวนกจิกรรมทีเ่ขา้รว่มกบั
เครอืขา่ยคูค่วามรว่มมอืทีท่ำ 
MOU 

นับจำนวนกจิกรรมทีด่ำเนนิการรว่มกบั
เครอืขา่ย MOU 

กจิกร
รม 

ฝ่าย
ความ
รว่มมอื 

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OT 

 
7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ 
ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
(1) ความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ยวดั ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวัวดั 

7.2
ก-1 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของผู ้
เรยีนและผูรั้บบรกิารตอ่การให ้
บรกิาร 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
บรกิาร 

ปีการศกึ
ษา 1, 4 Comp OC 

7.2
ก-2 

คา่เฉลีย่ความไมพ่งึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูรั้บบรกิารตอ่การ
ใหบ้รกิาร 

ผลรวมคะแนนความไม่
พงึพอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
บรกิาร 

ปีการศกึ
ษา 1, 4 C/S OC 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ยวดั ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวัวดั 

7.2
ก-3 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของผู ้
เรยีนและผูรั้บบรกิารตอ่สิง่
อำนวยความสะดวก 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
อาคาร 

ปีการศกึ
ษา 1, 4 Comp OC 

7.2
ก-4 

คา่เฉลีย่ความไมพ่งึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูรั้บบรกิารตอ่สิง่
อำนวยความสะดวก 

ผลรวมคะแนนความไม่
พงึพอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
อาคาร 

ปีการศกึ
ษา 1, 4 C/S OC 

7.2
ก-5 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของผู ้
เรยีนและผูรั้บบรกิารดา้นการ
จัดการเรยีนการสอน 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
วชิาการ 

ปีการศกึ
ษา 1, 4 Comp OC 

7.2
ก-6 

คา่เฉลีย่ความไมพ่งึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูรั้บบรกิารดา้นการ
จัดการเรยีนการสอน 

ผลรวมคะแนนความไม่
พงึพอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
วชิาการ 

ปีการศกึ
ษา 1, 4 C/S OC 

7.2
ก-7 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของผู ้
เรยีนและผูรั้บบรกิารตอ่การ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็น
ประโยชน ์

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
ประชาสมั
พันธ ์

ปีการศกึ
ษา 1, 4 Comp OC 

7.2
ก-8 

คา่เฉลีย่ความไมพ่งึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูรั้บบรกิารตอ่การ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร 

ผลรวมคะแนนความไม่
พงึพอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
ประชาสมั
พันธ ์

ปีการศกึ
ษา 1, 4 C/S OC 

7.2
ก-9 

รอ้ยละความพงึพอใจของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรตีอ่
หลกัสตูร 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ ฝ่าย
หลกัสตูร 

ปีการศกึ
ษา 1, 2 Comp OC 

7.2
ก-10 

รอ้ยละความพงึพอใจของ
นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา
ตอ่หลกัสตูร 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ ฝ่าย
หลกัสตูร 

ปีการศกึ
ษา 1, 2 Comp OC 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ยวดั ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวัวดั 

7.2
ก-11 

รอ้ยละความพงึพอใจของ
นักเรยีนระดบัมธัยมปลายตอ่
หลกัสตูร 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ ฝ่ายรับ
สมคัร 

ปีการศกึ
ษา 4 Comp OC 

7.2
ก-12 

รอ้ยละความพงึพอใจของ
ศษิยเ์กา่ตอ่การใหบ้รกิาร 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ ฝ่ายศษิย์
เกา่ 

ปีการศกึ
ษา 4 Comp OC 

7.2
ก-13 

รอ้ยละความพงึพอใจของผู ้
นพินธบ์ทความตอ่วารสาร 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ ฝ่าย
วารสาร 

ปีการศกึ
ษา 4 Comp OC 

7.2
ก-14 

รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บ
บรกิารโครงการขบัเคลือ่น
เศรษฐกจิ 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ 
ฝ่าย
บรกิาร
วชิาการ 

ปีการศกึ
ษา 4 Comp OC 

7.2
ก-15 

รอ้ยละความพงึพอใจของผู ้
ปกครองตอ่การจัดการศกึษา 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ 
ฝ่าย
กจิการ
นักศกึษา 

ปีการศกึ
ษา 4 Comp OC 

7.2
ก-16 

รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ช ้
บณัฑติ/นายจา้งตอ่คณุภาพ
บณัฑติ 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ 
ฝ่าย
ตดิตาม
ผล 

ปีการศกึ
ษา 4 Comp OC 

7.2
ก-17 

จำนวนกจิกรรมการเสรมิสรา้ง
ความผกูพันของหน่วยงานทีม่ี
ตอ่ผูเ้รยีนและผูรั้บบรกิาร 

นับจำนวนกจิกรรมทีจั่ด
ขึน้เพือ่สรา้งความผกูพัน กจิกรรม 

ฝ่าย
กจิการ
นักศกึษา 

ปีการศกึ
ษา - Comp OT 

7.2
ก-18 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของผูเ้รยีน
และผูรั้บบรกิาร 

นับจำนวนขอ้รอ้งเรยีนที่
ไดรั้บในปีการศกึษา ครัง้ ฝ่าย

บรกิาร 
ปีการศกึ
ษา 4 C/S OC 

7.2
ก-19 

จำนวนผูม้าทดสอบภาษา
องักฤษวดัผลความรูต้นเอง 

นับจำนวนผูเ้ขา้รับการ
ทดสอบภาษาองักฤษ คน ศนูย์

ภาษา 
ปีการศกึ
ษา 4 Comp OT 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ยวดั ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวัวดั 

7.2
ก-20 

รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บ
บรกิารไดรั้บการรับรองงาน
แปล 

(จำนวนผูท้ีพ่งึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม) × 100 

รอ้ยละ ศนูย์
ภาษา 

ปีการศกึ
ษา 4 Comp OC 

7.2
ก-21 

คา่เฉลีย่ความสำเร็จในการเขา้
รว่มโครงการ U2T For BCG 
(SROI) 

มลูคา่ผลลพัธท์างสงัคม 
÷ มลูคา่การลงทนุ อตัราสว่น 

ฝ่าย
บรกิาร
วชิาการ 

ปีการศกึ
ษา 4 Ex/L IM 

         
         
         

 
 
7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 
ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 
(1) ผลลพัธด์า้นอตัรากำลงัและขดีความสามารถ 
ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
ผู ้

รบัผดิชอบ 
รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

7.3ก-
1 

จำนวนบคุลากร นับจำนวนบคุลากรทัง้หมดใน
หน่วยงาน ณ วนัทีก่ำหนด 

คน ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 C/S I 

7.3ก-
2 

จำนวนการลาออกของ
บคุลากร 

นับจำนวนบคุลากรทีล่าออกใน
ปีการศกึษา 

คน ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 C/S OC 

7.3ก-
3 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
แตล่ะดา้น 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC 



7.3ก-
4 

จำนวนบคุลากรสาย
สนับสนุนทีข่อตำแหน่งที่
สงูขึน้ 

นับจำนวนบคุลากรทีย่ืน่ขอ
ตำแหน่งทีส่งูขึน้ในปีการศกึษา 

คน ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC 

7.3ก-
5 

จำนวนกจิกรรมพัฒนา
บคุลากรทีห่น่วยงานจัดให ้

นับจำนวนกจิกรรม/โครงการ
พัฒนาบคุลากรในปีการศกึษา 

กจิกรรม ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OT 

7.3ก-
6 

จำนวนอาจารยท์ีม่ผีลงานตี
พมิพร์ะดบัชาต ิ

นับจำนวนอาจารยท์ีม่ผีลงานตี
พมิพใ์นวารสารระดบัชาต ิ

คน ฝ่ายวชิาการ ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC 

7.3ก-
7 

จำนวนบคุลากรสาย
วชิาการทีจ่บปรญิญาเอก 

นับจำนวนบคุลากรสายวชิาการ
ทีม่วีฒุปิรญิญาเอก 

คน ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

I 

7.3ก-
8 

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บ
การอบรมหรอืพัฒนา
ศกัยภาพ 

(จำนวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการ
อบรม ÷ จำนวนบคุลากร
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ยละ ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

P 

7.3ก-
9 

คา่เฉลีย่ของบคุลากรทีไ่ด ้
รับการพัฒนาตามพันธกจิ 

ผลรวมคะแนนประเมนิ ÷ 
จำนวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการ
พัฒนา 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC 

7.3ก-
10 

คา่เฉลีย่ความผกูพันของ
บคุลากรทีม่ตีอ่หน่วยงาน 

ผลรวมคะแนนความผกูพัน ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่ายบคุคล ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC 

         
 
 
 



7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูล 
ก. ผลลพัธด์า้นการนำองคก์ร การกำกบัดแูล และการทำประโยชนใ์หส้งัคม 
ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
ผู ้

รบัผดิชอ
บ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

7.4ก-1 คา่เฉลีย่ของบคุลากรทีไ่ดรั้บ
การถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่
นยิมของหน่วยงาน 

ผลรวมคะแนนประเมนิ ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่ายแผน ปีการศึ
กษา 

3 Com
p 

OC 

7.4ก-2 คา่เฉลีย่ของบคุลากรทีม่คีวาม
รูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ
ถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิม
ของหน่วยงาน 

ผลรวมคะแนนประเมนิ ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่ายแผน ปีการศึ
กษา 

3 Com
p 

OC 

7.4ก-3 คา่เฉลีย่ของคูค่วามรว่มมอื ผู ้
เรยีน และผูม้ารับบรกิารทีไ่ดรั้บ
การถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่
นยิมของหน่วยงาน 

ผลรวมคะแนนประเมนิ ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
ประชาสมั
พันธ ์

ปีการศึ
กษา 

4 Com
p 

OC 

7.4ก-4 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของ
บคุลากรตอ่ชอ่งทางการสือ่สาร
ในหน่วยงาน 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 
÷ จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
ประชาสมั
พันธ ์

ปีการศึ
กษา 

3 Com
p 

OC 

7.4ก-5 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของ
บคุลากร คูค่วามรว่มมอื ผูเ้รยีน 
และผูม้ารับบรกิารตอ่การนำ
องคก์รของผูบ้รหิารในหน่วย
งาน 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 
÷ จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่ายแผน ปีการศึ
กษา 

3, 4 Com
p 

OC 

7.4ก-6 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของ
บคุลากร คูค่วามรว่มมอื ผูเ้รยีน 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 
÷ จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่ายแผน ปีการศึ
กษา 

3, 4 Com
p 

OC 



และผูม้ารับบรกิารตอ่การบรหิาร
งานของผูบ้รหิารในหน่วยงาน 

7.4ก-7 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจตอ่การ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ตีอ่ผู ้
บรหิารในหน่วยงาน 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 
÷ จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
บรกิาร 

ปีการศึ
กษา 

3, 4 Com
p 

OC 

7.4ก-8 คา่เฉลีย่ความผกูพันของ
บคุลากรทีม่ตีอ่ผูบ้รหิารของ
หน่วยงาน 

ผลรวมคะแนนความผกูพัน ÷ 
จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

ฝ่าย
บคุคล 

ปีการศึ
กษา 

3 Com
p 

OC 

7.4ก-9 จำนวนชอ่งทางการรับขา่วสาร
ของบคุลากร 

นับจำนวนชอ่งทางการ
สือ่สารทีม่ใีนหน่วยงาน 

ชอ่ง
ทาง 

ฝ่าย
ประชาสมั
พันธ ์

ปีการศึ
กษา 

- C/S OT 

 



7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์
ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 
ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
ผู ้

รบัผดิชอ
บ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวัวดั 

7.5ก-1 รอ้ยละการเบกิจา่ยงบประมาณ
ตามแผนทีก่ำหนด 

(งบประมาณทีเ่บกิจา่ย
จรงิ ÷ งบประมาณตาม
แผน) × 100 

รอ้ยละ ฝ่าย
การเงนิ 

รายไตร
มาส 

- C/S P 

7.5ก-2 งบประมาณทีม่หาวทิยาลยั
จัดสรรใหห้น่วยงานเพือ่
ขบัเคลือ่นการดำเนนิงานตาม
พันธกจิ 

ผลรวมงบประมาณทีไ่ด ้
รับจัดสรรทัง้หมด 

บาท ฝ่าย
การเงนิ 

ปีการศกึ
ษา 

- C/S I 

7.5ก-3 รอ้ยละของผูส้มคัรตอ่จำนวนผู ้
ยนืยนัสทิธิเ์ขา้มาเรยีนใน
มหาวทิยาลยั 

(จำนวนผูย้นืยนัสทิธิ ์÷ 
จำนวนผูส้มคัร) × 100 

รอ้ยละ ฝ่ายรับ
สมคัร 

ปีการศกึ
ษา 

1, 2 Comp OC 

7.5ก-4 จำนวนผูม้าใชบ้รกิารหนา้เคา
ทเ์ตอร ์

นับจำนวนผูม้าใชบ้รกิาร 
ณ จดุบรกิารหนา้เคา
ทเ์ตอร ์

คน ฝ่าย
บรกิาร 

ราย
เดอืน 

4 Comp OT 

7.5ก-5 จำนวนเงนิรายไดจ้ากเอกสาร
คำรอ้งตา่งๆ ระดบัปรญิญาตร ี

ผลรวมรายไดจ้ากการ
ออกเอกสารคำรอ้งระดบั
ปรญิญาตร ี

บาท ฝ่าย
การเงนิ 

ปีการศกึ
ษา 

1 Comp OC 

7.5ก-6 จำนวนเงนิรายไดจ้ากเอกสาร
คำรอ้งตา่งๆ ระดบับณัฑติ
ศกึษา 

ผลรวมรายไดจ้ากการ
ออกเอกสารคำรอ้งระดบั
บณัฑติศกึษา 

บาท ฝ่าย
การเงนิ 

ปีการศกึ
ษา 

1 Comp OC 

7.5ก-7 จำนวนเงนิรายไดจ้ากการตี
พมิพบ์ทความวารสารวไลย
อลงกรณป์รทิศัน ์

ผลรวมรายไดจ้าก
คา่ธรรมเนยีมการตพีมิพ์
บทความ 

บาท ฝ่าย
วารสาร 

ปีการศกึ
ษา 

- Comp OC 



         
 
ข. ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม 
(1) ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม 
ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
ผู ้

รบัผดิชอ
บ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

7.5ข-1 จำนวนตวัชวีดัโครงการตาม
แผนปฏบิตักิารของหน่วยงาน
ทีบ่รรลเุป้าหมาย 

นับจำนวนตวัชวีดัทีบ่รรลุ
คา่เป้าหมาย 

ตวัชวีดั ฝ่ายแผน ปีการศกึ
ษา 

- Com
p 

OC 

         
         
         

 
 

สรปุจำนวนตวัชีว้ดัตามหมวด 
หมวด จำนวนตวัชวีดั 

7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ/์บรกิาร และดา้นกระบวนการ 18 
7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ 21 
7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 10 
7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูล 9 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์ 8 

รวมท ัง้หมด 66 
 
สรปุตวัชีว้ดัตามประเภท 



ประเภทตวัวดั คำอธบิาย จำนวน 
I Input (ปัจจัยนำเขา้) 4 
P Process (กระบวนการ) 5 

OT Output (ผลผลติ) 14 
OC Outcome (ผลลพัธ)์ 42 
IM Impact (ผลกระทบ) 1 
รวม  66 

 
สรปุตวัชีว้ดัตามระดบั 

ระดบัตวัวดั คำอธบิาย จำนวน 
C/S Compliance/Standard (มาตรฐาน) 15 

Comp/I Competitive/Improve (แขง่ขนั/ปรับปรงุ) 50 
Ex/L Excellence/Leading (เป็นเลศิ/นำ) 1 
รวม  66 

 


