
طور
ُ بWUالعمدةت

دماتعلىالحصولومكت ةالخ وی
واصلاللغ ططًاوالت دماتعلىللحصولخ الخ

ة وي
واصلاللغ روالت نإدارة19عب حسي

همالسكانوصوللت ارب ج
دماتمعوت ةخ ن المدي

ومعلوماتهاوخدماتهاالمدينةبرامجإلىأفضلبشكلالوصولعلىالسكانقدرةلضمانالمدينةإداراتجهودتحسينإلىالخططتهدف

معهاوالتفاعل

الخدماتعلىالحصولخطط(OLCA)والتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولومكتبWUالعمدةنشرت-2024أبريل8الإثنْيَنْ-بوسطن

اللغويةالخدماتعلىالحصولعملطاقمبينشهرا12ًلمدةالتعاونثمرةهيالخططوهذهالمدينة،فيإدارة19لـوالتواصلاللغوية

غيرأخرىلغةيتحدثونأنهميعرفّونالذينللأشخاصوالمعلوماتوالأنشطةالإداراتخدماتإلىالوصولإمكانيةلضمانوالإداراتوالتواصل

بالتواصل.المتعلقةالإعاقةذويالأشخاصأو(LOTE)الإنجليزية

Michelleالعمدةقالت Wu:والميسرةالمقصودةوالتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصوللخدماتمدينتناإداراتتوفيرضمان"إن

ترحبمدينةبناءفيكبيرةخطوةللإداراتالهامةالخططهذهتمثلللجميع،مدينةبوسطنجعلفيالأهميةبالغأمروالعائلاتللمقيمين

بوسطن".سكانوالتواصلاللغويةالخدماتعلىللحصولالحاسمةالتغييراتهذهتخدمكيفأرىأنويسعدنيبالجميع،حقًا

Mariangelyوالشمولالإنصافرئيسةقالت Solis Cervera:أوالخدماتإلىالوصولأمامعائقًابهانتحدثالتياللغةتكونأنأبدًاينبغي"لا

حاجة".كلفيهاوتلُبّىصوتكلفيهايسُمعمدينةوإنشاءالحواجز،تلككسرفيتفانيناالخططهذهتعكسالمدنية،الحياةفيالمشاركة

مستوىعلىبوسطنفيوالتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولسياسةتنفيذمنالأولىالمرحلةعنWuالعمدةأعلنتالماضي،العامفي

وترجمتها،والمعلوماتالأساسيةالوثائقوتحديدوالتواصل،اللغويةالخدماتعلىللحصولعامةخططوضعالتنفيذجهودوتشملالمدينة.

والاتصالات.اللغةإلىالوصولخدماتتوفيرعلىالإدارةموظفيجميعوتدريبالهامةوالأحداثالبرامجوتحديد

رفاهيةفيحاسمةمشاركةمعالأول،المستوىمنإداراتأنهاعلىمصنفةالإدارات،منمجموعةعلىالتنفيذعمليةمنالأولىالمرحلةستركز

يلي:ماالأولىالمرحلةهذهفيالمشاركة1المستوىإداراتوتشملالأساسية.المعلوماتإلىوالوصولوأمنهمالمقيمين

ومكتبالطوارئ،إدارةومكتبوشفافيتها،الشرطةمساءلةومكتببوسطن،فيالإطفاءوإدارةبوسطن،الشرطةإدارةتشمل●

جمعوشعبة،BOS:311المدني،التنظيمومكتبالأحياء،خدماتومكتبالانتخابات،وإدارةالغذائية،العدالةومكتبالإسكان،

النهوضمكتبالسود،بالذكورالنهوضمكتبوالشمول:بالإنصافالمعنيالوزراءومجلسالعمدة،اتصالاتومكتبالخزانة،

والإنصاف.العادلالإسكانوالاتصالات،اللغاتإلىالوصولمكتبالنهوضمكتبالإعاقة،لجنةبالمرأة،النهوضمكتببالمهاجرين،

مكتبالإسكان،مكتبالطوارئ،حالاتإدارةمكتبوشفافيتها،الشرطةمساءلةمكتببوسطن،فيالإطفاءإدارةبوسطن،شرطةقسم●

بوسطنفي311العاجلةغيرالخدماترقمالمدني،التنظيمومكتبالأحياء،خدماتومكتبالانتخابات،إدارةالغذائية،العدالة

(BOS:311،)مكتبالسود،الذكوروضعتحسينمكتبوالشمول:الإنصافهيئةللتواصل،العمدةمكتبوالمالية،التحصيلقسم

مكتب+،LGBTQالميمبمجتمعالنهوضمكتبالإعاقة،ذويلجنةالنساء،بوضعالنهوضمكتبالمهاجرين،بأوضاعالنهوض

والمساواة.العادلالإسكانمكتبوالتواصل،اللغويةالخدماتعلىالحصول
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إيجابيةتجاربإلىأدىمماالمختلفة،الإداراتعبرالخدماتتقديمتحسينإلىالعملهذاأدىالإدارات،مختلفمعالتنسيقبفضل

بوسطنشرطةمقرتوفيرلغة،11بـالمدينةفيللطوارئالنصيةالتنبيهاتإرسالالحصر:لاالمثالسبيلعلىيليماالتحسيناتتشملللمقيمين.

ثنائيعملبطاقمالمزودةالتصويتومواقعالناخبين،دعمعندالويببكاميرامزودجهازأوالهاتفعبرالفوريةالترجمةالمقاطعةومكاتب

محترفين.فوريينومترجميناللغة

لاالمدينةفمسؤولوللتمييز،تعرضوابأنهمشعرواإذاوالتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولمكتبخلالمنشكوىتقديمللسكانيحق

زيارةيرُجىالإعاقة.،ذويمنلأنهأو(LOTE)الإنجليزيةغيرأخرىلغةيتحدثلأنهللتمييزتعرضهمنيشكوشخصأيمنيثأرون

boston.gov/lcaشخصياً.أوالإلكتروني،بالبريدأوالهاتف،عبرأوالإنترنت،عبرشكوىتقديمكيفيةحولالمعلوماتمنمزيدعلىللحصول

Jenifferقالت Vivar Wong،الولاياتإلىومهاجرةالإنجليزيةللغةمتعلمة"بصفتي:والتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولمديرة

تكونأنيمكنورفاهيتهم،والعائلاتالأفرادصحةعلىاللغةحواجزتحدثهاأنيمكنالتيالخطيرةالآثارشخصيةتجربةعنأعرفالمتحدة،

علىالحصولخدماتإدارةكلتوفيرضمانهيمكتبناأولويةفإنالسببلهذاالتعاون،وتعززالثقةوتخلقمعًاالناستجمعجميلةأداةاللغة

لضمانالمدينةأنحاءجميعفيمنهجيةتغييراتإجراءأهميةمدىنعلمفنحنمقصود،بشكلالمقيمينلجميعوالتواصلاللغويةالخدمات

منوالالتزامالجادالعملبدونممكناًالعملهذايكنلمبوسطن.مدينةفيورؤيتهمإليهموالاستماعبالترحيببوسطنسكانجميعشعور

الإدارات".وشركاءوالتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولفريقجانب

والتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولمكتبيسعىوطنه،فيبأنهمقيمكلفيهايشعرمدينةإنشاءفيالمتمثلةWuالعمدةرؤيةعلىبناءً

(OLCA)حولالمزيدعلىتعرفبوسطن،مدينةتقدمهاالتيالخدماتكافةتلقيمنالتواصليةوالقدراتاللغاتبجميعالناطقينتمكينإلى

boston.gov/lcaعلى(OLCA)والتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولمكتب
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