Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Desarrollo del tema (Modulo central)

1) Seleccion de indicadores accionables
Definicion

Un indicador accionable es una métrica que, al cambiar, obliga a tomar decisiones claras
de correccion o de escalamiento. A diferencia de indicadores meramente descriptivos, los
accionables tienen umbrales definidos, responsables y palancas operativas asociadas.

Marco practico

e Piramide de indicadores: North Star (valor al cliente), KPIs de resultado
(crecimiento, eficiencia), KPIs de proceso (flujo, calidad), leading indicators
(sefiales tempranas) y guardrails (limites de riesgo).

e Criterios SMARTER: especifico, medible, alcanzable, relevante, temporal, ético y
con revision.

e Palanca—Métrica—Decision: por cada métrica, define la palanca operativa y la
decision asociada.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa de servicios financieros lanza un asistente de IA para atencion. Define como
North Star el Tiempo a Resolucion (TaR). KPIs de proceso: tasa de auto-resolucion,
precision de respuestas, derivaciones a humano. Guardrails: sesgos detectados y
cumplimiento normativo. Con umbrales y palancas, cada variacion del TaR activa
acciones concretas: entrenar modelos, actualizar prompts, o reasignar cargas.

Ejercicio paso a paso
e Roles: CEO (sponsor), CFO (viabilidad), Lider de Datos (definiciones), Product

Owner (operacion), Responsable de Riesgos (guardrails).
e Insumos: mapa de objetivos, procesos criticos, datos disponibles, riesgos

regulatorios.
e Tiempo: 2 sesiones de 90 minutos.
e Pasos:

1. Elige el North Star (valor al cliente) y 3—5 KPIs de resultado.
2. Para cada KPI, define 2-3 leading indicators y 1-2 guardrails.
3. Asigna duefios, umbrales, palancas y frecuencia.
4. Documenta definiciones y prueba con datos de 4 semanas.
e Entregables: catdlogo de indicadores accionables + matriz palanca—decision.
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Plantilla sugerida - Ficha de Indicador Accionable

Indica Tipo (North Definic _, Umbral/ Palancz.l Respon Frecue
Star/Resultado/Proceso/Le ., Formula operati .
dor . . ion Meta sable ncia
ading/Guardrail) va
Minuto r1?etraun1
Tiemp s desde &
oa ticket : fuevo
Resolu Resultado abierto Z(.m inutos)/ <12 min? layboo PO de Diario
< #tickets k, Soporte
cion redistrib
(TaR) solucio .,
ucion de
nado
colas

KPIs sugeridos

North Star: Tiempo a Valor del cliente, NPS de interacciéon con IA.
Resultado: margen por transaccion, coste por caso.

Proceso: tasa de auto-resolucion, precision y cobertura del modelo.
Leading: porcentaje de prompts con drift, tiempo de etiquetado de datos.
Guardrails: incidentes de cumplimiento, tasa de escalamiento por error.

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



2) Establecer frecuencias de medicion
Definicion

La frecuencia es el pulso de gobierno de datos. Determina cuando observar, decidir y
actuar. Un buen disefio equilibra latencia (qué tan rapido medimos) con costo y ruido.

Marco practico

e Ritmos de negocio: diario (operacion), semanal (tactico), mensual (estratégico),
trimestral (portafolio).

e Cadencia 4D: Detectar — Diagnosticar — Decidir — Desplegar.

e Enlace con reuniones: cada frecuencia debe anclar una reunioén con agenda y
responsables.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Un e-commerce con [A de recomendaciones mide conversiones cada hora para detectar
caidas repentinas; semanalmente revisa cohortes y A/B tests; mensualmente evaltia
LTV/CAC. Las alertas automaticas disparan runbooks para actuar en menos de 30 minutos.

Ejercicio paso a paso

e Roles: COO (dueio de cadencias), Lider de Datos, TI/DevOps, Analista de
Negocio.
e Insumos: criticidad de procesos, ventanas de datos, SLAs, calendario ejecutivo.
e Tiempo: 1 sesion de 60 minutos + 1 de prueba.
e Pasos:
1. Clasifica indicadores por criticidad.
2. Asigna frecuencia diaria/semanal/mensual/trimestral segun la decision
ligada.
3. Configura alertas y runbooks por umbrales.
4. Pilota durante 2 semanas y ajusta.
Entregables: matriz de frecuencias + calendario de gobernanza.

Plantilla sugerida - Calendario de Medicion

. Criticidad . Reunion .,
Indicador (A/M/B) Frecuencia asociada Agenda/Decision Responsable
Tasa de Alta Diario Daily Revisar alertas; activar Lider de
auto-resolucion Operativo retraining si <60%  Datos
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KPIs sugeridos

e Cumplimiento de cadencias (% reuniones realizadas).
e Tiempo de respuesta a alertas (minutos).
e Porcentaje de decisiones ejecutadas dentro del plazo.
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3) Relacionar métricas con objetivos estratégicos
Definicion

Un indicador solo tiene sentido si se alinea a un objetivo estratégico. La relacion debe ser
trazable: Objetivo — Resultado — Proceso — Actividad.

Marco practico

e Mapa OKR: Objetivo (O) y Resultados Clave (KR) vinculados con KPIs.
e Arbol de valor: clientes, ingresos, costos, riesgo y sostenibilidad.
e Hipdtesis de impacto: si mejoramos X, entonces Y (objetivo) sube/baja en Z.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Objetivo: Incrementar margen operativo 4 p.p. en 12 meses. KRs: reducir coste por
caso 15%, aumentar tasa de auto-resolucion 20%, mantener NPS > 60. Los KPIs de
proceso alimentan un tablero ejecutivo que muestra efecto acumulado en margen.

Ejercicio paso a paso

Roles: CEO, CFO, Estrategia, Lider de Datos, HR (por incentivos).
Insumos: plan estratégico, presupuesto, riesgos, acuerdos de nivel de servicio.
Tiempo: 2 sesiones de 90 minutos.
Pasos:
1. Redacta 3—5 objetivos anuales.
2. Para cada objetivo, define 2—4 KRs y los KPIs que los evidencian.
3. Construye el mapa de trazabilidad O—KR—KPI—Proyecto.
4. Ajusta incentivos y reportes.
Entregables: mapa de alineacion + dossier ejecutivo.

Plantilla sugerida - Matriz Métrica—Objetivo

Objetivo KPI de

. KR asociado . . Meta Proyecto/Palanca Responsable
estratégico evidencia
Elevar margen Reducir coste Coste por 15% Automatizacioén con [A

. o CFO/COO
operativo +4 p.p. por caso 15% caso l en soporte

KPIs sugeridos

o % KPIs trazados a objetivos.
e Impacto econémico acumulado atribuido a las métricas.
e Cumplimiento de KRs por trimestre.
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4) Uso de tableros visuales para seguimiento
Definicion

Un tablero visual es una interfaz que convierte datos en conversaciones y decisiones. Debe
ser simple, jerarquico y orientado a accion.

Marco practico

e Diseiio en 3 capas: Ejecutivo (North Star y KRs), Operativo (procesos), Analitico
(diagnostico y drill-down).

e Convenciones visuales: semaforos, bandas objetivo, tendencia, anotaciones de
decisiones.

e Gobernanza: quién publica, cuando, con qué definiciones y controles de calidad.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Un tablero en Power BI presenta North Star, 5 KPIs de resultado y 6 de proceso con
comentarios ejecutivos. Cada tarjeta tiene boton a runbooks. Las decisiones quedan
registradas y se contrastan en la siguiente reunion.

Ejercicio paso a paso

Roles: PM de Analitica (owner), BI Developer, Data Steward, Directivos.
Insumos: catdlogo de KPIs, definiciones, fuentes, prototipos en Figma/Miro.
Tiempo: 2 semanas.
Pasos:

1. Bocetar tablero en papel/miro con jerarquia de informacion.

2. Construir prototipo con datos historicos.

3. Definir anotaciones y bitiacora de decisiones.

4. Publicar version 1.0 y entrenar a usuarios.
Entregables: tablero 1.0 + manual de uso + bitacora.

Plantilla sugerida - Backlog de Tablero Visual

: Interacciones Decision -
Vista Pregunta clave KPIs (drill-down/ filtros) esperada Dueno
(Estamos TaR. NPS Escalar PM
Ejecutivo mejorando el tiempo Mar’ en > Filtro por segmento inversion o Analitica
a valor? corregir
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KPIs sugeridos

e Usuarios activos del tablero por semana.
e Tiempo promedio de carga.
e Numero de decisiones registradas por periodo.
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5) Ajuste de estrategias segun métricas
Definicion

El valor ocurre cuando los datos cambian el rumbo. El ciclo de ajuste convierte la
medicidn en aprendizaje organizacional y reorienta portafolios, presupuestos y procesos.

Marco practico

e Ciclo PDCA+IA: Plan—-Do—Check—Act con experimentacion controlada y
versionado de modelos.

e Semaforo de decisiones: Verde (escalar), Amarillo (iterar), Rojo (pausar/retirar).

e Biticora de hipétesis: registra qué se cambid, por qué, y qué se aprendio.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Tras 8 semanas, la tasa de auto-resolucion no supera 65%. La organizacion activa un plan
de re-etiquetado y mejora en prompts. Se documenta el aprendizaje y se ajustan metas del
trimestre.

Ejercicio paso a paso

Roles: Comité ejecutivo, PMs de producto, Lider de Datos, Finanzas.
Insumos: tableros, bitacoras, presupuesto, roadmap.
Tiempo: 1 sesion mensual de 120 minutos.
Pasos:
1. Revisar variaciones significativas y su causa raiz.
2. Decidir escalar, iterar o pausar por iniciativa.
3. Asignar presupuesto/recursos y actualizar roadmap.
4. Publicar acta y actualizar tablero.
o Entregables: acta de decisiones + backlog de ajustes.

Plantilla sugerida - Matriz de Ajuste Estratégico

Resultado Decisién Acciéon
Iniciativa KPI objetivo (Escalar/Iterar/Pausar . . Responsable Fecha
actual ) inmediata
Asistente Auto-resolucion ggf;;g:etar
IA R 65% Iterar . Y PO Soporte 15/09
75% ajustar
Soporte

prompts
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KPIs sugeridos

e Tiempo de ciclo desde identificacion a despliegue.
® % iniciativas con decision mensual.
e ROI trimestral por iniciativa priorizada.
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Plantillas y herramientas globales

A) Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

Impacto  Esfuerzo

Iniciativa Prioridad Responsable Proximo hito Fecha

(1-5) (1-5)
Automatizar ) Alta PO Soporte Piloto en 30/09
clasificacion de tickets P canal web
B) Matriz RACI
Actividad R A C I Entregable Fecha

Definir North Star Lider de Datos CEO CFO, COO Equipos Catdlogo de KPIs 06/09

C) Tablero de KPIs (catalogo)

KPI Definicion Meta Linea Frecuencia Propietario Fuente de
base datos
Tiempo a Dias desde onboarding PM Data
<
Valor (TtV) a primer resultado =7 18 Semanal Producto = Warehouse

D) Mapa de riesgos (humano—cultural)

Probabilidad Impacto

Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Duetio Estado

Res1s:[er}01a a cambios Alta Alto Compmyacmn y HR En

de métricas co-diseno curso

E) Plan 30-60-90 (por rol)

Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable

30 dias Catélogo de chl)ltirt?: de Lider de % KPIs Catélogo v1 +
KPIs validado P P Datos definidos mockup

tablero

Herramientas digitales recomendadas
e Miro/FigJam para prototipar tableros y mapas.
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e Notion/Confluence para catdlogos de métricas y bitacoras.
e Trello/Jira para backlog de mejoras.
e Power Bl/Looker/Tableau para tableros.

Resumen y proximos pasos

Lo aprendido

Las métricas deben activar decisiones; de lo contrario, son decoracion.

La frecuencia correcta se disefia en funcion de la decision y la criticidad.
Los KPIs valen cuando estan alineados a objetivos y presupuestos.

Los tableros deben contar una historia de negocio con anotaciones y duenos.
El ajuste periddico convierte datos en ventaja competitiva.

Checklist de proximos pasos

Proximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones

Validar North Star y 5 KPIsde CEO/ Lider de . _En Reunir comité
7 dias .

resultado Datos curso  ejecutivo
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Autoevaluacion (15 preguntas, escala 1-5)

Califica de 1 (en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo):

Tenemos un North Star claro y aceptado por el equipo ejecutivo.

Cada KPI tiene definicion, formula y fuente documentadas.

Contamos con leading indicators y guardrails por cada KPI critico.
Las métricas estan trazadas a objetivos y resultados clave.

Existen palancas operativas definidas para mover cada KPI.

La frecuencia de medicion esta ligada a reuniones y decisiones.
Poseemos alertas y runbooks ante desviaciones.

El tablero ejecutivo es claro, jerarquico y con anotaciones de decisiones.
Los equipos usan el tablero semanalmente para priorizar acciones.

10. Registramos bitacoras de hipotesis y aprendizajes.

11. Ajustamos presupuestos segun el desempefio de los KPIs.

12. Medimos impacto en clientes (p. ¢j., NPS, TtV) ademas de eficiencia.
13. Tenemos indicadores de riesgo (compliance, sesgo, seguridad) visibles.
14. El tiempo de respuesta a alertas es adecuado al riesgo del proceso.

15. Hacemos una revision ejecutiva mensual de decisiones y resultados.

WX R WD —

Calculo: suma total (max. 75).

e Bajo (15-35): establecer catalogo minimo, tablero 1.0 y cadencia semanal.
e Medio (36-55): fortalecer guardrails, leading indicators y runbooks.
e Alto (56-75): escalar tableros por unidad de negocio y conectar incentivos.
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Glosario (15 términos)

North Star Metric: indicador que resume el valor central entregado al cliente.
KPI: métrica clave de desempefio ligada a un objetivo.
Leading Indicator: sefnal temprana que anticipa resultados.
Lagging Indicator: resultado observado tras acciones pasadas.
Guardrail: métrica que limita riesgos y evita efectos adversos.
OKR: marco de Objetivos y Resultados Clave.
Tiempo a Valor (TtV): tiempo desde inicio hasta el primer beneficio percibido.
Runbook: guia de acciones ante una alerta o evento.
Drill-down: navegacion a detalles de datos desde una vista agregada.
. Data Steward: rol responsable de la calidad y definiciones de datos.
. Data Lineage: trazabilidad del origen y transformacion de datos.
. SLA/SLO: acuerdos/objetivos de nivel de servicio.
. Bitacora de hipétesis: registro de cambios, razones y aprendizajes.
. ROI: retorno sobre la inversion.
. Cohorte: grupo de usuarios/elementos con caracteristica comun para analisis.

WX R LD —

— e e
DNk W — O
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* Il Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacién con lo humano.

L HBT PORTAL™

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"


https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp2_recursos_es

