Viét Nam: Khach hang ké vé qua trinh 'bi lira’ khi mua trai phiéu qua SCB

BBC News

18/12/2022

Nguon hinh anh, NHUNG DA NANG/Chup lai hinh anh,
Khach hang dén doi tién tai chi nhanh ngan hang SCB tai dia chi 256 dudng Tran Phd, Thanh phé Ba Nang

"Nhan vién noi day la ciia ngan hang SCB, tiét kiém linh hoat 31 ngay. Néu biét la trai phiéu, t6i dau c6 dong y,"
mot ngudi 'mua’ trai phi€u tU mot chi nhanh SCB tai Da Nang ndi.
"Nhan vién SCB ndi la 'ngdn hang em khong dugc phat hanh trai phiéu, Tan Viét, An Dong cling thudc ngan

hang em, thi mdi dugc phat hanh trai phiéu ctia ngdn hang em'" mét ngudi khac cling tir Da Nang cho biét.

Nhan vién SCB ¢ nhac dén trai phi€u nhung goi dé la "san pham tiét kiém mdi linh hoat ctia ngan hang".

Dén véi SCB, diéu dau tién ma ho dugc nhan vién SCB tu van la 'san pham tiét kiém linh hoat 31 ngay', thay vi

dudc giai thich can ké thé nao la 'trai phiéu' va 'trdi chi'.

Ho rdi khdi SCB vdi IGi hita hen sé nhdn dugc gidy t6 sau 15 ngay cho th ma ho ngg la 'gdi tiét kiém linh hoat

31 ngay ma téi ¢é thé rat bat ky lic nao'.

Ho [a hai trong s6 hang chuc ngan ngudi dang 'chét ding' trong cudc khiing hoang trai phiéu lién quan tdi SCB

va tap doan Van Thinh Phat cung hé théng cong ty chan rét.



DuGi day la cdu chuyén ma ho ké vGi BBC News Tiéng Viét hom 18/12/2022.
Cau chuyén 1: 'T6i dem tién ban nha di gli tiét kiém nhung lai bi chuyén thanh mua trai phiéu'

Ba Nhung mua trai phi€u tai mot chi nhanh Ngan hang SCB & ba Nang, cdng ty phat hanh a Van Trugng Phat,
nhung ba noi ba khong hé biét do la trdi phiéu.

"Ho6i thang 5, sau khi ban can nha & Son Tra vdi gia 2,3 ty, t6i lay 100 triéu dé danh chi tiéu, con 2,2 ty bd vao

ngan hang.

"Toi khong biét gi vé ngan hang SCB nhung ngudi mua nha giao dich vdi SCB nén toi cung ngudi nay dén
phong giao dich SCB & dia chi 912 Ngd Quyén.

"Khi d6 nhan vién tu van lam cho t6i nam s6, mot s6 200 triéu va bén s con lai moi s6 500 triéu véi ky han

khac nhau.
"Ngay 17/08, ngugi tu van SCB goi dién thoai t6i bdo da dén han ky ctia s6 200 triéu.

"T6i n6i v8i nhan vién tu van rang tbi chi mudn dé tién trong vong mot dén hai thang roi tim ché khac dé mua

nha, khong gt lau dai.
"Nhan vién tu van ndi cé loai hinh sé tiét kiém linh hoat 31 ngay, t6i c6 thé rit bat ky ldc nao.
"Toi dau co biét trai phiéu gi, chi biét day la goi tiét kiém. Néu biét la trai phiéu thi t6i dau c6 dong y."

"Sau do, t6i qua ngan hang thi dudc dua gidy Gy nhiém chi dé ky, thi téi ky. Sau d6 nhan vién tu van néi nlia
thang sau sé dua hgp dong. Khi nhan hgp dong téi mdi biét minh da mua trai phiéu.

"Khi d6, nhan vién ndi day la ciia ngan hang SCB, tiét kiém linh hoat 31 ngay.
"Toi vé hoi moi ngudi xung quanh mdi biét day la trai phi€u, phat hanh 5 nam, ctia cong ty Van Trudng Phat.

"Khi t6i hoi lai ngan hang thi nhan vién tu van mdi ndi la khéng sao dau, 31 ngay la cé thé rat dudc binh

thudng."

"R6i toi cling yén tam.



"Sau d6 khoang 15 ngay sau thi xay ra vu SCB, t6i an khong ngon, ngt khdng yén.

"Sau do, toi qua SCB rut thi nghe tin [a trai phi€u nay khéng rat dudc vi lién quan dén doanh nghiép, t6 chuic
nay kia, ndi tién s& khdng mat dau, cd quan chiic ndng dang ra soat. Gid thi t6i nhan tin thi nhan vién chi tra [5i

chung chung thoi."

Ba Nhung ndi nhan vién tu van SCB cho dén nay lién tuc trdn an ba, ndi "tién sé khong mat", "cé tai san dam

bao", nhung ba khong nhan dugc gidy thong bao gi tif ngan hang.

"T6i qua chi quan, tin tudng ngan hang, nén nght 1a giéng tiét kiém, rit ra ldc ndo ma cha dudc, chang qua dé

mat (&i thoi.
"T6i khéng hi€u vé chinh tri, tai chinh gi ca, vi chi [a ngudi budn ban do quan cii ma thoi.

"Toi chi muén gui tién ngan hang dé sau nay cé thé mua nha cho me va toi 6. Me t6i, nam nay da han 80 tudi,

tat nguyén nam mot ché ma téi phai nuéi me, hai me con t6i cling khong c6 nha & ma hién phai & nha thué."
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Nguon hinh anh, NHUNG DA NANG
Chup lai hinh anh,

Hgp dong trai phiéu ba Nhung da ky théng qua SCB



Cau chuyén 2: 'Ho ndi day la gdi tiét kiém linh hoat ciia ngdn hang SCB'

M6t ngudi khac cling tif Da Nang, khéng muén nén tén, cho BBC biét chi c6 nghe thdy nhan vién SCB trong qua
trinh tu van nhac dén tri phiéu, nhung cho biét ho giai thich rang dé la "san pham tiét kiém mdi linh hoat cua

ngan hang".
"Vi nghe nhu vay thi t6i da khong doc hgp dong trai phiéu.

"L& ra nhan vién phai néi day la trai phiéu, ngan hang SCB chi la gidi thiéu, con ngudi ban la An Bong la cong ty

phat hanh, néu dong y mua thi [gi va rdi ro sé nhu thé nay.
"Néu gidi thiéu rd rang vy thi ai lai bat d&n SCB khi sau nay c6 rii ro chii?

"Ban than toi khong biét day la trai phiéu An Dong, & ngoai bia ghi la Cong ty chiing khoan Tan Viét, con &
trong la An Dong.

"Ldc dé nhan vién mdi néi vdi toi la Tan Viét cling clia ngan hang tui em, chi yén tam. Ho noi, 'ngan hang em
khong dugc phat hanh trai phiéu. Tan Viét, An Bong cling thudc ngan hang em, thi mdi dudc phat hanh trai

phiéu cGa ngdn hang em."

"Nhan vién tu van SCB con khang dinh, 'Trai phi€u An Ddng chi mua & ngan hang em khéc vdi trai phiéu mua &

bén ngoai.
"Nhan vién tu van SCB ndi hgp dong trai phiéu nay la gdi tiét kiém rat linh hoat sau 31 ngay, ldi cao.

"Ban than t6i dadt cau hai la sao lai cao thi nhan vién tu van ndi la giai thich, 'day la cia ngan hang em' ma
khdng hé ndi trai phiéu la ciia doanh nghiép va SCB ban thay cho doanh nghiép do, cling khdng hé ndi vé cai

lgi, cai hai cla viéc mua trdi phiéu.

"Sau nay ching t6i mdi hiéu ra la khi mua trai phiéu a da cho ngudi ta mugn von lam an, lam an [Gi thi tra 3i

cho minh, thua 6 thi minh mat tién ludn.

"Hau hét nan nhan cGia SCB déu la nhiing nguai gui tiét kiém lau nam, rat tin tudng SCB va toi cling nhu vay."



Nguon hinh anh, NHUNG DA NANG/Chup lai hinh anh,

Khach hang nam phan dai tai chi nhanh ngan hang SCB 256 dudng Tran Phd, Thanh phé Da Nang
Tu van clia nhan vién SCB

Ngudi phu nif gidu tén trong cau chuyén trén cho biét chi cung ba Nhung va nhiing ngudi ldam vao canh tusng
ty, trong dé c6 ngudi mang thai, cé ngudi dang phai chifa tri ung thu, dang chi biét dua vao nhau dé tim cach

cung dau tranh, doi lai tién.

BBC News Tiéng Viét da dugc xem mét s8 tin nhan nhan vién ngan hang SCB & Ba Nang guii cho ho, ndi dung

nhu sau:

"C6 Lan [Truong My Lan] la c6 déng I8n cua SCB nén mua cua SCB an tdm, khdng cé van dé gi."
"C6 Lan thé chap may toa nha cho SCB la ok ma."

"Bén chi nhiéu khach hét 1 nam la mua lai tiép nhiéu ldm."

"Ngan hang khong dudc phat hanh trai phiéu nhung day la nhiing doanh nghiép do chu tich, c6 dong bén ngan

hang [cta] con sang lap va hoat ddng nén n6 gan nhu la trai phiéu cia ngan hang d6 c6."
"Da c6 an tdm, cac ma TP [trdi phiéu] cia SCB déu la cong ty chung chd vdi SCB."
"Trai phi€u bén chi cam két mua lai va rat linh hoat nén rat dam bao."

"Cong ty An Dong c6 mua chu tich cling la c6 dong [8n clia ngdn hang tui con, nén yéntdm cd a."



"May cai trai phiéu ctia chi déu linh hoat, chi can 31 ngay la chi da rat dugc roi."

"Day la san pham cla SCB va la san pham danh riéng cho nhém khach hang VIP nén moi van dé rii ro d3 dugc

cac chuyén gia 3 SCB nghién clfu can ké va chinh SCB cling gill 70% trai phi€u cua tap doan nay dé dau tu chi

nha."

Nguon hinh anh, NHUNG DA NANG/Chup lai hinh anh,

Nhom khach hang dén chi nhanh SCB & dia chi 16 Tran Phu, thanh phd Da Nang hom 30/11 dé phan dai va doi
tién
Gan day, khi nhém khach hang trén tdi d&i chat thi ban [dnh dao tai chi nhdnh SCB nay khang dinh "nhan vién

da tu van hoan toan ddng".

"Gid thi SCB khong tra (i gi, cUf cach 5-7 ngay thi ching toi cl kéo én chi nhanh SCB. Ho thi cf néi ti€p nhan
roi trinh 1€n hoi s8," ngudi phu nii gidu tén néi. "Toi khdng cdm dudc nudc mat khi nhac lai nhiing hoan canh

clia mot s6 ngudi da trét mua trai phiéu SCB ma t6i dugc biét."

VUfa di doi tién vifa lo bi cong an 'hét’



Ngu6én hinh anh, NHUNG DA NANG/Chup lai hinh anh,

Khach hang SCB bi dua |én xe sau khi dén chi nhanh & dia chi 16 Tran Phu, thanh phé Da Nang hém 30/11 dé

phan déi va doi tién

Ba Nhung cho biét vi ngdn hang khong thdng bao cu thé dén tiing khach hang, thay vao dé c "bao chd, ndi

dung lén lam anh hudng dén hoat dong clia ngan hang" va "im lang".

N&i v8i BBC, ba Nhung va nhiing ngugi 'dong canh ngd' khong thué ludt su tu van, hay ngudi tu van phap ly ma

cU [én chi nhdnh SCB dé gdp ban lanh dao dé ddi chat, d4u tranh bang cac cach khac.

"C6 may chi trong nhém tdi lam dan glli cho céng an, C01, C02, CO3 & Ha N&i, guii nhiéu [3m.

"MOt s6 ngudi bi tra vé, mot s6 ngudi dudc tra I3i chung chung... Nhung khong thay cau tra |i r6 rang gi hét."
"CU hang tuan, hang thang, bon t6i [dp nhdm nhitng nan nhan trdi phiéu, [én SCB roi mac do, cang bang-ron.
"Chulng t6i phai cling phai bo thdi gian, cong viéc ciia minh, tién cua ai cling [a tién ty ca.

"Ngay 30/11, nhém Da Nang ctia ching téi cdm bang rén, khoang gan 30 ngudi, cam loa |én phan déi & chi
nhanh SCB & 16 Tran Phu, cling hai 6n ao nén bi hét lGc 12 gid. 11 ngudi bi hot vé cong an phudng, mot s6
ngudi sgd thi chay.

"Nhiing ngugi an ndi luu loat thi ding |én dat cau hdi cho SCB.



"Nhiéu ngudi bi cong an mai lén mai xudng, nén ho thay nan. Sau ngay 30/11 thi 6n hoa hdn, ching t6i cé [én

SCB nhung khong cam bang-ron hay loa nifa," ba Nhung néi thém.

Vé dién bién 'bi cong an hat vé phudng' hdm 30/11, ngudi phu nif gidu tén ndi chi "khong biét dé la cong an gi,

vi ho khéng mac d6 dong phuc cong an".
Chi ké:

"Moi ngugi bi hot [én xe, cd ngudi bi bdp ¢, bi danh, tray xudc. Toi cling bi hét 1€n xe roi bon ngudi bi dua vé ty
ban phudng, con bay nguadi gom cd téi thi bi dua vé cong an quan, lay [Gi khai.

"Cong an noi ching toi la 6n ao, lam mat an ninh trat tu. Toi c6 hoi la sao Ha NGi, Sai Gon di phan d6i dugc, con

t6i lai sao khong dugc thi mot cong an lam ngg."

"Toi c6 nghe la sé c6 gidy phat tu 1,5 triéu dén 4 triéu, nhung dén giG chua nhan dugc."

Cudc khung hoang chua c6 dau hiéu ha nhiét

Nguon hinh anh, NHUNG DA NANG/Chup lai hinh anh,
Khach hang dén doi tién tai chi nhanh ngan hang SCB 256 dudng Tran Phd, Thanh phé Da Nang

Tinh hinh ngugi dan doi tién mua trdi phiéu thong qua ngan hang SCB dang ti€p tuc 'ndng' |én, khong chi tai

Da Nang ma con & nhiéu tinh thanh trén ca nudc.



Ngugi dan da kéo |én tru s ciia ngan hang SCB nhu tai dudng Cong Quynh, Quan 1, TP HCM, tham chi quy lay
cau clu trudc Uy ban Nhan dan TP HCM.

Cach day vai ngay, nhiéu ngugi da kéo dén B Tai chinh kéu tén B trudng H6 Dlc Phdc hay Tong Bi thu
Nguyén Phu Trong... v8i mong mudn dudc trg gitp doi lai tién vi 'l8' mua trai phiéu thdng qua ngan hang SCB.

Trong phan (ng mdi nhat, chiéu 17/12, Thi trudng B6 Tai chinh Nguyén BUc Chi cho biét sé giam sat chat ché
cac doanh nghiép phat hanh trai phiéu, dac biét la viéc phai thanh toan day du nghia vu trai phiéu téi han, bao

dam quyén [gi chinh dang, hdp phap ctia nha dau tu.

BBC News Tiéng Viét da gufi email t&i ngdn hang SCB dé binh ludn vé thong tin tuf hai vi khach. Ching t6i sé cap

nhat trong cac bai viét sau néu nhan dugc phan hoéi chinh thic tu SCB.
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