QUI TRINH GIAM SAT CUA ASM

. INPUT:
0 Chi ti€u ban hang trong thang
0 Ho so ghi k¥ ning, nang lyc ciia nhan vién 0 Khu vuc phan cong

0 Danh sach khach hang trong khu vuc (néu co). (Néu chwa cé, ban can c¢6 mét khodng thoi gian

ban dau, chdm nhat la mét qui phdi thiee hién xong bdang néy. Vira ldp danh sdch vira bdn hang)

0 Tai liéu hudn luyén vé k¥ ning giam sat (supervisory skills).

. STEPS:

0 Chon khéach hang trong tam
0 Lén lich viéng thim
0 Huan luyén nhén vién:

® Tai hién truong
® Cac budi hop
® Gui di hoc tap trung tai cac khoa ctua Cong ty do Training Manager 1ap

® Kiém tra

. OUTPUT:

0 Béo céo tong hop cua cac Srep trong khu vuc
0 Béo cao phan tich hi€u qua ban hang

0 Bao c4o tinh hinh phat trién k¥ ning nhéan vién



0 Kién nghi giai phap dé ting doanh s6

. BIEN PHAP KIEM SOAT/KIEM TRA THU'C HIEN
Hoat dong cia ASM duoc kiém tra bing cac phuong phéap sau:

0 Huén luyén:
® Khi vira gia nhap Cong ty bang Qui trinh Introduction cho ASM

® Thuong xuyén on luyén Tai liéu huan luyén vao nhiing gio ranh (tranh thii nhimg gid khong
gip dugc khach hang VD nhu sang som, luc chd doi khach hang vi khach hang di vang)

® Huén luyén ngay tai hién trudng cia ASM, SM, Field Trainer, Training Manager va cac cap
cao hon.

0 Panh gia chat lugng viéng tham theo Qui trinh danh gia Chét lugng quan 1y

(gébm dy hop va giam sat viéng tham tai hién truong)

0 Bao c4o doanh sb ban hang/San luong ban hang so véi chi tiéu 0 Bang Ké hoach dio tao nhan
vién PDP

(Chi tiét Qui trinh kiém tra néu trén, xem tai liéu dinh kém)

. HUONG DAN CHI TIET

La mot ASM, nhiém vu cta ban 13 ban hang thong qua quan 1y, cu thé:

0 Phan tich, 1am mau cho nhén vién
0 Huén luyén nhitng k¥ ning can thiét cho nhan vién

0 Chi ra cho ho phwong phép khic phuc

0 Ban can kién nhan vi khong thé c6 mot nhan vién gioi trong mot thoi gian ngan,

dac bi¢t trong boi canh nén giao duc hién nay.

- Tuy nhién can kién quyét loai bo nhiing ngudi khong c6 ning luc. Pung ltra doi minh 1a ban sé
c6 thoi gian dao tao ho.

- Hay trong dung va thu hit nhirg nhan tai thuc sy dén v6i Cong ty. Tuong lai ctia ban va cac



déng nghiép s€ chim Xuéng hay tién lén, tat ca tuy thudc vao viéc cac ban thyc hién nhiing

nhiém vu chién lugc ciia Cong ty hay nhu thé nao.

0 Lén ké hoach, dy doan doanh s, chi phi cho hop 1y

0 Sang tao nhiing bién phap gitp ting doanh sb.

0 Kiém soat dé nhitng rai ro vé du bao sao hodc thit thoat tai san, doanh s dugc mau chong phat
hién va c6 bién phap khic phuc.

0 Xem bang dinh nghia k¥ ning, ning luc va cac khoa dao tao gitip ban phat trién k§ ning nay.

0 Cong ty sé& to chirc thudng xuyén nhimg budi Hoi thao gitup céc ban trao ddi

kinh nghiém, nang cao ky nang va thanh tich.

0 Béi véi Tan Hi¢p Phat hién nay, méc dau Ban Giam ddc d3 ¢ géng hét strc, cac ban nén hiéu

rang: Hay vi Cong ty, Cong ty s& vi cac ban dé hai bén cung di dén mot méi truong lam viée that
su thoai mai, binh dang, hanh phtc. Viéc nay doi hoi cac ban phai xdy dung thai do tich cuc, tin

tudng, gop y thang than va xay dung.
0 Kiém tra hanh dong ctia nhan vién:
® Véi muc dich xem nhéan vién yéu & cho nao, k nang nao, nang luc nao:

- Huén luyén tai chd
- Gtri di hoc khoa huan luyén tap trung

- Pao tao thay thé minh trong twong lai. (Luweu ¥: chi khi d6 ban méi c6 thé thing tién

duoc)

® Véi muc dich giam sat, bao dam moi viéc xay ra theo dung nhu ké hoach.

® Véi muc dich tim cach cai tién qui trinh, dua ra nhitng giai phap sang tao dé giai quyét
nhirng tinh huéng khéng ludng trude duge trong khi lap ké hoach.

® Ban than ban phai thyc hién mot sé cudc ban hang ma:

- Trinh d6 nhén vién chua thé 1am ndi trong khi ké hoach kinh doanh c6 kha ning khong thuc



hién duoc.

- Lam mau cho nhan vién hoc tap

® Vi ly do té nhi, ban duoc Cong ty tin tudng di chi tién cho quan. Ly bién nhan giao cho
Admin.

® Mot sb dia phuong khé xa ma Cong ty chua co diéu kién td chirc hoan chinh, ASM c6 thé

phai kiém nhiém lam nhu 1 Srep ma khong c6 nhan vién. Khi doanh s6 khu vuc phat trién, ban

s& duoc Cong ty cho phép tuyén dung nhan vién giup viéc cho minh theo yéu cau.
® Luu y trong qua trinh kinh doanh, mot s6 chirc danh méi s& duoc dat ra nhu:

- ASM Horeca

- ASM thuong

- Srep Horeca

- Srep thuong

Nhung ban chét cong viéc 1a nhu nhau, chi 13 doi hoi k§ ning & cap cao hon ma

thoi.

® Lam mdt sd bao cdo (néu chua c6 Admin hd tro hodc khong thé ¢6 vi diéu kién cu thé). Ban
s€ duogc tap huin vé cach lam nhirng bao céo téng hop néu can.

(® Doanh s6 cua mdt nhan vién cling chua han noi 1én diéu gi. Diéu quan trong & mot nhan

vién 1a cach ho 1am nhu thé nao dé dat duoc két qua do.



