
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТОМ И СЕРВИСАМИ 

 
ПРЕАМБУЛА 

Настоящие Правила (далее по тексту – «Правила») являются неотъемлемой частью 
Пользовательского соглашения Alfin (далее по тексту – «Соглашение») и регламентируют порядок 
использования Сайта / Сервисов Alfin любым лицом, которое приняло решение в той или иной 
степени и в любом предложенном виде воспользоваться упомянутым Сайтом (далее по тексту – 
«Пользователь»). Каждое из обозначенных лиц при раздельном упоминании может именоваться в 
тексте данных Правил и иных размещенных на Сайте / в интерфейсе Сервисов документов как 
«Сторона», а при совместном упоминании обозначенные лица могут быть поименованы как 
«Стороны». 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Определения терминов, используемых в настоящих Правилах, даны в ст. 1 Соглашения, 
упомянутого в Преамбуле настоящих Правил. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Пользователем Сайта / Сервисов может стать любое физическое лицо, достигшее 
18-летнего возраста и не ограниченное в дееспособности решением суда (или, в зависимости от 
юрисдикции, иного компетентного органа). В некоторых юрисдикциях требования к минимальному 
возрасту Пользователя могут быть иными. Пользователь несет полную ответственность за 
соблюдение законодательства юрисдикции, в которой он находится. Любая ответственность Alfin 
полностью исключается. 

2.2. Настоящие Правила разработаны Alfin и определяют условия использования Сайта / 
Сервисов, а также права и обязанности Пользователей и Alfin в контексте использования Сайта / 
Сервисов. Правила распространяются также на отношения, связанные с правами и интересами 
третьих лиц, не являющимися Пользователями Сайта / Сервисов, но чьи права и интересы могут 
быть затронуты в результате действий Пользователей Сайта / Сервисов. 

2.3. Пользователь обязан полностью ознакомиться с настоящими Правилами до начала 
использования Сайта / Сервисов. Использование Сайта / Сервисов означает полное и 
безоговорочное принятие Пользователем настоящих Правил. 

2.4. Настоящие Правила могут быть в любое время обновлены / изменены по усмотрению 
Alfin. Актуальная версия Правил размещается на Сайте / в соответствующем разделе интерфейса 
соответствующего Сервиса, обновление / изменение не требует отдельного уведомления 
Пользователей. Обновленные / измененные Правила вступают в силу с момента опубликования на 
Сайте / в соответствующем разделе интерфейса соответствующего Сервиса. Продолжение 
использования Сайта / Сервисов Пользователем после внесения изменений и / или обновлений / 
дополнений в настоящие Правила означает принятие и согласие Пользователя с такими 
изменениями и / или обновлениями / дополнениями. 



2.5. Права на Сайт / Сервисы в целом и на использование сетевого адреса (доменного имени) 
принадлежат Alfin (за исключением Сервисов, принадлежащих третьим лицам). Alfin предоставляет 
доступ к Сайту / Сервисам всем заинтересованным лицам в соответствии с настоящими Правилами, 
Соглашением и применимыми нормативными актами. Alfin предоставляет Пользователю 
ограниченную, неисключительную, несублицензируемую, непередаваемую, бесплатную и 
действующую по всему миру (с учетом положений ст. 4 настоящих Правил) лицензию на 
использование функционала Сайта / Сервисов, принадлежащих Alfin. 

2.6. В отношении функционирования и развития Сайта / Сервисов Alfin руководствуется 
применимыми нормативными актами, настоящими Правилами и иными специальными 
документами, которые разработаны или могут быть разработаны и приняты Alfin в целях 
регламентации предоставления Пользователям доступа к отдельным функциям Сайта / Сервисов. 

2.7. Никакие положения настоящих Правил не предоставляют Пользователю право на 
использование результатов интеллектуальной деятельности, фирменного наименования, товарных 
знаков, доменных имен и иных отличительных знаков Alfin. Право на использование результатов 
интеллектуальной деятельности, фирменного наименования, товарных знаков, доменных имен и 
иных отличительных Alfin может быть предоставлено исключительно по письменному соглашению 
с Alfin. 

2.8. Alfin не несет ответственности за действия третьих лиц (в том числе 
Интернет-провайдеров, обеспечивающих техническую доступность Сайта / Сервисов в месте 
нахождения Пользователя), в отношении защиты каналов связи, по которым передается информация 
на Сайт / Сервис или с Сайта / Сервиса, а также не гарантирует постоянную доступность Сайта / 
Сервисов и их бесперебойную работу. 

 

3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ САЙТА / СЕРВИСОВ И ИДЕНТИФИКАЦИЯ 

3.1. Ряд функций Сайта / Сервисов доступен Пользователю, соответствующему требованиям, 
указанным в п. 1.1 настоящих Правил, без идентификации. Идентификация (прохождение 
процедуры KYC) открывает доступ к полному набору функций Сервисов. Alfin оставляет за собой 
право самостоятельно определять и в любое время по собственному усмотрению изменять как 
набор функций Сервисов, доступных без идентификации (прохождения процедуры KYC), так и 
порядок / правила процедуры KYC. 

3.2. Идентификация (прохождение процедуры KYC) является бесплатной, добровольной и 
производится посредством заполнения специальной формы, размещенной в интерфейсе 
соответствующего Сервиса (с предоставлением дополнительных фото и / или видеоматериалов по 
запросу). 

3.3. При прохождении идентификации (процедуры KYC) Пользователь обязан предоставить 
Alfin необходимую достоверную и актуальную информацию для формирования аккаунта, 
Специальная форма может запрашивать у Пользователя дополнительную информацию и может 
быть в любое время изменена по усмотрению Alfin. 

3.4. Запрещается идентификация от имени третьего лица. Пользователь обязан заполнять 
соответствующую информацию в аккаунте исключительно самостоятельно, используя 
исключительно собственные персональные данные. 

 



4. ЗАПРЕЩЕННЫЕ КАТЕГОРИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

4.1. Следующие категории лиц не должны использовать Сайт / Сервисы: 

4.1.1. лица, не достигшие 18-летнего возраста. В некоторых юрисдикциях требования к 
минимальному возрасту Пользователя могут быть иными. Пользователь несет полную 
ответственность за соблюдение законодательства юрисдикции, в которой он находится. Любая 
ответственность Alfin полностью исключается; 

4.1.2. лица, ограниченные в дееспособности решением суда (или, в зависимости от 
юрисдикции, иного компетентного органа); 

4.1.3. лица, использование Сайта / Сервисов которыми нарушает законы, правила или иные 
нормативные акты, касающиеся борьбы с отмыванием денег или финансированием терроризма, а 
также положения Политики противодействия отмыванию денег и финансированию терроризма и 
правил идентификации / верификации Пользователей / Клиентов / Заказчиков Alfin; 

4.1.4. лица, доступ которых к Сайту / Сервисам и к заключению сделок с Alfin был ограничен 
Alfin по основанию предоставления ложных, неполных или недостоверных данных при 
идентификации (прохождения процедуры KYC) или в процессе взаимодействия с Alfin в рамках 
заключения сделок; 

4.1.5. лица, доступ которых к Сайту / Сервисам был ограничен Alfin на основании 
использования Сайта / Сервисов с целью осуществления незаконной деятельности, включая, но не 
ограничиваясь, хакерские атаки, вирусные заражения, распространение вредоносных программ или 
других действий, которые могут нанести ущерб Сайту / Сервисам, другим Пользователям, Alfin или 
третьим лицам. 

4.2. В случае нарушения условий, предусмотренных п. 4.1 (включая подпункты), Alfin 
оставляет за собой право отказать в использовании аккаунта, приостановить или заблокировать 
доступ к Сайту / Сервисам без предварительного уведомления и без возмещения возможных 
убытков. Alfin также вправе уведомить соответствующие правоохранительные органы в случае 
необходимости. 

 

5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АККАУНТА 

5.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с 
Политикой обработки персональных данных и использования файлов cookies, размещенной на 
Сайте и / или в соответствующем разделе интерфейса соответствующего Сервиса, а также с 
применимыми нормативными актами. 

5.2. Персональные данные (включая любые контактные данные), указанные Пользователем 
при идентификации (прохождения процедуры KYC), могут быть использованы Alfin для 
осуществления прямых контактов в целях информирования Пользователей Сайта / Сервисов о 
специальных предложениях, акциях, мероприятиях, а также о предложениях партнеров Alfin. 
Предоставляя Alfin упомянутые данные, Пользователь безоговорочно соглашается с положениями 
настоящего пункта. Данное согласие может быть отменено Пользователем путем направления 
соответствующего уведомления на следующий адрес электронной почты Alfin: ________________. 

5.3. Alfin вправе использовать данные, собранные с помощью Сайта / Сервисов для 
улучшения содержания Сайта / Сервисов, для их доработки, для обмена информацией с 
Пользователями (по запросу Пользователей), для маркетинговых и исследовательских целей, и для 



любых других законных целей. Кроме того, Alfin вправе в полной мере использовать всю 
информацию, полученную на Сайте / в Сервисах не в персонально идентифицированной форме. 

5.4. Пользователь не имеет права передавать свои данные для доступа к Сервисам третьим 
лицам, несет полную ответственность за их сохранность, самостоятельно выбирая способ их 
хранения. 

5.5. Если Пользователем не доказано обратное, любые действия, совершенные с 
использованием его аккаунта, считаются совершенными соответствующим Пользователем. В случае 
несанкционированного доступа к аккаунту Пользователя последний обязан незамедлительно 
сообщить об этом Alfin. 

 

6. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И ЗАПРЕЩЕННЫЕ ДЕЙСТВИЯ 

6.1. Пользователь обязан: 

6.1.1. соблюдать положения настоящих Правил, Соглашения, иных специальных документов 
Alfin, применимых нормативных актов; 

6.1.2. предоставлять при идентификации (прохождения процедуры KYC) достоверные, 
полные и актуальные данные, следить за их актуализацией; 

6.1.3. информировать Alfin о несанкционированном доступе к аккаунту; 

6.1.4. не предоставлять доступ третьим лицам к собственному аккаунту; 

6.1.5. при наличии сомнений в отношении законности тех или иных действий Alfin 
рекомендует любому Пользователю воздержаться от осуществления таковых. 

6.2. Пользователю запрещается: 

6.2.1. идентифицироваться (проходить процедуру KYC) от имени или вместо другого лица 
или идентифицироваться (проходить процедуру KYC) группой (объединением) лиц или 
юридическим лицом в качестве Пользователя под видом одного физического лица; 

6.2.2. использовать данные другого Пользователя; 

6.2.3. искажать сведения о себе, своем возрасте; 

6.2.4. использовать программное обеспечение и осуществлять действия, направленные на 
нарушение нормального функционирования Сервисов; 

6.2.5. использовать без специального письменного разрешения Alfin автоматизированные 
скрипты (программы, боты, краулеры) для сбора информации на Сайте (в Сервисах) и/или 
взаимодействия с Сайтом (Сервисом) и его функциональностью; 

6.2.6. любым способом, в том числе (но не ограничиваясь) путем обмана, злоупотребления 
доверием, взлома, пытаться получить доступ к данным другого Пользователя; 

6.2.7. осуществлять незаконные сбор и обработку персональных данных других лиц; 

6.2.8. осуществлять использование Сайта / Сервисов иным способом, кроме как через 
интерфейс, предоставленный Alfin; 

6.2.9. предоставлять доступ к своему аккаунту другому лицу; 



 

7. КОНТЕНТ ТРЕТЬИХ ЛИЦ И ССЫЛКИ НА СТОРОННИЕ РЕСУРСЫ 

7.1. Сайт / Сервисы содержат (или могут содержать) ссылки на другие сайты и / или 
приложения / боты, принадлежащие третьим лицам и управляемые /администрируемые ими. 
Некоторые Сервисы могут полностью либо частично принадлежать третьим лицам и / или 
полностью либо частично управляться третьими лицами. 

7.2. Указанные в п. 7.1 третьи лица и их сайты и / или приложения / боты (Сервисы) не 
проверяются Alfin. Alfin не несет ответственности за любую информацию, размещенную на сайтах / 
в приложениях / ботах (Сервисах) третьих лиц. 

7.3. Размещенные на Сайте (либо в интерфейсе какого-либо Сервиса) ссылки на другие сайты 
и / или приложения / боты, принадлежащие третьим лицам, не означают поддержки или одобрения 
этих сайтов и / или приложений / ботов со стороны Alfin. Ссылка на любой сайт, приложение, бот, 
продукт, услугу, любую информацию коммерческого или некоммерческого характера, размещенная 
на Сайте (либо в интерфейсе какого-либо Сервиса), не является одобрением или рекомендацией со 
стороны Alfin. 

7.4. Действия Пользователя, перешедшего по ссылкам на Сайте (либо в интерфейсе 
какого-либо Сервиса) на другие сайты и / или приложения, принадлежащие третьим лицам и 
управляемые /администрируемые ими, регламентируются упомянутыми лицами. Alfin не несет 
никакой ответственности за содержание таких сайтов / приложений, равно как и за действия их 
владельцев / администраторов. 

 

8. ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ СЕРВИСОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

8.1. Пользователи самостоятельно несут ответственность за собственные действия. 
Нарушение настоящих Правил, Соглашения, иных специальных документов Alfin, применимых 
нормативных актов влечет за собой ответственность Пользователя, любая ответственность Alfin 
исключается. 

8.2. Alfin предоставляет техническую возможность использования Сайта / Сервисов, не 
участвует в формировании содержания аккаунтов Пользователей, не контролирует и не несет 
ответственности за действия или бездействие любых лиц в отношении использования Сайта / 
Сервисов или формирования и использования содержания аккаунтов. 

8.3. Alfin сохраняет за собой право в любое время изменять оформление Сайта / Сервисов, их 
содержание, функциональность, изменять или дополнять используемые скрипты, программное 
обеспечение и другие объекты, используемые или хранящиеся на Сайте (либо в интерфейсе 
Сервисов), любые серверные приложения в любое время без предварительного уведомления. 

8.4. Alfin обеспечивает функционирование и работоспособность Сайта / Сервисов и 
обязуется оперативно восстанавливать их работоспособность в случае технических сбоев и 
перерывов (за исключением Сервисов, принадлежащих третьим лицам / контролируемых третьими 
лицами). Alfin не несет ответственности за временные сбои и перерывы в работе Сайта / Сервисов и 
вызванную / обусловленную ими потерю информации. Alfin не несет ответственности за любой 
ущерб компьютеру либо иному имуществу Пользователя или иного лица, мобильным устройствам, 
любому другому оборудованию или программному обеспечению, вызванный или связанный с 



использованием Сайта / Сервисов или с переходом по ссылкам, размещенным на Сайте / в 
интерфейсе Сервисов. 

8.5. Alfin имеет право направлять Пользователю информацию о развитии Сайта / Сервисов и 
их функциональности, а также рекламировать собственную деятельность. 

 

9. ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ Alfin 

9.1. САЙТ / СЕРВИСЫ И ИХ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ, ВКЛЮЧАЯ ВСЕ СКРИПТЫ, 
ПРИЛОЖЕНИЯ, КОНТЕНТ И ОФОРМЛЕНИЕ САЙТА / СЕРВИСОВ, ПОСТАВЛЯЮТСЯ «КАК 
ЕСТЬ». Alfin ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ВСЯКИХ ГАРАНТИЙ ТОГО, ЧТО САЙТ / СЕРВИСЫ ИЛИ ИХ 
ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ МОГУТ ПОДХОДИТЬ ИЛИ НЕ ПОДХОДИТЬ ДЛЯ КОНКРЕТНЫХ 
ЦЕЛЕЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. Alfin НЕ ГАРАНТИРУЕТ И НЕ ОБЕЩАЕТ НИКАКИХ 
СПЕЦИФИЧЕСКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА / СЕРВИСОВ И/ИЛИ ИХ 
ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ. 

9.2. ИСПОЛЬЗУЯ САЙТ / СЕРВИСЫ, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ СОГЛАШАЕТСЯ С ТЕМ, ЧТО 
ДЕЛАЕТ ЭТО НА СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ РИСК И НЕСЕТ ЛИЧНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА 
ВОЗМОЖНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ЗА УЩЕРБ, КОТОРЫЙ ЭТО 
МОЖЕТ ПРИЧИНИТЬ КОМПЬЮТЕРУ ЛИБО ЛЮБОМУ ИМУЩЕСТВУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ИЛИ 
ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ, ЗА ПОТЕРЮ ДАННЫХ ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ВРЕД. 

9.3. НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ Alfin НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ИЛИ ПЕРЕД ЛЮБЫМИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, 
СЛУЧАЙНЫЙ, НЕУМЫШЛЕННЫЙ УЩЕРБ, ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ 
ПОТЕРЯННЫЕ ДАННЫЕ ЛИБО УТРАЧЕННОЕ ИМУЩЕСТВО, ИНОЙ БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЯ 
ВРЕД, ВЫЗВАННЫЙ ИЛИ ОБУСЛОВЛЕННЫЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ САЙТА / СЕРВИСОВ, 
СОДЕРЖИМОГО САЙТА / СЕРВИСОВ ИЛИ С ПЕРЕХОДОМ ПО ЛЮБЫМ ССЫЛКАМ, 
РАЗМЕЩЕННЫМ НА САЙТЕ / В ИНТЕРФЕЙСЕ СЕРВИСОВ. 

 

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ 

10.1. Любые разногласия Сторон подлежат урегулированию в соответствии с положениями 
Соглашения, упомянутого в преамбуле, неотъемлемой частью которого являются настоящие 
Правила. 


